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Pani Joanna Pietrusiewicz
Prezes Fundacji Rodzi¢ po Ludzku
ul. Nowolipie 13/15, 00-150 Warszawa

Odpowiadajac na wystapienie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z dnia 27 wrzeénia 2018 L.,
FRPL/104/2018/1-MD, pragniemy poinformowaé o dziataniach podjetych przez Samodzielny Publiczny

Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Swidnicy w zwiazku z Pafstwa wnioskiem.

Na wstepie pragniemy jednak poddaé w watpliwosé faktyczne wystapienie wszystkich
przedstawionych zdarzen. Opisane postawy i postepowanie personelu oczywiscie oceni¢ nalezy jako naganne
i niedopuszczalne. Jestesmy natomiast przekonani, ze jezeli nawet sytuacje takie nastapily w rzeczywistosci, co
pragniemy podkresli¢ — w naszej ocenie wydaje si¢ mato prawdopodobne, mogly mieé wylacznie charakter
incydentalny. Niestety, z uwagi na ich anonimowy charakter, nie mamy mozliwosci ich weryfikacji,
zestawienia z wyjasnieniami poszczegoélnych pracownikéw oraz ustalenia stanu faktycznego. Nalezy rowniez
podnies¢, iz niektére wypowiedzi opisujace odczucia, ze swej istoty subiektywne, uzaleznione od percepcii
i interpretacji, nie podlegaja kwalifikowanej jednoznacznie ocenie. Tym niemniej juz sama $wiadomogé
mozliwoéci, czy prawdopodobienistwa wystapienia uchybiefi ze strony personelu, skionita dyrekcje do
zainicjowania dziatan majacych na celu zagwarantowanie pacjentkom wymaganej przepisami prawa jakosci
opieki okotoporodowej, a takze atmosfere zyczliwodci, wsparcia i empatii, ktérych kobiety, w szczegélnosci

W sytuacji hospitalizacji zwiazanej z porodem, oczekuja, a zarzadzajacy wymagaja od personelu medycznego.

W przedmiotowej sprawie powolano zespét sktadajacy sie z personelu kierujacego praca Oddziatu
Ginekologiczno-Potozniczego z Pododdzialem Patologii Ciazy, Oddziatu Fizjologii i Patologii Noworodka
z Pododdziatem Intensywnej Terapii Noworodka oraz Naczelnej Pielegniarki. W wyniku jego prac dokonano
szezegblowej analizy ankiet i komentarzy uzyskanych przez Fundacje¢ Rodzi¢ po Ludzku oraz przedstawionych
wnioskow. Zgodnie z Pafistwa sugestia, podjeto szereg dziatan majacych na celu zminimalizowanie ryzyka
wystapienia naruszei w przyszioci, a w przypadku ich wystapienia, szybka identyfikacje osoby
odpowiedzialnej oraz wdrozenie stosownych do sytuacji i skali naruszen, dziatari korygujacych, wiacznie

z wyciagnigciem konsekwencji przewidzianych w Kodeksie pracy.

Forma prawna wykonywanej dziatainosci: samodzielny publiczny zakiad opieki zdrowotnej, wpisany do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych | zawodowych, fundacji i publicznych zakiad6w opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000085339, NIP: 884-22-01-447,
Regon: 000311674.
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Personel oddziatu ginekologiczno-potozniczego zostat zapoznany z wynikami Pafistwa badan
inegatywnymi komentarzami. Dziatanie takie mialo na celu Zwrécenie uwagi osobom odpowiedzialnym,
w sytuacji faktycznego dokonania przez nich. opisanych naruszefi, na prawdopodobiefistwo ujawnienia si¢
nagannego zachowania i mozliwosci poniesienia odpowiedzialnosci. Réwnoczesnie personelowi przedstawiono

jednoznaczne stanowisko dyrekcji — braku akceptacji tamania praw pacjenta w Zespole.

W ramach wewnetrznych zebran przeprowadzono rozmowy, w ktorych uwrazliwiono pielggniarki
i potozne na wyjatkowy stan emocjonalny i potrzeby kobiet w okresie okotoporodowym, zwracajac uwage na
mozliwoéé odmiennego w poszcezegdlnych przypadkach sposobu odbioru zachowan ipostaw personelu

medycznego, a takze r6znych oczekiwan i potrzebe indywidualnego podejscia.

W zwiazku z wymogami standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej w kwestii zapewnienia
warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka, ‘zorganizowano szkolenia w zakresie laktacji
z elementami komunikacji. Warsztaty odbyly si¢ w dniach 8-9 pazdziernika br. W szkoleniu uczestniczyt

personel pielegniarski, potozne oraz lekarze (lacznie 38 osdb).

W ramach oddziatu ginekologiczno-polozniczego wdrozono (z dniem 2 listopada br.) ankiety dla
pracownikéw i pacjentek oddziatu. Formularze sa rozpowszechniane w oddziale, wypeiniane dobrowolnie
i anonimowo oraz analizowane na biezaco. Mamy nadzieje, ze taka forma weryfikacji satysfakcji pacjentek
oraz ich oceny pobytu w szpitalu pod katem nie stricte medycznym, umozliwi ,,wychwycenie”

nieprofesjonalnych zachowan oraz identyfikacje pracownika odpowiedzialnego za dane naruszenie.

W najblizszym czasie planowane jest réwniez przeprowadzenie szkolen w zakresie praw pacjenta
i obowiazkéw personelu medycznego wynikajacych z ustawy o prawach acjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
J

oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej.

Chcielibyémy nadmieni¢, iz przedstawione wyniki, dane uzyskane z ankiety, a w szczeg6lnosci
negatywne komentarze byly dla zarzadzajacych szpitalem duzym zaskoczeniem. Ilo$¢ skarg sktadanych
w zwiazku z niewtasciwym zachowaniem personelu oddziatu ginekologiczno-potozniczego w stosunku do
liczby udzielanych $wiadczen utrzymuje si¢ na minimalnym poziomie. W przeciagu ostatnich lat réwniez
sadne z zazalefi nie zostato uznane za zasadne. Réwnoczesnie podczas przeprowadzonej przez Dolnos$laski
Urzad Wojew6dzki w pazdzierniku br. planowej kontroli (kontrola problemowa w trybie zwyktym), m. in.
w kwestii stosowania standardéw opieki okotoporodowej, nie stwierdzono uchybien w zakresie przestrzegania

praw pacjentek.

Pragniemy zapewnié, iz zarzadzajacy SPZOZ w Swidnicy sa otwarci na krytyke, uwagi oraz sugestie.
Kierowane do dyrekcji i personelu medycznego odpowiedzialnego za organizacj¢ pracy w poszczegdlnych
oddziatach szpitalnych skargi, wnoszone zastrzezenia, wyniki obserwacji iwnioski sa bardzo cenne.
Zapewniamy, iz sa one szczeg6towo analizowane, a w przypadku ujawnienia niezgodnosci — podejmowane sa

dziatania korygﬁjqce badz zapobiegawcze.

Jeste$my przekonani, ze wprowadzone rozwiazania, biezacy wzmozony nadzér personelu zarzadza-
jacego, szkolenia poszerzajace wiedzg, umiejetnosei i kwalifikacje personelu medycznego przyczynia si¢ do
podniesienia jakosci §wiadczonych ustug zdrowotnych w naszym Zespole i zagwarantuja przestrzeganie przez

pracownikéw praw pacjenta oraz pein realizacje standardéw opieki okotoporodowe;j.



Réwnoczesnie w kontekscie przedmiotowej sprawy pragnelibySmy nadmienié, iz w naszej ocenie
zaprezentowanie przez Pafistwa wynikéw badan w sposob ogdlnodostepny, bez wezesniejszego zapoznania sie
i umozliwienia réwnoczesnego przedstawienia stanowiska SPZOZ w Swidnicy, jest postgpowaniem budzacym

watpliwosci i zastrzezenia co do profesjonalnosci dziatan.







