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Warszawa, 26 listopada 2018 r.

FRPL/104/2018/1-SO Dyrekcja Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swidnicy

ul. Lesnia 27-29
58-100 Swidnica

Dotyczy: NOR.051.30.2018
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dzigkuje w imieniu Fundacji Rodzi¢ po Ludzku (Fundacja) za przestane informacje o podjetych
dziataniach w zwigzku z naszym wnioskiem z dnia 27 wrzeénia 2018 r.

Pragniemy raz jeszcze podkreslic, iz Fundacja jest organizacja pozarzadowa, ktorej celem jest m.in.
poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z priorytetow Fundacji jest monitorowanie
przestrzegania prawa pacjentek w placéwkach potozniczych. Dlatego tez przyjmujemy
z zadowoleniem podjete przez Panstwa dziatania. Mamy nadzieje, ze przeprowadzone szkolenie
z praw pacjenta i standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej, a takze z zakresu laktacji
z elementami komunikacji oraz inne podjete i planowane dziatania przyniosg oczekiwane efekty.
Fundacja bedzie monitorowa¢ sytuacje i za kilka miesiecy poddamy analizie najnowsze ankiety

wypetnione przez kobiety rodzace w Panistwa szpitalu i przeslemy Parstwu informacje o wynikach.

Pragniemy odniesc¢ sig do Paristwa informacji dotyczace] sktadania skarg. W Polsce od lat utrzymuje
sig bardzo niski poziom sktadania skarg przez kobiety do szpitali. Z naszego ostatniego monitoringu
wynika, ze wynosi on ok. 0,5% w skali kraju, przy czym skala naruszer prawa wynosi ponad 50%. Do
Fundacji przychodzi bardzo duzo skarg, listéw w przykrymi pisami doéwiadczert z pobytu w szpitalu.
Kobiety, szczegolnie w mniejszych miejscowosciach boja sie pisac listy - skargi, obawiajg sie, ze
podajac swoje dane narazg sie w przysztosci na nieprzyjemnosci, cze$¢ z kobiet nie ma $wiadomogci
naruszenia swoich prawa - niska $wiadomos¢ dotyczaca wiedzy o prawach pacjentach i standardach
okotoporodowych moze przektadac sie na matg liczbe lub brak skarg.

W ramach prowadzonych przez nas monitoringdw, ktérych wynikiem sq dziatania na rzecz zmiany,
standardowo informujemy poprzez strony internetowe i profile w mediach spotecznosciowych
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o podejmowanych sprawach. Taka tez sytuacja miata miejsce w zww;zku ze ztozonym do Panstwa
wnioskiem okreslonym w art. 63 Konstytucji RP.

Pozostajemy do dyspozycji i polecamy analizowanie naszej strony internetowej www.gdzierodzic.info
zawierajacej informacje o poszczegolnych placéwkach, a umieszczane tam opinie moga stuzy¢
rowniez do poprawy funkcjonowania palcdéwek potozniczych.
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