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FRPL/114/2019/S0 Warszawa, 13 czerwca 2019 r.

Do:

Zarzad Szpitala Praskiego

p.w. Przemienienia Panskiego Sp. z o.0.
Aleja Solidarnosci 67

03-401 Warszawa

Whiosek

0 wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (tekst Jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz.267 z pézn. zm.), dalej ,KPA” sktadam
w imieniu Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z siedzibg w Warszawie wniosek o:

a.  przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

° przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno-potozniczego praw pacjenta, ze
szczegolnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscig kobiet oraz
zapewnieniem przestrzegania standardéw w zakresie karmienia piersig okre$lonych
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki
okotoporodowej (dalej: ,Standard”).

b. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzen w Panstwa
szpitalu:

o zachowan niosgcych znamiona przemocy stownej (wy$miewanie, krzyczenie,
komentowanie wygladu) powodujgcych naruszenie m.in. art. 47 Konstytucji RP, art. 20
ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
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o braku wystarczajgcego wsparcia w laktacji co prowadzi do naruszenia rozdziatu Xl
Postepowanie w IV okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu XIll ust. 1 pkt 5
lit. ¢ i ust. 3 Standardu.

c.  przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujace
opieke okotoporodowa w Polsce w tym:

o Standardu, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardéw
medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa
Neonatologicznego w zakresie opieki okotoporodowej oraz laktacji,

. szkolen z obszaru umiejetnosci miekkich tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze
stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku
i naduzy¢ w opiece okotoporodowej,

o szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji.

d. zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale
potozniczym zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki
okotoporodowej,

e. zapewnienie personelowi medycznemu dostgpu do wsparcia psychologicznego,
korzystania ze statej superwizji,

f.  wystosowanie apelu lub innej formy zwrécenia uwagi personelu medycznego (np.
materiaty, broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami,

g. stworzenia wtasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne réwniez
personelu placéwki, ktéry przewidywatby mozliwoé¢ zapewnienia bezpieczefistwa
osobom sygnalizujacym nieprawidtowosci lub wrecz zapewnhienia im anonimowosci.

Zgodnie z art. 237. § 1 KPA maja Panstwo obowigzek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbgdnej
zwtoki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesiaca.



Uzasadnienie

Czesc ogolna

. Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacja pozarzadowa, ktorej
celem jest m.in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych
priorytetow jest monitorowanie przestrzegania prawa w placéwkach potozniczych.

. W najnowszym raporcie Fundacji ,Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle do$wiadczeh
kobiet” przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece
okotoporodowej w Polsce w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktére
urodzity w ostatnich latach. Zagadnieniem, ktére w sposdb szczeg6lny starano sie
pogtebi¢ w zrealizowanym badaniu byta relacja personel-medyczny - kobieta. W trakcie
monitoringu realizowanego od lutego 2018 r. zostato zebranych blisko 45 tys. ankiet
wtym 250 ankiet dotyczacych opieki okotoporodowej w Parfistwa placowce. Analiza
w zakresie wypowiedzi otwartych (komentarzy) zebranych ankiet oraz zgtoszenia
indywidualne od 250 kobiet, ktére rodzity w Parfstwa szpitalu, a takze komentarzy na
prowadzonym przez Fundacje portalu www.gdzierodzic.info, staty sie powodem ztozenia
niniejszego wniosku do Panstwa placdwki, co oméwilismy w dalszych punktach wniosku.

. Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszanie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji tj. zapewniania szczegdlnej opieki zdrowotnej
dzieciom i kobietom cigzarnym przez wiadze publiczne. Z perspektywy Fundacji précz
praw pacjenta, te ochrone wtadze chciaty zabezpieczy¢ wprowadzajgc Standard. Kontrola
obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace w $wiadczeniu
ustug medycznych kobietom ciezarnym, stuzy wiec, w ocenie Fundacji, interesowi

publicznemu dekodowanemu na poziomie ww. normy konstytucyjnej.
. Wybrane komentarze, bedgce podstawg wniosku, stanowia zatgcznik do niniejszego pisma.

. Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub opinie
odpowiednie miaty faktycznie miejsce lub sg w zwiazku z tym zasadne. Niemniej chcemy
zwréci¢ uwage, ze brak mozliwosci weryfikacji anonimowych sygnatéw jest elementem
swoistym dla nich, lecz nie powinien by¢ powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale jako
jednostki, ktérych dotycza te sygnaty maja wigksze mozliwosci zbadania ich zasadnosci
np. poprzez przeprowadzenie wewnetrznych kontroli lub postepowan wyjasniajgcych.
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Jednakze Fundacja podkresla, ze system dodawania komentarzy i opinii zostat tak
przygotowany, aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania tresci. Co do zasady
dodawanie swoich opinii wymaga po$wiecenia czasu oraz przygotowania odpowiedzi.

Zataczone komentarze i odpowiedzi stanowig przyktady i powinny by¢ traktowane jako
sygnaty do podjecia dziatari prewencyjnych lub wyjasniajgcych (kontrolnych) w ramach
jednostki. Moga by¢ tez materiatem pomocnym dla rekonstrukcji perspektywy pacjentek
iich percepcji ewentualnych, niewtasciwych zachowan personelu réwniez w ramach
potrzeb szkoleniowych wewnatrz placowki.

Cze$¢ szczegbtowa - potencjalne naruszenia

Na wstepie trzeba podkresli¢, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane
w komentarzach maja jeden wspélny mianownik - jest nim godny pordd. Jako prawo
kobiet rodzacych, potencjalnie narazone w mniejszym lub wigkszym stopniu na ich
tamanie. Prawa pacjenta jako prawa cztowieka majg swoje zrodto wiasénie w przyrodzonej
i niezbywalnej godnosci istoty ludzkiej. Prawo do éwiadczen zdrowotnych w tym w trakcie
porodu, poszanowania godnosci i intymnosci, informacji, tajemnicy, wyrazania zgody na
zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard okotoporodowy - buduje system
prawny ochrony godnosci rodzacej kobiety i rodzgcego sie dziecka w tym szczegolnym
okresie, w ktorym sa tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczesciej personelu
medycznego danej placéwki ochrony zdrowia. Warto podkre$li¢, ze choC samo
éwiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonania to warunek sine
qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to zachowanie
catego kompleksu praw pacjentki i standardow wprost nie odnoszacych sie do stricte
sztuki medycznej - réwniez stanowi wazny element oceny i wykonywania $wiadczen
medycznych zgodnie z nalezyta starannoscia.

Wskazujemy, iz na pytania dotyczace komunikacji oraz poszanowania prawa do
intymnosci zostaty udzielone nastepujace odpowiedzi:
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Prosze przypomniec sobie, w jaki sposéb personel rozmawiat z Paniq. Czy ma Pani poczucie,
zZe w czasie pobytu w szpitalu kto$ z personelu:

Tak Nie
Uzywal niezrozumiafego jezyka 15 (6%) 235 (94%)
Padnosit glos/kizyczat na Pania . 25 (10%) 225 (90%)
Obrazal Panig 15 (6%) 235 (94%)
Wypowiadat niestosowne wedlug Pani komentarze zwiazane z Pani osoba, Pani sytuacja 47 (19%) 203 (81%)
Wyémiewal Panig 24 (10%) 226 (90%)
Nie odpowiadat na Pani pytania 32 (13%) 218 (87%)
Zwracat sig do Pani w trzeciej osobie, np. niech sie rozbierze 11 (4%) 239 (96%)
Zwracal sig do Pani w sposéb paufaly 18 (7%) 232 (93%)
Wywyzszat sig, traktowal Panig z gory 39 (16%) 211 (84%)

Z jakiego powodu miata Pani poczucie, ze personel nie zadbat o Pani prywatnosc czy

intymnosc?

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczei
Pozostawianie otwartych, niedomknietych drzwi 14 34%

Zbyt duzo 0séb z personelu podczas rozméw, badan 17 41%

Zbyt duzo studentow podczas badan, porodu 5 12%

Rozmowy, badania w abecnosci innych pacjentek lezacych na safi 26 63%

Rozmowy, badania w obecnoéci odwiedzajacych 5 12%

Inny powéd, jaki? 3 %

Treéé odpowiedzi wpisanej w pole tekstowe:
Brak zainteresowania ze strony pielegniarek przez co maz zmieniat mi podktady poporodowe i pomagat korzystaé z toalety
Brak informacji o wykonywanych czynnosciach medycznych naruszat moja intymnosé. Wykonywane byly inne rzeczy niz Myslalam ze beda wykonywane.

rozmawianie przez personel o mnie w trzeciej osobie z pominigciem mojego zdania

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej (wysmiewanie)
stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci
(zgodnie z regulacjg cz. VI ust. 1 oraz ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1
122 ust. 1 ustawy) oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania (zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka
i Podstawowych Wolnosci).
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Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne
np.. krzyk, nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, komentowanie
wygladu, wprowadzanie bez zgody pacjentki osob trzecich np. studentow, brak pytania
o potrzeby i oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od subiektywizmu ich oceny -
stanowig potencjalnie naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci
i intymnosci (zgodnie z regulacja cz. VI ust. 2 pkt. 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1
i 22 ust, 1 i 2 ustawy).

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujg na mozliwos¢
zaistnienia zdarzen z powyzszego zakresu.

Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujace
odpowiedzi:

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersiq (1 to ocena niedostateczna - brak
wsparcia, 5 - bardzo dobre wsparcie)

Liczba na skali Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
1 M 17%
2 3 13%
3 54 22%
4 67 27%

5 53 22%
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Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczen: 250
Opcja odpowiedzi
Tak, ze wskazan medycznych
Tak, na mojg prosbe
Tak, bez informowania mnie o tym
Nie

Nie wiem

Liczha zaznaczen

51

84

11

102

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Przebiegu porodu

Swoim stanie zdrowia

Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu
Stanie zdrowla noworodka

W jaki sposob karmi¢ dziecko
Zabiegach wykonywanych przy dziecku

Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke

Zdecydowanie tak
73 (29%)

91 (36%)

103 (41%)

127 (51%)

47 (19%)

96 (38%)

48 (19%)

Raczej tak
94 (38%)
92 (37%)
76 (30%)
93 (37%)
79 (32%)
99 (40%)

56 (22%)

Ani tak, ani nie

34 (14%)

33 (13%)

31 (12%)

16 (6%)

51 (20%)

29 (12%)

59 (24%)

Czy na oddziale byta mozliwosc skorzystania z ustug doradcy laktacyjnego?

Opcja odpowiedzi

Tak, przez caly czas

Tak, ale tytko w wyznaczonych terminach
Nie

Nie wiem

Liczba zaznaczeft

30

20

68

131

Procent zaznaczeii
20%
34%%
4%
41%
1%
Raczej nie Zdecydowanie nie
24 {10%) 25 (10%)
20 (8%} 14 (6%)
22 (9%) 18 (7%)
10 (4%) 4 (2%}
35 (14%) 38 (15%)
16 (6%) 10 (4%)
44 (18%) 43 (17%)
Pracent zazhaczen
12%
8%
27%
53%
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Czy pytano Paniq o zgode?

Suma odpowiedzi: 250

Kapiel noworodka

Szczepienia noworodka

Badania noworodka

Dokarmianie noworodka mlekiem

modyfikowanym

Podawanie lekéw

Tak

13 (5%)

237

(95%)

202
(81%)

125
(509)

84 (34%)

Nie

28

(11%)

8 (3%)

37

(15%)

27
(11%)

16 (6%)

Nie

wiem

4 (2%)

3 {19%)

11 (4%}

4(2%)

8 (3%)

Do czego czuta sie Pani zmuszona podczas pobytu w szpitalu?

Suma zaznaczefi: 26

Opcja odpowiedzi

Porodu drogami natury

Karmienia plersia

Karmienia dziecka miekiem modyfikowanym
Szczepienia noworodka

Wykapania noworodka

Whiesienia oplaty

Do czego$ innego, czego?

Trudno powiedzie¢

Liczba zaznaczei

Dziecko nie wymagato takiego
postepowania

205 (829%)

2 (1%)

0 (0%)

94 (38%)

142 {57%)
Procent zaznaczen
8%
12%
46%
12%
0%
0%
35%
8%
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Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze naukowej
znajdujemy coraz wigcej dowoddw na skutecznos¢ mleka kobiecego w zapobieganiu wielu
chorobom, zaréwno u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmigcej. Badania wykazujg na
protekcyjny efekt karmienia piersig w zapobieganiu otytosci w wieku dzieciecym, oraz
pozytywny wptyw karmienia piersia na rozwdj intelektualny, a takze ochronne dziatanie
karmienia piersig w takich schorzeniach u kobiet jak choroby uktadu sercowo-naczyniowego,
cukrzyca typu ll, nadcisnienie, osteoporoza (po okresie menopauzy) oraz niektére choroby
nowotworowe. Jednym z zadan Standardu opieki okotoporodowej jest ochrona i wspieranie
karmienia piersig. Do obowigzkéw personelu medycznego w szpitalu nalezy: pomoc kobiecie
w rozpoczeciu karmienia piersig, dostarczenie matce wyczerpujacych informacji na temat
korzysci i metod karmienia piersig oraz postepowania w okresie catego karmienia, pokazanie
matce, jak karmi¢ piersig oraz jak podtrzymac laktacje, nawet je$li bedzie oddzielona od
swojego dziecka.

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowia potencjalne naruszenia Standardu - cz. Xlil,
pkt. 3.

4. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajacego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczgce wiedzy
w zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich i radzenia sobie ze
stresem. By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia
psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposréd postulowanych we wniosku
rozwigzan szczegdlnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia wydaje sie nam
wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla pacjentek jak i
personelu. Taki system musiatby jednak zabezpieczaé mozliwo$¢ zachowania
anonimowosci, w szczegdlnosci za$ bezpieczenstwa prawnego dla ewentualnych
pracownikdw.

Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwigzan, warto wskazaé, ze nasze
propozycje sg dwukierunkowe. Propozycje z lit. a, b to klasyczne dziatania nakierowane
na wykrywanie skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢
asumptem do dziatarh prewencyjnych, jako bazujaca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez
pamigtac, ze nieuchronno$¢ reakcji na nieprawidtowosci jest rowniez formg prewencji.
Propozycje z lit. ¢, d i e petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju

zawodowym - ogolnie dziatan prewencyjnych.
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Pozostajgc w przekonaniu, iz obie instytucje tgczy zbiezno$¢ celdw i idei,
sprowadzajacych sie do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie
okresu cigzy, porodu ipotogu, przy zachowaniu ich praw i ciaggtym polepszaniu
standarddéw opieki, mamy nadzieje, na przydatno$¢ zebranego materiatu dla Panstwa
praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub niektorych z proponowanych rozwigzan, jak
i zainteresowania zapoznaniem sie i analizg raportu gtéwnego oraz zebranych materiatéw
(odpowiedzi) z ankiet z opieki w Panstwa szpitalu.

Z powazaniem,

PREZE

FUNDACJI RODZ ;(;é ngu
\ lé/ ’/ N u/c "
Pletl wicz XL \

i

\
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Zatacznik nr 1

Komentarze kobiet, ktére urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Panstwa
placowce (pisownia oryginalna), zebrane w anonimowej ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku
zamieszczonej na stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

. Prosze opisac sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Pania.
Tres¢ odpowiedzi:

e Wi fazie porodu podczas parcia polozna krzyczala na mnie, ze mam nie przec, bo udusze
dziecko. Nikt nie méwit mi kiedy moge przec i w ogéle co mam robic.

o Lekarz po zbadaniu i ewentualnej decyzji o cc zapytat kiedy ostatnio jadtam. Na mojq
odpowiedz, ze 2 godz wczesniej za zgodq personelu medycznego szpitala zaczqgt krzyczec,
Ze powinnam sie wykazac wiekszq odpowiedzialnoscigq.

» podczas znieczulenia anestezjolog podnidst gtos kiedy prositam go zeby przeczekat skurcz.

e Kiedy domagalam sie informacji o anestezjologu

e Nakrzyczat podczas porodu i préby parcia wg nich nieskutecznego.

e Jedna z potoznych na oddziale potozniczym w sytuacji kiedy poprositam jg o pomoc przy
zmianie pieluchy (moje pierwsze dziecko, w dodatku bardzo ptakato na przewijaku) zrobita
to bardzo niechetnie. Komentowala, ze to juz koniec zartow i czas nauczyc sie zyc.

o Nakrzyczano na mnie gdy zabrali mi niunie po porodzie zamiast potozyc¢ skéra do skory.
Gdy zapytatam dlaczego niunia nie lezy na mnie i powiedziatam ze wiem ze powinna lezec
godzine pani nakrzyczata na mnie ze Zycie dziecka jest wazniejsze, ze teraz muszq jq
ratowac i nawrzeszczala tonem jak wogole mogtam o to zapytac i upomniec sie.

e Potozna nakrzyczata na mnie, ze gtodze dziecko, ze "moje cycki’ nie nadajq sie do
karmienia, ze tam nic nie ma, Sciskata moje piersi, by sprawdzi¢ czy mam pokarm.

e Na sali przedporodowej podczas unieruchomienia pod ktg bardzo szybko osiggnetam 9 cm
rozwarcie. Na zapisie ktg skurcze sie nie pisaty cho¢ odczuwatam je wyraZnie z kregostupa.
Personel zignorowat ten fakt, wiec potozne byly zaskoczone ze jest juz 9 ¢cm. Po zmianie
pozycji ktg zqubita zapis tetna dziecka, ja nie czutam jeszcze partych. Potozne zaczely
krzyczec zebym sobie nie robita zartow i parta jak na "kupe" bo mi dziecko umrze...

e Personel nakryczal na mnie, gdy poszlam pod prysznic a nie miatam z kim zostawic dziecka
wiec synek zostat w sali, w ktdrej byta tazienka gdzie sie kapalam.

e Gdy zaistniata koniecznosc podlaczenia kroplowki dziecku (hipoglikemia) pani doktor nie
pofatygowala sie zeby przyjsc i mnie o tym poinformowac, a na slowa mojego partnera ze
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zanim kroplowka zostanie podlaczona to on pojdzie i mi o tym powie uslyszal ze szkodzimy
dziecku i ona poda nas do sadu i napisze do dyrektora szpitala.

Podczas parcia, 2ebym przestata sie drzec i parta mocniej, bo gtéwka dziecka nie moze tyle
stac w kroczu. Wytam z bélu i frustracji po nacieciu krocza, ktorego chciatam unikngc.

Na sali pooperacyjnej potozna krzyczata, ze mam wstawac, rzucala we mnie ubraniami
Potozna podniosta na mnie gtos, gdy po raz drugi poprositam o pokazanie, jak przystawic
dziecko do piersi.

Jedna potozna przed porodem wmawiala mi ze Zle obliczono date porodu i miata pretensje
Ze jestem w szpitalu

W czasie parcia byta okropnie nerwowa atmosfera (chociaz wydaje mi sie, ze wszystko
przebiegato prawidtowo, w kazdym razie nikt nie powiedziat, zeby byto jakies zagrozenie
dla dziecka). Krzyczeli, zebym sie nie wygtupiata, tylko parta (kiedy ptakatam po nacieciu),
bo gtéwka nie moze "tyle stac w kroczu" (cate parcie trwato 15 minut)

Podczas porodu lapano mnie za policzek i krzyczq o co mam robic

Podczas parcia

Panie méwity zebym nie uzalala sie nad krwawiacymi brodawkami bo one swoje dzieci tak
tez karmily i Zyjq

Podczas porodu

Zwrécenie nie mito uwagi na temat opieki na dzieckiem bo ptakato i nie umiatam go
uspokoic oraz ztego potozenia walizki ktorej sama ze wzgledu na CC nie mogtam przeniesc
W momencie kiedy czutam, ze musze na chwile przestac prze, lekarka krzyczata, grozita i
na site dociskta mojq gtowe w strone krocza

Lekarz odbierajgcy pordd kazata mi trzymac nogi przy brzuchu, rodzilam bez znieczulenia
wiec ciezko byto mi utrzymac nogi w takiej ( niewygodnej) dla mnie pozycji. Najwyrazniej ja
to irytowalo bo zniosta na mnie gtos ze mam trzymac nogi przy brzuchu nie rozumiesz??
Jedna z pielegniarek pomagajgc mi przystawic dziecko do piersi robita to nie delikatnie
szarpigc mnie przy tym za piers.

W czasie szycia krocza

Podczas porodu kiedy nie umiatam przec i chciatam przyjac dla siebie pozycje najlepsza

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel obrazat Pania. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Pania? Proszg wypisac wszystkie, ktore Pani pamigta.

Tres¢ odpowiedzi:

Prosilam o informacje o zalozonym cewniku poniewaz - ciekla krew, mialam skurcze.
Lekarz na korytarzu powiedzial do mnie | do poloznych w dyzurce tylko "porod musi bolec’|
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odmowil zbadania. Polozna ogolila mnie, mowiac tylko"na wszelki wypadek’, jedyne co ja
intetesowalo to gdzie sa moje kapcie. Byly rowniez komenarze pod adresem wybranej
muzyki | tego, ze nie chcialam jesc szpitalnej moradeli.

Ona nie da rady. Patrz jak ona prze. Nie bedziemy tu siedziec do rana. Niewolnictwo to sie
skoriczyto w sredniowieczu.

teksty przed porodem dot. wagi mojej oraz mojego dziecka (makrosomia ptodu), np. “co
Pani jadta?", tekst (od tego samego lekarza) po 3 dniach po porodzie "co ja tu jeszcze
robie?"

Obrazili mnie gdy powiedzieli ze chce zagtodzic cérke gdy nie chciatam podac mieszanki
bo wolatam porade laktacyjna

"“Twoje cycki nie nadajq sie do karmienia" "Haha, myslatas, ze co urodzisz stodkiego bobasa
i bedzie pieknie? Jak gtodzisz dziecko to sie nie dziw, Ze ptacze" ( w dzieri bardzo im
przeszkadzat ptacz dziecka i tylko "zréb cos, niech nie ptacze” bez zadnej pomocy, a w nocy
nikt nawet nie zaglgdat)

taka duza a karmic nie potrafi - chyba powinna by¢ Pani mqdrzejsza od dziecka

Podczas porodu potozna powiedziata mi ze jestem miodq gowniara, i ze z takimi
malolatami to zawsze jest taki problem. Ze nie dam rady urodzi¢ synka, bo nie chce. | nie
umiem przec napewno dlatego ze nie chodzitam na szkole rodzenia co jest nie prawda, io
czym jej méwitam.

Nazywano mnie histeryczkq do anestezjologa, kiedy upieratam sie na podanie zzo, co do
ktérego miatam wskazania od kardiologa na pismie. Nazywano mnie histeryczkg, kiedy
zgtaszatam, ze rodze, a lekarz | potozne z oddziatu nie wierzyli w to bo nie pisaty sie
skurcze na KTG. Musiatam wymusi¢ przeniesienie na porodéwke, gdzie potozna i
anestezjolog potwierdzili, ze rzeczywiscie akcja porodowa jest zaawansowana i to ostatni
moment na znieczulenie.

Podczas badania, gdy nie bylam jeszcze wydepilowana. Pan doktor uzyt w stosunku do
mnie sformutowania "taka mloda anie potrafi sie ogolic". Czulam sie strasznie Zle, tym
bardziej ze trafilam do szpitala ze skurczami przed terminem porodu.

Stwierdzenia typu "zaraz potgczymy oksyticyne i zobaczy ksiezniczka co dopiero boli" czy
tez "znieczulenie, kobiety od wiekéw rodzity bez i dawaty rade wiec ciesz si¢ ze chociaz w
szpitalu rodzisz"

Ta to nie moze sie doczekac az urodzi

Caly godzinny pobyt na lzbie przyjec. Méwienie do mnie w trzeciej osobie, a o mnie
"dziewucha". Powiedzenie, ze ekg sie nie uda bo jest za ttusty brzuch. Wmawianie mi, ze
nie odchodzq mi wody, tylko nie trzymam moczu.

Prosze zobaczyc ta pani jest brudna nie domyta
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e Podczas ptaczu krzyku z bolu poniewaz nie miatam skurczow partych personel nazwat mnie
debilka

. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani
komentarze zwigzane z Pani osoba, Pani sytuacja.

Tres¢ odpowiedzi:

e Anestezjolog podczas znieczulenia robit uwagi na temat mojego tatuazu.

o Ze wzgledu na makrosomie ptodu w sposéb niedelikatny wytykano mi nadwage nabytq w
okresie cigzy

e Ona nie da rady. Patrz jak ona prze. Nie bedziemy tu siedzie¢ do rana. Niewolnictwo to sie
skoriczyto w Sredniowieczu.

e Trzymatam dziecko na piersiach i gtaskatam po pleckach, potozna weszta do sali z mm i
komentarzem: po co te czutosci? sq one nie potrzebne.

o Lekarz na izbie przyjec¢ komentowat mojq nadwage,potozne ztosliwie komentowaty brak
depilacji krocza.

o Je waze zbyt duzo i powinnam cos z tym zrobic. Komentarze tego typu ustyszat moj mqz
pomimo tego iz wazytam niewiele wiecej niz wiekszo$¢ kobiet pod koniec ciqzy

e Jedna z potoznych na oddziale potozniczym w sytuagji gdy poprositam jg o pomoc przy
zmianie dziecku pieluchy bardzo sie oburzyla, zrobita to niechetnie. Skomentowata ze moja
prosba to zart i ze najwyzszy czas nauczyc sie zyc. Dodam, ze byto to moje pierwsze
dziecko, ktére w dodatku bardzo plakalo na przewijaku.

o Uwagi lekarza na temat wagi dziecka i insynuowanie, ze palilam papierosy w ciazy. Ten
sam lekarz wysmiewat moje obuwie i przygotowane torby do pobytu w szpitalu

e Personel zdziwit sie kto zapisat mnie do nich na planowane cc, jesli mieszkam daleko od
szpitala i mdj lekarz prowadzqcy nie przyjmuje w tym szpitalu. Komentowat, ze powinnam
rodzi¢ w innym szpitalu, pomimo iz w tym czasie byta tylko 1 inna rodzgca, a personelu
byto dosc¢ duzo.

e Obrazili mnie gdy powiedzieli ze chce zagtodzi¢ cdrke gdy nie chciatam podac¢ mieszanki
bo wolatam porade laktacyjna

o jak sie skurcze nie piszq to znaczy ze nieporodowe - Pani rodzi to musi bole¢ - nic pani nie
nauczyli w tej szkole rodzenia - ciggacie chtopéw do szk6t rodzenia i nic nie umiecie

e Podczas porodu do sali weszla jakas Pani Doktor ktora zamiast jakos pomoc | wesprzec
mnie zaczela krytykowac ze ona to nie urodzi zobaczcie jak ona juz wyglada(to byl moj
pierwszy porod) to jeszcze tyle potrwa, a wogole to dlaczego nikt lewatywy nie wykonal ze
ona w takich warunkach to nie bedzie pracowala ze nikt jej nie dal prawa wyboru, nie



wspomne o szeptaniu do poloznej czegos na moj temat . Polozna Pani Basia cudowna
dziewczyna gdyby nie ona to nie wiem jak bym przrtrwala.

Pediatra: "Dziecko ma zimne rece przez Panig, trzeba zawijac."

W momencie gdy moje dziecko tracito na wadze jedna potozna sugerowata mi, ze jestem
ztq mamgq bo gtodze cdérke

Komentarz jednej z potoznych w trakcie przeprowadzanego przez niq, niezbyt delikatnie,
badania, ze jak sie chciato dziecko to musi bole¢

Lekarka ktora robita usg mojemu synkowi, gdy dowiedziata sie e rzucat am palenie w cigzy
stopniowo, i w karcie mam wpisany nikotynizm powiedziata mi ze jego wylew krwi do
nadnercza to moja wina, ze zrobitam mu krzywde. A nad to wszystko nie datam rady karmic¢
go piersiq, wiec zabratam mu wszystko co najlepsze. | ciekawe czy jak bedzie sprawial
problemy w wychowywaniu to tez tak szybko zrezygnuje jak z karmienia.

Mowiono mi ze jesli nie zaczne ,normalnie” prze¢ to dziecko udusi sie w srodku... to
wywotato we mnie ogromna panike |

Stowa dr neonatolog, ktdra powtarzala ciggle, ze jestem ztq matkg

Podczas ptaczu dziecka, gdy wykonywane byto badanie, zostato zasugerowane ze za mato
karmie dziecko i daje za duzo smoka. Niestety caty czas cérka byta przy piersi a smoka nie
mielismy... Poczutam sie wéwczas jak wyrodna matka

To byto na obchodach. Personeel przychodzil jak do przedmiotow nie rozmawial z nami.
Traktowal mnie tak jakby mnie tam po prostu nie bylo.

Co tak krzycze, zebym nie przesadzata itp. A pézniej przerazenie nagle bo ojejku ona rodzi,
szybko tu!

Polozna po 24h od cc kazala mi wykonywac wszystkie czynnosci samodzielnie bo miala na
glowie inne pacjentki chwile po porodzie

Pani potozona na sali porodowej powiedziala, ze mogtabym juz urodzié, bo ona chce juz
Jechac do siebie do domu do Marek a i ze zly sposéb rodzenia wybratam bo najpierw
powinnam miec béle a potem dopiero odejsScie wéd a ja mialam odwrotnie. Komentarze nie
na miejscu, bo nie mam wptywu na to, lco bedzie pierwsze i w cudowny sposéb nie
przyspiesze porodu. Byty one wypowiedziane w sposdb opryskliwy i nie byty zartem. To
jedna tylko przykra sytuacja, ktéra mnie spotkata.

W czasie nawatu pokarmu z ktérym nie mogtam sobie poradzic, tym bardziej, ze mleko nie
chciato leciec. Ustyszatam wtedy kilka niemitych komentarzy. Dodatkowo, gdy nie chciatam,
by podano dziecku mleko modyfikowane. Maty miat zbyt duzy spadek wagi, ale nikt mnie
nie poinformowat, dlaczego trzeba podac mleko i ze to moze by¢ tylko tymczasowe. Panie
powiedziaty w bardzo niemity sposob, ze chce wprowadzic¢ dziecko w sSpigczke glikemiczng.
lak wyzej. Potozna wmawiala ze do porodu duzo czasu mimo ze bylo juz 2 tygodnie po
terminie
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o W lizbie przyje¢ - komentarze o sytuacji politycznej w moim kraju.

o Wysmianie prosby o znieczulenie przed zatozeniem cewnika | komentarz ze zaraz po
operscji bede musiata wstac i sie dzieckiem zajg¢ bo nikt inny za mnie tego nie zrobi.
Wielokrotne prosby o cos mocniejszego po operacji cc niz paracetamol (dostalam dopiero
gdy zmienity sie polozne)

e Potozna po porodzie powiedziata ze zawiodtam. Lekarka byta okrutnie opryskliwa zaréwno
przyjmujgc mnie jak i podczas porodu. Siedziec i czekac to jedyne informacje od niej.

e Kiedy lezatam na podtodze bez sit na sali porodowce, gdy dopraszatam sie znieczulenia

e Ta to sie nie moze doczekac az urodzi

e Jedna z Pari pielegniarek, przy moim stanowczym nie W przypadku podani mleka
zmodyfikowanego powiedziata: ,a ile ma tego mleka piersiach, co to za mleko, nie
wystarczy”. To byt méj drugi poréd i nie przejetam sie komentarzem, ale inne kobiety
mogtyby poczuc sie dotkniete.

e lekarz w trakcie 1 okresu porodu $miata sie, ze nie mam co liczyc dzi$ na znieczulenie, wiec
moge nie dramatyzowac. potem wedtug siebie cudem odnalazta anestezjologa i na
szczescie znieczulenie otrzymatam

e W czasie pobytu na oddziale poporodowym mimo prosby o pomoc przy pierwszym wstaniu,
pielegniarka powiedziata Ze jesli nie pdjde natychmiast do toalety bedzie zmuszona
zatozy¢ mi cewnik.

e Pewna potozna twierdzita ze za mato pije, pokazatam jej cata zgrzewke butelek z wodq z
dziubkiem bo takie byto mi tatwiej trzymac dlatego ze sq mniejsze. Uslyszalam "jak nie
mozesz podniesc normalnej butelki z wodgq to jak dziecko chcesz podniesc”

o W czasie szycia krocza

Iv. Prosze opisac sytuacje, gdy personel wysmiewat Pania. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Pania? Proszg wypisac wszystkie, ktére Pani pamigta.

Tres¢ odpowiedzi:

o Balam sie poloznej, balam sie, ze zle stoje, zle sie klade, zle leze, zle siedze na pilce.
Polozna caly czas byla ze mnie niezadowolona.

e Doktor, ktéra prowadzita poréd zartowata i smiata sie , ze "co to sie stato?" ze Smiechem
pod nosem, gdy zapytatam co sie dzieje, kiedy przebita pecherz ptodowy.

o Wysmiat zapytanie, czy mqz moze by¢ na sali podczas cc, a taka informacja widnieje na
stronie szpitala i dlatego tez go wybratam. Panie dalej komentowaty miedzy sobq moje
zachowanie, kiedy bytam w pomieszczeniu obok.
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Obrazili mnie gdy powiedzieli ze chce zagtodzi¢ cérke gdy nie chciatam podac mieszanki

bo wolatam porade laktacyjna

 jak sig skurcze nie piszq to znaczy ze nieporodowe - Pani rodzi to musi bole¢ - nic pani nie
nauczyli w tej szkole rodzenia - ciggacie chtopéw do szkét rodzenia i nic nie umiecie

o Lekarka wysmiewala mnie, gdy dopytywalam ja o stan zdrowia mojego dziecka i
zasugerowatam ze te komplikacje zdrowotne mogq by¢ wynikiem ciezkiego porodu.
Wysmiano mnie takze podczas porodu, gdy powiedziatam ze nie mam skurczy partych i nie
mam juz sity. Lekarka twierdzita ze takie wtasnie skurcze juz mam.

* jw.oraz przy karmieniu piersiq i prébach uspokojenia dziecka

e Wysmiewanie potoznej, ktdra smiata sie, ze nikt w szpitalu mi nie pomoze przy dziecku i
mam liczyc¢ na siebie

e Przy padaniu ginegologicznym.

e Kiedy rodzitam i krzyczata z bolu

» komentarz ze zaraz po operacji bede musiata wstac i sie dzieckiem zajgc bo nikt inny za
mnie tego nie zrobi, wiec zebym nie narzekala ze teraz bedzie bolato zaktadanie cewnika
bez znieczulenia

e Prosze tak nie krzyczec bo wystraszy pani inne rodzace

o Nie wiesz jak sie prze? Nie przystawilas dziecka na kangurowaniu? To po co bytas na
szkole rodzenia? Czego tak jeczysz co za gtupot cie na tej szkole rodzenia uczyli itd

e 'O tak to jeszcze zadna nie lezata" i smiech

 Nazywanie "ksiezniczka” w momencie kiedy prositam o jakies rady zwigzane z tagodzeniem
bélu

e Myslatas ze urodzisz w 5 min?

e Lekarka wysmiewata moje parcie

e Gdy prositam o pomoc przy karmieniu w drugiej dobie. Dziecko byto bardzo rozdraznione i

nie chciato ssac, ciggle plakalo. Przyszla potozna bardzo niedelikatnie prébowata

przystawic mi dziecko na site. Uslyszalam wieczne komentarze w stylu "czy ty w ogole

bylas w jakiejs szkole rodzenia" albo wysmiewala ze nie umiem karmi¢ bez poduszki do

karmienia, miatam jq ze sobq chciatam uzywac Ale zamiast pomocy styszatam wymowki. Bo

osoba po dobrej szkole rodzenia umie karmic bez pomocy.

V. Prosze opisac sytuacje, gdy personel wywyzszat sig, traktowat Panig z gory.
Tre$¢ odpowiedzi:

* W nocy po porodzie wezwalam polozna dzwonkiem, zeby pomogla mi przystawic dziecko
do piersi. Polozna byta bardzo niezadowolona z powodu dla ktérego ja wezwalam.
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Zapytala mnie, cytuje : "a do szkoty rodzenia chodzila? " Nie udzielita mi pomocy. Kazata
i$¢ spac, bo twierdzita ze dziecko po porodzie nie jest gtodne. Do rana dziecko kilka razy mi
ptakato, nie umiatam przystawic go do piersi, ale nie prositam juz o pomoc potoznej, bo
czutam, ze i tak mi nie pomoze.

powyzsza sytuacja

Podczas przechodzenia na sale operacyjnq do cesarskiego ciecia: ldzie Pani na powaznq
operacje a nie na impreze to Pani tego nie wie?

przez cc, ktére w karcie wpisane byto jako planowe, przez co traktowano mnie z gory, tak
jakbym nie chciata rodzic sn - przez caty pobyt na patologii cigzy i az do momentu cc, ktdre
w efekcie odbyto sie z komplikacjami

Brak pomocy ze strony pielegniarek po ccprzychodzenie do sali w ktdrej lezatam z
ogromng taskg-po przewiezienie na oddziat ok. 18.00 do 3.00 nad ranem nikt z personelu
do mnie nie przyszedt. , brak empatii i uwagi w stylu: jakos dziwnie trzyma Pani to dziecko
Tak jak powyzej

Mtoda pielegniarka straszyta,ze dziecko mi spadnie z t6zka mimo barierek ochronnych.
Podczas przyjecia na oddziat zostatam potraktowana jakbym wymyslita sobie,ze bede
rodzic.

taka duza i karmi¢ nie potrafi - nic pani nie nauczyli w tej szkole rodzenia - ciggacie
chtopdw do szkdt rodzenia i nic nie umiecie

na sali porodowej kiedy weszla sobie tleniona Pani doktor ktora sie uwazala za
niewiadomo kogo i zaczela szeptac na moj temat do poloznej. Miala pretensje ze lewatywy
nikt nie wykonal a co sama sobie ja mialam zrobic?

Podczas porodu ustyszatam od potoznej, ze Zle i za krétko pre, a jednoczesnie nie dostatam
zadnego wsparcia i informacji, kiedy i jak dtugo mam to robic.

Ogélne zachowanie/ styl bycia jednej z potoznych

Personel nie liczyt sie z moim zdaniem, ani z pytaniami ktére zadawalam.

jw. przy porodzie (pobyt na oddziale w czasie pierwszej fazy porodu)

Przy badaniach ginekologicznych

W czasie nawatu pokarmu. Stwierdzono, Ze jestem nieprzygotowana, ze jest wiele ksigzek o
laktacji, ktére nalezato przeczytac przed porodem, Ze jak mogtam doprowadzic do takiego
stanu swoje piersi (na trzeci dzieri po porodzie, bedqc pod fachowq opiekq..). Jedna z pan
powiedziata, ze sama wychowata trojke dzieci i jakos nigdy nie doprowadzita swoich piersi
do takiego stanu. Moje dziecko ulewalo pierwszego dnia, przez to nie miato apetytu.
Martwitam sie, aby sie nie udlawilo i zapomniatam o sobie.

W taki sposéb méwita potozna. Za kazdym razem odnosita wrazenie ze powinnam ja
przeprosic ze leze w szpitalu

Proszono by¢ cicho w czasie porody (,nie kryczec, bo juz noc”)
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Czepianie sie, czemu nie zrobitam z dzieckiem tego czy tamtego (W kwestii przewijania,
ubierania itp.), kiedy powiedziatam, ze nie umiem, to z oburzeniem "To ja RAZ pokaze i
prosze DOBRZE PATRZEC"

Przed samym porodem

Kiedy po dwdch prébach wywotywania porodu lekarz prowadzqcy przyszedt do mnie ,
wyprusil osobe towarzyszqca i oznajmit mi zebym wzieta sie natychmiast w gars¢ bo
urodze sama i koniec.

Pani pediatra nie byta zbyt przyjemna, rozmawiata ze mnq z wyzszosci. Byta oschla i mato
sympatyczna.

odmawiajgc poczqtkowo znieczulenia, a potem jednak umozliwiajgc mi skorzystanie z
niego ‘

Gdy cdrka miata wysoki poziom zoltaczki, ustyszatam jedynie "Musi Pani dokarmiac”, bez
zadnego wyjasnienia z jakiego powodu. Mowitam, ze nie chce tego robic, tylko karmic
piersig - "No to jak Pani chce, my nie zmusimy". Nikt nie wspomniat stowem o zwigzku
miedzy zoltaczka a mlekiem, ktore jq niweluje. Dostatam tylko komunikat i miatam sie do
niego dostosowac.

W sytuacji zadawania pytari podczas porodu, kilkakrotnie przed odpowiedzig na pytanie
ustyszatam ze gdybym chodzita do szkoly rodzenia to bym nie pytata | wiedziata takie
rzeczy. Po cc w znieczuleniu ogdlnym zostatam skrytykowana przez potozna ze nie
obudzitam dziecka na karmienie stowami "czy w ogdle czytatam co$ o dzieciach przed
porodem”

Gdy pytatam o cos czasami styszatam pytanie czy to moje pierwsze dziecko, gdy mdwitam
se tak widziatam na twarzy rozméwcy cos w stylu "aaa to dlatego zadaje tyle glupich
pytan”







