Qo Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

Warszawa, 31 lipca 2019 r.

Do:

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny

im. Btogostawionego ksiedza Jerzego
Popietuszki

we Wioctawku

ul. Wieniecka 49

87 - 800 Witoctawek

Whniosek

o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (tekst Jednolity: Dz. U. z 2013 r., p0z.267 z p6zn. zm.), dalej ,KPA” sktadam
w imieniu Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z siedzibg w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

e przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno-potozniczego praw pacjenta, ze
szczegolnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscig kobiet
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego
opieki okotoporodowej (dalej: ,Standard”).

b. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzen
w Panstwa szpitalu: :

e zachowan niosacych znamiona przemocy stownej (wy$miewanie, krzyczenie,
komentowanie wygladu) powodujacych naruszenie m.in. art. 47 Konstytucji RP, art. 20
ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (dalej: ,ustawa”),

* podejrzenia zastosowania metod aktualnie nie rekomendowanych w medycynie (np. chwyt
Kristellera).

Laureat nagrody Laureat nagrody Fundacja Rodzi¢ po Ludzku

Sasakawa Health Prize Funduszu Ludnoéciowego ul. Nowolipie 13/15, 00-150 Warszawa

Swiatowej Organizacji Zdrowia Organizacji Narodéw Zjednoczonych tel,/fax 22 88 77 877
2015 2016

e-mail: fundacja@rodzicpoludzku.pl
www.rodzicpoludzku.pl
KRS: 0000150773
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c przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujgce
opieke okotoporodowa w Polsce w tym:

e Standardu, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardéw
medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa
Neonatologicznego w zakresie opieki okotoporodowej oraz laktacji,

e szkolen z obszaru umiejetnosci miekkich tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze
stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku
i naduzy¢ w opiece okotoporodowej.

d. zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego,
korzystania ze statej superwizji,

e. wystosowanie apelu lub innej formy zwrdcenia uwagi personelu medycznego (np.
materiaty, broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami,

f. stworzenia wkasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne rowniez
personelu placowki, ktory przewidywatby mozliwos¢ zapewnienia bezpieczenstwa osobom
sygnalizujgcym nieprawidtowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci.

Zgodnie z art. 237. § 1 KPA majg Panstwo obowigzek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej
zwtoki, nie pozniej jednak niz w ciagu miesiaca.

Uzasadnienie

L. Czesc ogodlna

1. Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacjg pozarzadowa, ktorej
celem jest m.in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych
priorytetéw jest monitorowanie przestrzegania prawa w placéwkach potozniczych.

2. W najnowszym raporcie Fundacji ,Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle doswiadczen
kobiet” przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece
okotoporodowej w Polsce w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktére
urodzity w ostatnich latach. Zagadnieniem, ktére w sposéb szczegdlny starano sig
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pogtebi¢ w zrealizowanym badaniu byta relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie
monitoringu realizowanego od lutego 2018 r. zostato zebranych blisko 45 tys. ankiet
wtym 250 ankiet dotyczacych opieki okotoporodowej w Panstwa placéwce. Analiza
w zakresie wypowiedzi otwartych (komentarzy) zebranych ankiet oraz zgtoszenia
indywidualne od 250 kobiet, ktére rodzity w Panfstwa szpitalu, a takze komentarzy na

prowadzonym przez Fundacje portalu www.gdzierodzic.info, staty sie powodem ztozenia
niniejszego wniosku do Panstwa placowki, co omowilismy w dalszych punktach wniosku.

3. Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszanie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji tj. zapewniania szczegélnej opieki zdrowotnej
dzieciom i kobietom cigzarnym przez wtadze publiczne. Z perspektywy Fundacji procz
praw pacjenta, te ochrone witadze chciaty zabezpieczy¢ wprowadzajgc Standard. Kontrola
obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace w $wiadczeniu
ustug medycznych kobietom ciezarnym, stuzy wiec, w ocenie Fundacji, interesowi
publicznemu dekodowanemu na poziomie ww. normy konstytucyjnej.

4. Wybrane komentarze, bedace podstawa wniosku, stanowig zatgcznik do niniejszego pisma.

5. Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub opinie
odpowiednie miaty faktycznie miejsce lub sg w zwiazku z tym zasadne. Niemniej chcemy
zwrdci¢ uwage, ze brak mozliwosci weryfikacji anonimowych sygnatdw jest elementem
swoistym dla nich, lecz nie powinien by¢ powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale jako
jednostki, ktérych dotycza te sygnaly majg wieksze mozliwosci zbadania ich zasadnosci
np. poprzez przeprowadzenie wewnetrznych kontroli lub postepowan wyjasniajacych.
Jednakze Fundacja podkresla, ze system dodawania komentarzy i opinii zostat tak
przygotowany, aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania tresci. Co do zasady
dodawanie swoich opinii wymaga poswiecenia czasu oraz przygotowania odpowiedzi.

6. Zatgczone komentarze i odpowiedzi stanowia przyktady i powinny byé traktowane jako
sygnaty do podjecia dziatann prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach
jednostki. Mogg by¢ tez materiatem pomocnym dla rekonstrukcji perspektywy pacjentek i
ich percepcji ewentualnych, niewtasciwych zachowan personelu réwniez w ramach
potrzeb szkoleniowych wewnatrz placowki.
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1. Czesc szczegotowa - potencjalne naruszenia

1. Na wstepie trzeba podkresli¢, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane
w komentarzach majg jeden wspolny mianownik - jest nim godny pordd. Jako prawo
kobiet rodzgcych, potencjalnie narazone w mniejszym lub wiekszym stopniu na ich
tamanie. Prawa pacjenta jako prawa cztowieka maja swoje zrodto wtasnie w przyrodzonej
i niezbywalnej godnosci istoty ludzkiej. Prawo do $wiadczeni zdrowotnych w tym w trakcie
porodu, poszanowania godnosci i intymnosci, informacji, tajemnicy, wyrazania zgody na
zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard okotoporodowy - buduje system
prawny ochrony godnosci rodzacej kobiety i rodzacego sie dziecka w tym szczeg6lnym
okresie, w ktorym sg tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczesciej personelu
medycznego danej placowki ochrony zdrowia. Warto podkresli¢, ze cho¢ samo
$wiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonania to warunek sine
qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to zachowanie
catego kompleksu praw pacjentki i standardéw wprost nie odnoszacych sie do stricte
sztuki medycznej - réwniez stanowi wazny element oceny i wykonywania swiadczen
medycznych zgodnie z nalezyta starannoscia.

2. Wskazujemy, iz na pytania dotyczgce poszanowania godnosci i prawa do intymnosci
zostaty udzielone nastepujgce odpowiedzi:

Czy w czasie obchodu, badari lekarskich uszanowano Pani intymnosc?

Czy w.czasie obchodu, badaii lekarskich uszanowane Pani intymno$é? - zobacz
wyniki

Suma zaznaczenh: 119

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczer Procent zaznaczen

Zdecydowanie tak 18 15%

Raczej tak 59 50%

Raczej nie 30 25%

Zdecydowanie nie 8 7%

Trudno powiedzie¢ 4 3%
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Dlaczego ma Pani poczucie, ze nie uszanowano Pani intymnosci w czasie obchodu, badari
lekarskich? (mozna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedzZ)

Dlaczego ma Pani poczucie, 2e nle uszanowano Pani Intymnoéci w czasie obchodu, badaii fekarskich? (mozna zaznaczyé wiecej niz jedng zobacz
odpowied#) wyniki

Suma zaznaczeri: 38

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Inne kobiety mogly obserwowaé to badanie 36 95%

Inne kobiety slyszaly rozmowy z personelem 32 84%

Osoby odwiedzajace nie byly wypraszane . 1 3%

Zbyt duzo osdb uczestniczylo w obchddzie, badaniu 13 34%

Nie mialam mozliwosci, by przygotowaé sie do obchodu, badania 18 47%

Inny powdd, jaki? 1 3%

Trudno powiedzieé 0 0%

Czy ma Pani poczucie, ze jakas czynnosc w szpitalu zostata wykonana:

Czy ma Pani poczucle, Ze jakas czynno$¢ w szpitalu zostala wykonana: zobacz
wyniki

Suma odpowiedzil 119

Tak Nie Trudno powiedzieé
Za malo delikatnie 46 (39%) 50 (42%) 23 (19%)
Bez Pani zgody 13 {(11%) 84 (71%) 22 (18%)
Bez zadbania o Pani prywatnos¢ czy intymnoéé 29 (24%) 59 (50%) 31 (26%)

Z jakiego powodu miata Pani poczucie, Ze personel nie zadbat o Pani prywatnosc czy
intymnosc?
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Z jakiego powodu miala Paiii poczucie, Ze personel nie zadbal o Pani prywatnoéé czy intymnoéé?

Suma zaznaczen: 29
Opcja odpowiedzi
Pozostawianie otwartych, niedomknietych drzwi
Zbyt duzo 0s6b z personelu podczas rozméw, badai
Zbyt duzo studentéw podczas badan, porodu
Rozmowy, badania w obecnoéci innych pacjentek lezacych na sali
Rozmowy, badania w obecnosci odwiedzajacych

Inny powdd, jaki?

Liczba zaznaczen
23

16

22

2obacz
wynlki

Procent zaznaczeit

79%

55%

10%

76%

14%

7%

Czy zachowanie personelu lub organizacja opieki w szpitalu spowodowaty, ze czuta sie Pani:

Czy zachowanie per lu lub organizacja opieki w szpitalu spowodowaly, Ze czula si¢ Pani:

P

Suma zaznaczen: 119

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen
Zawstydzona 28
Zignorowana 30
Wyémiana 13
Ponizonia 15

Nie odczulam zadnej z powyzszych emocji 69

Procent zaznaczen

24%

25%

1%

13%

58%

zobacz
wyniki
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Czy w szpitalu zdarzyta sie Pani ktéra$ z ponizszych sytuacji (prosze zaznaczy¢ wszystkie,

ktdre sie Pani zdarzyty)?

Czy w szpitaly 2darzyla slg Pani ktdras 2 ponitszych sytuac)l (prosz zazhaczy€ wszystkle sytuagjs, ktére slig Pani darsylylt zobacz wyniki

Suma zaznaczen: 119

Opeja odpowiedzi tlczba zaznaczesi Procent xaznaczeri
Musialam wielokrotnie presi¢ o 2mlang poscieli 9 8%
Mimo wezwania musialam diugo czekaé na przyjscie kogos z personelu 25 21%
Nie mialam z kim Zostawi¢ dziecka podczas korzystania z prysznica 47 39%
Nie oty lant p wsparciaw ientu dziecka 27 23%
Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z nawalem pokarmy, ranami brodawek 21 18%
Nie otrzymiatam potrzebnégo wsparcia w radzeniu sobie z obnizonym nastrojem 24 20%
Nie ponwolono osobie towarzyszacsj by¢ ze mng podezas calego porodu 14 12%
Czulam dyskomfort z powadu edwiedzin u fnnych kobiet l 32 2%
Toaleta/lazienka byla brudna 15 13%
Nie miatam dostepu'do lodéwki, czajnika 23 19%
Wymagano oplaty za poréd 7 osobq towarzyszacq 0 0%
Zadna 2 powyzszych sytuadji nie miata migjsca 43 36%

Czy w szpitalu zdarzyto sie Pani, zeby ktos z personelu (prosze wskaza¢ wszystkie sytuacje,
ktore Pani Pamieta):

Czy w szpitalu zdarzylo sig Pani, Zeby ktos 2 personelu (prosze wskazaé wszystkie sy‘tuaycje. ktére Pani pamieta): zobacz
wyniki

Suma zaznaczer: 119

Opcja odpowledzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczef
Wymuszal oplaty o] 0%

Szantazowal zdrowiem dziecka fub Pani 8 7%

Wysmiewat 18 15%

Grozif 3 3%

Szturchat 1 1%

Policzkowat 0 0%

Na silg rozkladal nogi przy parciu 3 3%

Przywigzal Pani nogi do té7ka porodowego 0 0%

Inna przykra sytuacjs, jaka? 8 7%

Nie zdarzyta mil si¢ 2adna z powyzszych sytuacji 91 76%
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Prosze przypomniec sobie, w jaki sposéb personel rozmawiat z Panig. Czy ma Pani poczucie, ze
w czasie pobytu w szpitalu ktos z personelu:

Prosze przypomnle¢ soble, w jaki sposéb pessonel rozmawial z Panlg. Czy ma Pani poczucle, fe w czasle kpébytu w szpitalu ktoé z pefsonelu; zobacz
wyniki

Suma odpowiedzi: 119

Tak Nie
Uzywal niezrozumiatego jezyka 12 (10%) 107 (90%)
"Podnosit gtos/krzyczat na Panig 25(21%) 94 (79%)
Obrazat Panig 14 (12%) 105 (88%)
Wypowiadal niestosowne wedhug Pani komentarze zwigzane z Pani osoba, Pani sytuacja 31 (26%) 88 (74%)
Wysmiewat Panig 18 (15%) 101 (85%)
Nie odpowiadat na Pani pytania 28 (24%) 91.(76%)
Zwracat sig do Pani w trzeciej osobie, np. niech sig rozbierze 18 (15%) 101 (85%)
Zwracat sie do Pani w spasob poufaly 10 (8%) 109 (92%)
Wywyizszat sie, traktowat Panig z gory 28 (24%) 91 (76%)

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej (wysmiewanie)
stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci
(zgodnie z regulacjg cz. VI ust. 1 oraz ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1 i
22 ust. 1 ustawy) oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania (zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka
i Podstawowych Wolnosci.

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne
np.. krzyk, nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, komentowanie
wygladu, brak pytania o potrzeby i oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od
subiektywizmu ich oceny - stanowia potencjalnie naruszenie prawa pacjentek do
poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacjg VI ust. 2 pkt. 3 Standardu w zw.
z art. 8 oraz 20 ust. 1§ 22 ust. 1 i 2 ustawy).

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujg na mozliwos¢
zaistnienia zdarzen z powyzszego zakresu.
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3. Z pytan dotyczacych wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych Swiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody oraz informowaniu:

Czy krocze ogolona za Pani zgodq?

Czy krocze ogolono za Pani zgodg? zobacz
‘ wyniki

Suma zaznaczen: 29

Opcja odpowledz Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 20 69%

Nie 8 ’ 28%

Nie pamigtam 1 3%

Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Paniq o zgode?

Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytal Pania o zgode? zobacz
wyniki

Suma zaznaczen: 89

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeni Procent zaznaczeii
Tak, za kazdym razem 21 24%
Tak, ale nie za kazdym razem 17 19%
Nie pytano mnie o zgode w ogdle 40 45%

Nie pamigtam 1 12%
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Czy zatozona Pani wenflon (wktucie do zyty obwodowej)?

Czy zatozono Pani wenflon (wklucie do 2yly dbwddqwej)?

Suma zaznaczes: 95
Opcja odpowiedzi
Tak, za moja zgoda
Tak, bez pytania o zgode
Tak, bez pytania o zgode i mimo mojego sprzeciwu
Nie

Nie pamigtam

Czy w trakcie porodu miata Pani podang kroplowke z oksytocyng?

Czy pytano Panis ¢ zgode na ten zabieg?
Suma zaznaczen: 46

Opcja odpowledzi

Tak

Nie

Nie pamigtam

Liczba zaznaczed

24

14

8

Liczba zaznaczef

53

32

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Czy w szpitalu czula si¢ Pani wystarczajaco poinformowana o;

Suma odpowiedzi: 119

Przebiegu porodu

Swoim stanie zdrowia

Stanie zdrowia dziécka w trakcie porodu
Stanie zdrowia noworodka

W jaki sposéb karmi¢ dziecko
Zabiegach wykonywanych pizy dziecku

Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke

Zdecydowanie tak
30 (25%)
32 (27%)
40 {34%)
48 (40%)
40 (34%)
35 (29%)

19 (16%)

Raczej tak

36 (30%) 23 (19%)
51(43%) 13(11%)
36 (30%) 14 (12%)
46 (39%) 17 (14%)
36 (30%) 21 (18%)
39 (33%) 19 (16%)
40 (34%) 20 (17%)

Ani tak, ani nie

zobacz
weyfitki
Procent zaznaczen
56%
34%
0%
7%
3%
Procent zaznaczefi
52%
30%
17%
Zobacz
wyniki
Raczej nie Zdecydowanie pie
16 (13%) 14 (12%)
12 (10%) 11.(9%)
17 (14%) 12 (10%)
3(3%) 5 (4%)
15 (13%) 7 (6%)
18 (15%) 8 (7%)
18 (15%) 22 (18%)
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Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazat:

,Z obowiazkami lekarza dotyczacymi samego procesu leczenia wigze sie integralnie
obowiagzek udzielenia odpowiedniej informacji. Prawidtowe wypetnienie obowigzku
poinformowania jest konieczng przestanka wyrazenia przez pacjenta prawnie wigzacej zgody
na ustalone leczenie (okre$lanej mianem zgody "objasnionej”, "poinformowanej” Llub
"uéwiadomionej’), a bezskuteczno$¢ zgody spowodowana nieudzieleniem wtasciwe]
informacji przesadza o bezprawnosci dziatania lekarza. Celem spoczywajgcego na lekarzu
obowiazku wyjasnienia pacjentowi skutkoéw zabiegu operacyjnego jest, by pacjent
podejmowat decyzje o wyrazeniu zgody na zabieg z petng $wiadomoscig tego, na co si¢ godzi
i czego, w tym jakich powiktan, moze sie spodziewac (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20
listopada 1979 r, IV CR 389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81). Obowiazek informacji
uregulowany w art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje
normalne, przewidywalne, choéby nawet wystepujace rzadko, ale niedajgce si¢ wykluczyc,
nastepstwa zabiequ operacyjnego, zwitaszcza gdy maja one niebezpieczny dla zycia lub
zdrowia charakter; nie oznacza to, by informacja miata zawiera¢ wszystkie mozliwe
nastepstwa zabiegu, nawet nietypowe i nieobjete normalnym ryzykiem podejmowanego
zabiegu, ktére moga wystapi¢ w szczegolnych wypadkach powiktan (por. m.in. wyroki Sadu
Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 1999 r., Il CKN 511/98, niepublikowany, z dnia 9 listopada
2007 r.,V CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009 r., Il CSK 337/09, P.i M. 2012,
nr2).".

Prawo do informowania ma charakter fundamentalny i wigze sie bezposrednio z
poszanowaniem godnosci.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,Kazdemu zapewnia sie nietykalno$¢ osobistg i
wolnoé¢ osobista.”. Sad Najwyzszy (Postanowienie z 27 pazdziernika 2005, [II CK 155/05)
wskazat:

,Uwagi Sadu Okregowego uszedt przy tym fakt, ze w demokratycznym panstwie prawnym
wolno$¢ jest chroniona w sposob szczegdlny, w tym takze wolno$¢ zycia prywatnego oraz
autonomia dokonywanych wyboréw. Wolno$¢ jest takze jedng z fundamentalnych zasad
wspbtczesnej doktryny praw cztowieka (por. art. 17 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych, Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167, oraz art. 8 Europejskiej
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Dz. U. z 1992 r. Nr 85, poz.
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427), w zwiazku z czym réwniez Konstytucja powierza ja specjalnej opiece panstwa,
zapewniajgc kazdemu wolnos¢ i nietykalno$¢ osobistg oraz chroniac zycie prywatne, rodzinne
cze$¢, dobre imig oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu osobistym (art. 41 ust. 1 i art. 47
Konstytucji). Jednym z przejawéw autonomii jednostki i swobody dokonywanych przez nig

wyborow jest prawo do decydowania o samym sobie, w tym do wyboru metody leczenia.”.

Jednym z przejawdw wolnosdci jednostki jest réwniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP
prawo do prywatnosci. Przepis ten gwarantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia
prywatnego.. Artykut 47 Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego
jest repliky art. 8 EKPC. Jak zawazyt Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu
pojecie zycia prywatnego jest m.in. prawo do decyzji w sprawie zgody na okreslony zabieg

medyczny.

Powyzsze réwniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust. 2 pkt. 6 Standardu

4, Sytuacje zwigzane z niepozadanymi dziataniami z uzyciem przemocy:

Czy ma Pani poczucie, Ze jakas czynnos¢ w szpitalu zostata wykonana:

Czy ma Pani poczucle, e jakas czymioéé w szpitalu zostala wykonana:

Suma odpowiedzi: 119
Tak
Za malo delikatnie 46 (39%)
Bez Pani zgady 13 (11%)

Bez zadbania o Pani prywatnoéé czy intymnosé 29 (24%)

Nie

50 (42%)

84 (71%)

59 (50%)

Trudno powiedzied
23 (19%}
22 {18%)

31 (26%)

zobacz
wyniki
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Ktéra z tych czynnosci byta wykonana wedtug Pani za mato delikatnie?

Ktéra 2 tych czynnosci byta wykonana wedlug Pani za malo delikatnie? ) . g zobath wyriki

Suma zaznaczery: 46

OPCJA odpowledzi Liczba zaznaczén Prosent zaznaczed
Badanie wewnetrzne/ginekologiczne 35 76%

Zakladanie wenflony 9 20%

Lewatywa 0 0%

Nacigcie krocza 4 9%

Szycie krocza 12 26%

Golenie krocza 3 1%

2djgcle szwéw po szyclu kroczs 2 4%

Zakladanie cevwnika 7 15%

Wiozenie tabletki/czopka 0 0%

Przystawienie dziecka do piersi 13 28%

inne, jakie? 3 7%

Czy badanie wewnetrzne na izbie przyje¢ odebrata Pani jako typowe badanie ginekologiczne? zobacz

wyniki

Suma zaznaczen: 119

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeii Procent zaznaczeit
Tak 87 73%

Nie, byto wyjatkowo bolesne i nieprzyjemne 23 19%

Nie mialam badania wewnetrznego na izbie przyje¢ 4 3%

Nie pamigtam 2 2%

Nie dotyczy 3 3%

Wskazane odpowiedzi prowadza do uznania, iz nastgpito naruszenie art. 7 Miedzynarodowego
Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych ,Nikt nie bedzie poddawany torturom lub
okrutnemu, nieludzkiemu albo ponizajgcemu traktowaniu lub karaniu. W szczegé6lnosci nikt
nie bedzie poddawany, bez swej zgody swobodnie wyrazonej, doswiadczeniom lekarskim lub
naukowym. Réwniez dochodzi do naruszeni art. 3 Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw
Cztowieka i Podstawowych Wolnosci ,Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani nieludzkiemu
lub ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu.”.
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Czy podczas porodu naciskane (ugniatano) Pani brzuch? zobacz
wyniki

Suma zaznaczei: 94

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczent Procent zaznaczei
Tak 23 24%
Nie 67 %
Nie pamigtam 4 4%
W ktérym momencie naciskano Pani na brzuch? zdbacz
wyniki
Suma zaznaczen: 22
Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczeit
W | okresie porodu (rozwieranie szyjki macicy) 2 9%
W i okresie porodu (podczas wypierania dziecka) : 19 86%
Po narodzinach dziecka 8 36%
Nie pamietam 1 5%
Czym naciskano na Pani brzuch? zobac;
wynild

Suma zaznaczer: 22

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeit Procent zaznaczen
Dionig 16 73%

tokciem 6 27%

Calym cialem, lezac na mnie 3 14%

Czym$ innym, czym? 0 0%

Powyzsze odpowiedzi wskazujgce na naciskanie brzucha moga $wiadczy¢ o zastosowaniu tzw.
chwytu Kristellera. Zabieg Kristellera wiaze sie ze zwiekszonym ryzykiem wystapienia u matki
uszkodzenia krocza i zwieracza odbytu (Cosner 1996; De Leeuw 2001, Zetterstrom 1999) oraz
pekniecia macicy (Pan et al. 2002; Vangeenderhuysen, Souidi 2002). Rodzgce sie dziecko w
wyniku zewnetrznego ucisku na macice narazone jest na ztamania kosci i uszkodzenie splotu
ramiennego (Porazenie Erba) zwigzane ze zwiekszonym ryzykiem wystgpienia dystocji
barkowej, niedotlenienie, w skrajnych sytuacjach koriczace sie zgonem (Simpson, Knox 2001).
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Réwniez uszkodzenia mézgu i nerwow u dziecka, moga wynika¢ z zastosowania zabiegu
Kristellera u matki (Amiel-Tyson, Sureau, Shnider 1988; Murray, Huelsmann 2009).

5. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajacego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace wiedzy w
zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich i radzenia sobie ze stresem.
By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia
psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposrdéd postulowanych we wniosku
rozwigzan szczegélnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia wydaje sie nam
wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla pacjentek jak i
personelu. Taki system musiatby jednak zabezpiecza¢ mozliwo$¢ zachowania anonimowosci,
w szczegblnosci za$ bezpieczenstwa prawnego dla ewentualnych pracownikow.

Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwigzan, warto wskaza¢, ze nasze
propozycje sg dwukierunkowe. Propozycje z lit. a, b to klasyczne dziatania nakierowane
na wykrywanie skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢
asumptem do dziatarh prewencyjnych, jako bazujaca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez
pamietac, ze nieuchronnos¢ reakcji na nieprawidtowosci jest rowniez formg prewencji.

Propozycje z lit. ¢, d i e petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju
zawodowym - ogdlnie dziatan prewencyjnych.

Pozostajac w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbiezno$¢ celéw i idei,
sprowadzajacych sie do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie
okresu cigzy, porodu i potogu, przy zachowaniu ich praw i ciggtym polepszaniu
standardow opieki, mamy nadzieje, na przydatno$¢ zebranego materiatu dla Panstwa
praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub niektérych z proponowanych rozwiazan, jak i
zainteresowania zapoznaniem sie i analizg raportu gtéwnego oraz zebranych materiatow
(odpowiedzi) z ankiet z opieki w Panstwa szpitalu.

Z powazaniem,
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Zatgcznik nr 1
Komentarze kobiet, ktére urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Panstwa

T

placéwce (pisownia oryginalna), zebrane w ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku:

l. Prosze opisac sytuacje, gdy personel obrazat Panig. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Pania? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamieta.

Liczba odpowiedzi: 12
Tre$¢ odpowiedzi

e Potozna méwita, ze zachowuje sie jak nienormalna i ze z takim zachowaniem to
nadaje sie do psychiatryka.

e Podczas badania ginekologicznego przed porodem nieprzyjemne uwagi dotyczace
odchodzenia wdd ptodowych. Podczas porodu komentarze dotyczace przezywania
bolu. I inne np. Maz w trakcie porodu poszedt do gabinetu z prosbg o zbadanie mnie,
na co lekarka odpowiedziata "nie widzi pan, Ze teraz jem”

e Pani przyszta na nastepny dzief po cesarke i nas spionizowala wraz z kolezanka ale
nie wiedzieliSmy ze to oznacza ze mamy juz wstawacé i zajmowac sie dzieémi.
Nastepnie weszta kolejna pani po 30 minutach i krzyczata ze sobie lezymh a nic nie
jest przygotowane na wizyte lekarza. Wyzywala od Panius

e "zdejmuj te pantalony, nie bede sie przedzierat" Pielegniarka po CC info wyze]j + wizyta
ranna przed koncem zmiany ta sama sytuacja wstawaj, trzymaj ta podpache co ty
myslisz, ze ja nie mam co robi¢ tylko po tobie sprzata¢, mytam sie na stolku bo nie
miatam sity sta¢, zawotata kolezanke " zobacz jeszcze takiej co sie na siedzaco myje
nie widziatam" Zbyt mato miejsca na wszystkie przykre zachowania personelu..

e Skurcze zaczety mi sie o godzinie 1 w nocy 21 kwietnia. Urodzitam o godzinie 13.10 od
godziny 5 nie radzita sobie juz z bélem krzyza i skurczami a styszatam ze przesadzam i
wymyslam poniewaz to sg skurcze jak na miesigczke. Mimo zielonych wod przed
godzing 10 potozna stwierdzita ze jestem mtoda to se poczekam bo wyolbrzymiam bél.
Dawata do zrozumienia ze mtoda ( 21lat) chciata dzieciaka to niech cierpi

e Jeden z lekarzy czesto odzywat sie do pacjentek niestosownie. Mi robit uwagi, ze mam
JUZ 25 lat a dopiero rodze pierwsze dziecko. Odzywat sie do mnie w bardzo
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nieprzyjemny i niekulturalny sposéb. Podczas badania lekarz wtozyt palce i $miat sie
do innego, mtodego lekarza cytuje "Patrz i ucz sie jak sie wktada dwa palce w
kobiete.".

Np. Patrzcie. Wielka Pani zachowuje sie jak ksiezniczka. Nie ma sity. Rusz sie. Co to za
fochy. Nikt Ci nie bedzie ustugiwal.

To nie zna Pani adresu zamieszkania, tak sie kreci ze wszystko bedzie po niej do
sprzatania bo ubrudzila, na izbie przyjec - ta juz sie poktada i wiec idzie pierwsza,
Zarzucono mi ze chce dziecko zagtodzic j wymusié podtgczenie pod kroplowke
Dostatam krwotoku wew.podczas CC prawie dwa dni syna nie miatam przy sobie bo
miatam przetaczang krew i gdy juz syna mi dali na noc a bytam jeszcze ostabiona i
prositam o pomoc przy przewijaniu,przebraniu czy karmieniu to potozne moéwity ze nie
jedna 15 latka lepiej radzi sobie ode mnie,ze miatam 9 moéwigcy na to zeby sie nauczy¢
i ze nie tylko ja jestem na oddziale,przez takie odzywki wpadtam w depresje po
porodowg

Jak nie chciatam karmic naturalnie potozne stwierdzita ze mysle tylko o sobie a nie o
dziecku.

cycki, co z pani za matka

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani
komentarze zwigzane z Pani osoba, Pani sytuacja.

Liczba odpowiedzi: 24

Tres¢ odpowiedzi

Blagalam o cesarskie ciecie, bo nie miatam juz sity, dziecko nie przesuwato sie w ogdle
w kanale rodnym, to lekarz powiedziat, Ze tak tatwo to kazda by chciata i powiedziat,
ze skoro nie daje sie zbadac(badat co chwila i bardzo bolesnie), to on umywa rece i
wychodzi.

Po odejsciu wod ptodowych wypowiedziany w bardzo niemity sposéb komentarz pana
doktora, ze brudze wszystko dookota.

Pani weszta i stwierdzita ze mam nieodpowiednie piersi do karmienia piersig i ze
dziecka nie wy karmie wiec nie karmilam dziecka az nie przyszta Pani odpowiedzialna
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od laktacji i uspokoita mnie ttumaczac ze niektére Panie méwia bzdury u nie warto ich
stuchac

o Kto to widziat, zeby w XXI wieku kobieta nie wiedziata, jak sie dziecko przewija

e Gdy Zle sie czutam po morfinie.

e Pediatra po porodzie odno$nie tego,ze mam anemig,bo dziecko jest rézoweA nie
czerwone. Pdzniej ta sama dr,ze dziecka nie wykarmig,bo mam ptaskie brodawki.
Karmimy sig juz prawie 10 mscy

o Pielegniarka zajmujgca sie dzieckiem kazata mi go nie podnosi¢ bo ona bujata go 3
godziny, a ja sobie przychodze i robie co chce.

¢ Wymienione wyzej

e Taka mtoda to niech sobie radzi

1. Prosze opisac sytuacje, gdy personel wysmiewat Pania. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Panig? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktore Pani pamieta.

Liczba odpowiedzi: 12
Tres¢ odpowiedzi

o Wysmiewali sie ze mnie, ze dre sie jak wariatka i udaje, ze mdleje po to by wymusi¢
cesarke.

o Wysmiewal wrecz to ze mam okropne béle krzyza nie mam sity juz po catym
poprzednim dniu i nocy nieprzespanej a do tego wielki bol plecow i skurcze ktoére
zdaniem potoznej byty wymyslone wyolbrzymione

o Pani pielegniarka wySmiewata sie, ze mam problem przystawi¢ dziecko do piersi.
Kazata mi ztapa¢ gtowe dziecka jak pilot i docisng¢ do piersi.. Nie bardzo rozumiatam o
co jej chodzi.

e Drugie dziecko a nie umie do piersi przystawi¢. Karmi¢ sie nie chce z lenistwa. Wietrz
te cycki, a nie je chowasz.

e Ksiezniczka, co to za fochy.

o Mowity "jak rozktadatas nogi to cie nie bolalo” w taki sposob to ona nigdy nie urodzi
zdrowego dziecka. (pierwszy pordd mialam martwy)
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e Dostatam krwotoku wew.podczas CC prawie dwa dni syna nie miatam przy sobie bo
miatam przetaczang krew i gdy juz syna mi dali na noc a bytam jeszcze ostabiona i
prositam o pomoc przy przewijaniu,przebraniu czy karmieniu to potozne méwity ze nie
jedna 15 latka lepiej radzi sobie ode mnie,ze miatam 9 mdwiacy na to zeby sie nauczy¢
i ze nie tylko ja jestem na oddziale,przez takie odzywki wpadtam w depresje po
porodowa

e Potozna,gdy dzien po CC miatam problem zeby wstac

e zta matka bo urodzita drugie dziecko a nie potrafi karmic
e No nie czuje pani ze dziecko wychodzi? Ja bym czuta hahaha

Iv. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wywyzszat sie, traktowat Pania z gory.
Liczba odpowiedzi: 15
Tres¢ odpowiedzi

e Praktycznie caty czas mozna odczu¢ takie traktowanie podczas pobytu w szpitalu.
Pacjentki sg traktowane jako gtupie, przewrazliwione kobiety.

e Gdy nie mogtam karmi¢ dziecka piersig z powodu ztego samopoczucia po podaniu mi
zbyt duzej dawki morfiny.

e Bytam traktowana jako mtoda gowniara z brzuchem

e No po cesareczce to taka staba mamusia z pani

e Zabieranie dziecka na badanie i przynoszenie juz nakarmionego mlekiem bo ptakato.
Uwagi o ztym przystawianiu do piersi bez pomocy jak zrobic to prawidtowo.

e Traktowat lekcewazaco. Nie szanowali moich decyzji wzgledem dziecka. Np brak
zgody na dokarmianie mm.

e Potozna odbierajgca porod caty czas zachowywata sie jak obrazona, pouczata mnie
nieprzyjemnym tonem

o Gdy lekcewazyl to co méwie i nie odpowiadat

e Ordynator zmuszat mnie do zignorowania zalecen lekarza prowadzacego porodu
sitami natury, pomimo niedawnej cesarki oraz duzej wagi ptodowej dziecka. W koncu
w karcie wpisat CC na zadanie.

e Patrzono na mnie jak na kogo$ gorszego
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Bedac w szpitalu przed porodem potozna laczki pacjentek kopata pod tdzka,
wymadrzajac sie, a majac duzy brzuch bardzo ciezko nam byto te laczki siegna¢

Lekarz powiedziat mi, ze zamiast robi¢ mi USG w niedziele to powinien jesc obiad z
rodzina.

Potozna wychodzita i wracata kiedy chciata miata czas na kawe a nie byta ze mnag na
sali krzyczata gdy zmeczona chciatam sie potozy¢ a nie ciggle stac¢ caty czas probowata
mnie pospieszy¢




