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FRPL/118/2019/IP Warszawa, 6 sierpnia 2019 r.

Do:

Dyrekcji

Szpitala Wojewodzkiego
im. Jana Pawta Il

w Betchatowie

Whiosek

o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (tekst Jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz.267 z pézn. zm.), dalej ,KPA” sktadam
w imieniu Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z siedzibg w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastgpujacych obszarach:

- przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno-potozniczego praw pacjenta, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscig kobiet oraz
zapewnieniem przestrzegania standardéw w zakresie karmienia piersia okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki
okotoporodowej (dalej: ,Standard”).

b. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzeri w Panstwa
szpitalu:

- zachowan niosacych znamiona przemocy stownej (wySmiewanie, krzyczenie,
komentowanie wygladu) powodujgcych naruszenie m.in. art. 47 Konstytucji RP, art. 20
ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
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- tamania Standardu w zakresie dwugodzinnego, nieprzerwanego kontaktu matki
z dzieckiem zaraz po narodzinach,

- braku wystarczajgcego wsparcia w laktacji co prowadzi do naruszenia rozdziatu Xl
Postgpowanie w IV okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu XIII ust. 1 pkt 5
lit. ¢ i ust. 3 Standardu.

c.  przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujace
opieke okotoporodowa w Polsce w tym:

- Standardu, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardéw
medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa
Neonatologicznego w zakresie opieki okotoporodowe] oraz laktacji,

- szkolen z obszaru umiejetnosci miekkich tj. komunikacji z pacjentami, radzenia sobie ze
stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobieganiu brakowi szacunku
I naduzyciom w opiece okotoporodowej,

- szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji.

d. zapewnienie warunkéw prawidtowe]j laktacji i odZzywiania noworodka na oddziale
potozniczym zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki
okotoporodowej,

e. zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego,
korzystania ze statej superwizji,

f.  wystosowanie apelu lub innej formy zwrdcenia uwagi personelu medycznego (np.
materiaty, broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami,

g. stworzenia wiasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne réwniez
od personelu placéwki, ktdry przewidywatby mozliwosé zapewnienia bezpieczeristwa
osobom sygnalizujagcym nieprawidtowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci.

Zgodnie z art. 237. &8 1 KPA majg Panstwo obowigzek odpowiedzieé¢ na wniosek bez zbednej
zwtoki, nie p6zniej jednak niz w przeciggu miesiaca.
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Uzasadnienie

Czes¢ ogdlna

. Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacja pozarzadowa, ktorej
celem jest m.in. poprawa jako$ci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych
priorytetdw jest monitorowanie przestrzegania prawa w placowkach potozniczych.

. W najnowszym raporcie Fundacji ,Opieka okotoporodowa w Polsce w swietle doswiadczen
kobiet” przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece
okotoporodowej w Polsce w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktore
urodzity w ostatnich latach. Zagadnieniem, ktére w sposéb szczegélny starano sie
pogtebi¢ w zrealizowanym badaniu byta relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie
monitoringu realizowanego od lutego 2018 r. zostato zebranych ponad 45 tys. ankiet
wtym 73 an‘kiety dotyczace opieki okotoporodowej w Panstwa placéwce. Analiza
w zakresie wypowiedzi otwartych (komentarzy) zebranych w ankietach oraz zgtoszenia
indywidualne od kobiet, ktére rodzity w Panstwa szpitalu w ciggu ostatnich trzech lat,
atakze analiza komentarzy na  prowadzonym przez Fundacje  portalu
www.gdzierodzic.info, staty sie powodem ztozenia niniejszego wniosku do Panstwa
placéwki, co oméwilismy w dalszych punktach wniosku.

. Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszanie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji tj. zapewniania szczeg6lnej opieki zdrowotnej
dzieciom i kobietom ciezarnym przez wtadze publiczne. Z perspektywy Fundacji procz
praw pacjenta, te ochrone wtadze chciaty zabezpieczy¢ wprowadzajgc Standard. Kontrola
obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace w $wiadczeniu
ustug medycznych kobietom ciezarnym, stuzy wiec, w ocenie Fundacji, interesowi
publicznemu dekodowanemu na poziomie ww. normy konstytucyjnej.

. Wybrane komentarze, bedgce podstawa wniosku, stanowig zatgcznik do niniejszego pisma.

. Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach sytuacje, stany faktyczne lub opinie
miaty faktycznie miejsce lub s3 w zwigzku z tym zasadne. Niemniej chcemy zwrécic
uwage, ze brak mozliwosci weryfikacji anonimowych sygnatéw jest elementem swoistym
dla nich, lecz nie powinien by¢ powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale jako jednostki,
ktérych dotycza te sygnaty maja wieksze mozliwosci zbadania ich zasadnosci np. poprzez
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przeprowadzenie wewnetrznych kontroli lub postepowan wyjaéniajacych. Jednakze
Fundacja podkresla, ze system dodawania komentarzy i opinii zostat tak przygotowany,
aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania treéci. Co do zasady dodawanie swoich
opinii wymaga poswiecenia czasu oraz przygotowania odpowiedzi.

Zatagczone komentarze i odpowiedzi stanowig przyktady i powinny by¢ traktowane jako
sygnaty do podjgcia dziatart prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach
jednostki. Moga by¢ tez materiatem pomocnym dla rekonstrukcji perspektywy pacjentek
iich percepcji ewentualnych, niewtasciwych zachowan personelu réowniez w ramach
potrzeb szkoleniowych wewnatrz placéwki.

Czg$¢ szczegotowa - potencjalne naruszenia

Na wstepie trzeba podkreslic, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane
w komentarzach maja jeden wspdlny mianownik - jest nim godny porod. Jako prawo
kobiet rodzgcych, potencjalnie narazone w mniejszym lub wiekszym stopniu na ich
tamanie. Prawa pacjenta jako prawa cztowieka majg swoje zrodto wtaénie w przyrodzonej
i niezbywalnej godnosci istoty ludzkiej. Prawo do $wiadczen zdrowotnych w tym w trakcie
porodu, poszanowania godnosci i intymnosci, informacji, tajemnicy, wyrazania zgody na
zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard okotoporodowy - buduje system
prawny ochrony godnosci rodzacej kobiety i rodzacego sie dziecka w tym szczegolnym
okresie, w ktdrym s3 tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczesciej personelu
medycznego danej placdwki ochrony zdrowia. Warto podkreéli¢, ze cho¢ samo
swiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonania to warunek sine
qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to zachowanie
catego kompleksu praw pacjentki i standardéw wprost nie odnoszacych sie do stricte
sztuki medycznej - réwniez stanowi wazny element oceny i wykonywania $wiadczen
medycznych zgodnie z nalezytg starannocia.

Wskazujemy, iz na pytania dotyczace respektowania praw pacjenta, w tym prawa do
intymnosci, wyrazania $wiadomej zgody, komunikacji zostaty udzielone nastepujace
odpowiedzi:
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Czy zapytano Paniq o zgode na wywotanie porodu?

Suma zaznaczen: 23

Opcja odpowtedzi . Liczba zaznaczen ‘ Procent zaznaczen

Tak 15 65%
Nie 7 30%
Nie pamietam 1 4%

Czy pytano Paniq o zgode na ten zabieg? (kroplowke z oksytocyng)

Czy pytano Pania o zgode ha ten zabieg?

Suma zaznaczen: 24

Opcja odpowiedzi : Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 10 42%
Nie 9 38%
Nie pamietam 5 21%

Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Panig o zgode?

Suma zaznaczen: 60

Opcja odpowledzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczerh
Tak, za kazdym razem 15 25%
Tak, ale nie za kazdym razem 10 17%
Nie pytano mnie o zgode w ogéle 28 47%

Nie pamietam 7 12%
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Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Suma zaznaczert: 64

Opcja odpowiedzi - Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, za mojg zgoda 22 34%

Tak, bez mojej zgody 20 : ' 31%

Nie 9 14%

Nie pamigtam 1 2%

Nie dotyczy 12 19%

Prosze przypomniec sobie, w jaki sposéb personel rozmawiat z Panig. Czy ma Pani poczucie, ze w
czasie pobytu w szpitalu ktos z personelu:

Suma odpowiedzi: 73

Tak Nie
Uiywat niezrozumialego jezyka 8(11%) 65 (89%)
Podnosit glos/krzyczat na Panig . 12 (16%) 61(84%)
Obrazat Panly 6 (8%) 67 (92%)
Wypowiadal niestosowne wedlug Pani komentarze zwigzane z Pani os0bg, Pani sytuacja 18 (25%) 55 (75%)
Wysmiewal Panig 4 (5%) 69 (95%)
Nie odpowiadat na Pani pytania 14 (19%) 59 (81%)
Zwracat sig do Pant w trzeciej osobie, np, niech sie rozblerze 8(11%) 65 (89%)
Zwracat sig do Pani w spos6b poufaly 3 (4%) 70 (96%)

Wywyzszat sig, traktowat Panig z géry 16 (22%) 57 (78%)
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Z jakiego powodu miata Pani poczucie, ze personel nie zadbat o Pani prywatnos¢ czy intymnosc?

Suma zaznaczen: 16

Opcja odpowledzi Liczba zazhaczent Procent zaznaczen

Inne kobiety mogtly obserwowad to badanie 11 69%
Inne kobiety slyszaly rozmowy z persbnelem . 11 69%
Osoby odwiedzajgce nie byly wypraszane 2 13%
Zbyt duzo osdb uczestniczyto w obchodzie, badaniu 9 ‘ 56%
Nie miatam mozliwoici, by przygotowaé sie do obchodu, badania 8 50%
Inny powdd, jaki? [ 0%

Trudno powiedzieé 0 0%

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej (wysmiewanie,
krzyk, grozenie) stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania
godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacja cz. VI ust. 1 oraz ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z
art. 8 oraz 20 ust. 1 i22 ust. 1 ustawy) oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania (zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie
Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci).

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne
np., nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, komentowanie wygladu,
wprowadzanie bez zgody pacjentki oséb trzecich np. studentdw, brak pytania o potrzeby i
oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od subiektywizmu ich oceny - stanowig
potencjalnie naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie
z regulacjg cz. VI ust. 2 pkt. 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1 22 ust. 1 i 2 ustawy).

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujg na mozliwos¢
zaistnienia zdarzenh z powyzszego zakresu.

Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujace
odpowiedzi:
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Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersiq (1 to ocena niedostateczna - brak wsparcia,
5 - bardzo dobre wsparcie)

Suma zaznaczeit: 73

Liczha na skali ; Liczba zaznaczen Procent zazn‘a’czeﬁ
1 20 27%

2 ; 15 : 21%

3 19 26%

4 12 o %

5 7 10%

Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczery: 73

Opcja odpowiedzi k Liczha zaznaczert E Procent zaznaczeri
Tak, ze wskazarnt medycznych _ 8 11%

Tak, na moja prosbe k 37 51%

Tak, bez informowania mnie o tym 7 10%

Nie 15 ’ ‘ 26%

Nie wiem 2 3%

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 73

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, aninle Raczej nle Zdecydowanie nie
Przebiegu porodu 11 (15%) 31 (42%) 10 (14%) 16 (22%) 5 (7%)
Swoim stanie zdrowia 19 (26%) 34 (47%) 10 (14%) 6 (8%) 4 (5%)
Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 18 (25%) 30 (41%) 8{11%) 14 {19%) 3 (4%)
Stanie zdrowla noworodka 17 (23%) 34 (47%) 10 (14%) 10 (14%) 2{3%)
W jaki sposéb karmié dziecko 7 (10%} 15 (21%) 18 (25%) 17 (23%) 16 (22%)
Zabiegach wykonywanycﬁ przy dziecku 12 (16%) 35 (48%) 14 (19%) 7 (10%) 5 (7%)

Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke 8(119%) 16 (22%) 18 (25%) 19 (26%) 12 (16%)
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Czy na oddziale byta mozliwosc skorzystania z ustug doradcy laktacyjnego?

Suma zaznaczeit: 73
Opdja odpowiedzi
Tak, przez caly czas
Tak, ale ty!ké w wyznaczonyckh terminach
Nie

Nie wiem

Liczba zaznaczenl

0

1

38

34

Procent zaznaczeni
0%

1%

52%

47%

Czy wspierano Panig w pierwszym przystawieniu dziecka do piersi na sali porodowej?

Czy wsplerano Panla w pierwszym przystawieniu dziecka do piersi na sali porodowej?

Suma zaznaczery: 50
Opcja odpowiedzi
Tak
Tak, ale nie cheiatam karmi¢
Nie, bo bytam rozdzielona z dzieckiem
Nie

Nie pamigtam

Czy pytano Panig o zgode?

Suma odpowiedzi: 73

Kapiel noworodka

Szczepienta noworodka

Badania noworodka

Dokarmianie noworodka miekiem modyfikowanym

Podawanlie lekow

Tak

16 (22%)
61 (84%)
38 (52%)
40 (55%)

25 (34%)

Liczba zaznaczen

22

2.

5

19

2
Nie Nie wiem
43 (59%) 3 (4%)
11 (15%) 1{(1%)
28 (38%) 7 {10%)
17 (23%) 4 (5%)
21 (29%) 2(3%)

Procent zaznaczent
44%

4%

10%

38%

4%

Dzlecko nle wymagalo takiego postepowanta
11 (15%)

0{0%)

0 (0%)

12 (16%)

25 (34%)
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Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze
naukowej znajdujemy coraz wiecej dowodéw na skutecznoé¢ mileka kobiecego
w zapobieganiu wielu chorobom, zaréwno u zywionego nim dziecka, jak tez u matki
karmigcej. Badania wykazuja na protekcyjny efekt karmienia piersia w zapobieganiu
otytosci w wieku dzieciecym, oraz pozytywny wptyw karmienia piersia na rozwdj
intelektualny, a takze ochronne dziatanie karmienia piersig w takich schorzeniach
u kobiet jak choroby uktadu sercowo-naczyniowego, cukrzyca typu Il, nadcisnienie,
osteoporoza (po okresie menopauzy) oraz niektére choroby nowotworowe. Jednym
z zadan standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej jest ochrona i wspieranie
karmienia piersia. Do obowigzkéw personelu medycznego w szpitalu nalezy: pomoc
kobiecie w rozpoczeciu karmienia piersig, dostarczenie matce wyczerpujgcych informacji
na temat korzysci i metod karmienia piersig oraz postgpowania w okresie catego
karmienia, pokazanie matce, jak karmi¢ piersig oraz jak podtrzyma¢ laktacje, nawet jesli
bedzie oddzielona od swojego dziecka.

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenia Standardu - cz.
Xlll, pkt. 3.

4. Wskazujemy, iz na pytania dotyczace kontaktu matki z dzieckiem zaraz po narodzinach
zostaty udzielone nastepujgce odpowiedzi:

Czy zaraz po porodzie nagie dziecko zostato potozone na Pani nagich piersiach/brzuchu (kontakt
“skora do skory")?

Suma zaznaczer: 50

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 45 90%
Nie 5 10%

Nie pamietam 0 0%
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Jok dtugo trwat kontakt ,skéra do skory”?

Suma zaznaczefi: 45
Opcja odpowiedzi
Bardzo kr6tko ~ kitka minut
Krétko (np. do czasu oglqdania i opatrywania krocza, okolo 15-30 minut)
$rednio {powyzej 30 minut, ale mniej niz 2 godziny)
Dlugo (2 godziny lub diuzej, do czasu opuszczenia sali porodowej)

Nie pamietam

Dlaczego kontakt "skora do skdry” trwat krétko?

Suma zaznaczeil: 43

Opcja odpowiedzi

Dziecko miato problemy i musiato zostaé zbadane przez lekarza/zabrane na oddziat neonatologiczny

Dziecko musiato zostaé zwazone | zmierzone

Dziecko mustato zostaé ubrane

Ze wzgledu na moje zle samopoczucie, nie bylam w stanie mie¢ dziecka przy sobie
Z innego powodu (jakiego?)

Nie wiem

Gdzie sie odbywata ocena dziecka w skali Apgar?

Gdzie sig odbywata ocena dziecka w skali Apgar?

Suma zaznaczeid: 50
Opgja odpowiedzi
Na moim brzuchu/piersiach
W kaclku noworodka
W innym migjscu

Nie wiem

Liczba zaznaczen
1

38

Liczba zaznaczen Procent zaznaczeﬁ
36 80%
oy 16%
1 2%
1 2%
[ 0%
Liczba zaznaczent Procent zaznaczen
1 2%
36 84%
16 3I7%
2 5%
1 2%
4 9%
Procent zaznaczefi
2%
76%
12%
10%
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Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenia Standardu - cz.
XIli, pkt. 8.

Zdajemy sobie sprawe z obcigzajgcego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace wiedzy
w zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnodci miekkich i radzenia sobie ze
stresem. By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia
psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposrdd postulowanych we wniosku
rozwigzan szczegélnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia wydaje sie nam
wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla pacjentek jak
i personelu. Taki system musiatby jednak zabezpieczaé mozliwoéé zachowania
anonimowosci, w szczegdlnosci zaé bezpieczenstwa prawnego dla ewentualnych
pracownikow.

Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwiazan, warto wskazaé, ze nasze
propozycje sg dwukierunkowe. Propozycje z lit. a, b to klasyczne dziatania nakierowane
na wykrywanie skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢
asumptem do dziatai prewencyjnych, jako bazujaca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez
pamigtac, ze nieuchronnos¢ reakcji na nieprawidtowosci jest réwniez forma prewencji.
Propozycje z lit. ¢, d i e petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju
zawodowym - ogdlnie dziatah prewencyjnych.

Pozostajgc  w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbieznoé¢ celdw i idei,
sprowadzajacych si¢ do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie
okresu cigzy, porodu ipotogu, przy zachowaniu ich praw i ciaggtym polepszaniu
standardéw opieki, mamy nadzieje, na przydatnosc zebranego materiatu dla Panstwa
praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub niektérych z proponowanych rozwigzan, jak
| zainteresowania zapoznaniem sie i analiza raportu gtdbwnego oraz zebranych materiatéw
(odpowiedzi) z ankiet z opieki w Paristwa szpitalu.

Z powazaniem,

PREZES
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Zatacznik nr 1

Komentarze kobiet, ktére urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Pafistwa
placéwce (pisownia oryginalna), zebrane w anonimowej ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku

zamieszczonej na stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

Prosze opisac sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Panig.

Tres¢ odpowiedzi:

Czesto potozne krzyczaty, ze nie potrafimy opiekowac sie dzieckiem

Lekarz ginekolog odbywajacy obchdd,byt arogancki, nie dato sie z nim porozmawiac, ani o
cokolwiek zapytac.

Podczas wywiadu pominiecie przyjmowanego leku (co i tak nie mialo znaczenia), Zbyt
krotkie, pierwsze parcie.

podczas porodu, gdy juz nie miatam sity pani potozna stwierdzita, ze jak nie chce z nig
wspdtpracowac to ona sobie pdjdzie a ja moge robi¢ co chce bo nie bedzie sie ze mng
meczyc. w miedzy czasie "no skup sie w koncu"

Ordynator oddziatu noworodkdw nakrzyczata na mnie poniewaz dziecko lezato na t6zku, w
ktorym "byto mndstwo moich bakterii | mogtam je czyms$ zarazi¢'. Pani ordynator
stwierdzita, ze jestem niepowazna i jak ktade dziecko na t6zku m nakrywa¢ je kotdrg i
kocem i dopiero ktasc dziecko. Zapomniata niestety, ze dziecka doskonale zna mojgq flore
bakteryjng bo dopiero wyszto przez kanat rodny

W trakcie kiedy miatam skurcze parte bardzo gtosno krzyczatam. Potozna na to nie drzyj sie
tak nie tylko ty tu jestes.. Kolejna sytuacja przy prébach karmienia piersig i niestety z
niepowodzeniem poprositam potozne zeby nakarmity dziecko miekiem modyfikowanym ..
Oczywiscie zaczety z podniesionym gtosem mowic ze mam sama prébowac do karmic bez
zadnej pomocy .. W koricu po 5-6godzinach préb mqz poszedt i zatatwit sprawe .. Ale zeby
cztowiek musiat sie o to prosic ..

Gdy potozna stwierdzita ze za rzadko przyktadam dziecko do piersi oraz gdy potozna
zabrata gtodne (o czym wiedziata ) dziecko na badania i z pretensjami ze dziecko byto
niegrzeczne na badaniach i musiata poda¢ mu mleko modyfikowane

W nocy synek obudzit sig na karmienie. Miatam problem z przystawianiem go do piersi.
Uzywatam ostonek. Nikt za bardzo mi nie pomagat, a jesli prositam o wyttumaczenie
robiono to z nerwami. W nocy wtasnie gdy synek sie obudzit nie mégt zatapac i ptakat
wtedy przyszta Pielegniarka/potozna i wydarta sie na mnie ze jesli nie naucze sie karmic to
stgd nie wyjde.

Podczas porodu
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Il Prosze opisac sytuacje, gdy personel obrazat Panig. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Paniq? Prosze wypisac wszystkie, ktére Pani pamigta.

Tres¢ 'odpowiedzi:

e Po co Pani tu przyjechata?” karetka zabrata mnie z domu o 2 w nocy 30 tydzieri ciqzy z
powodu krwotoku, byt to najblizszy szpital a ja z powodu utraty krwi tracitam przytomnosc

e W trakcie szczepienia cérki, na sali popprodweej jedna z potoznych wmawiala mi ze nie
powinnam by¢ matka poniewaz potgczytam telefon od tadowarki, byto mi ciezko poniewaz
po porodzie przez kilka godzin cérki nie miatam przy sobie poniewaz mi ja zabrano ze
wzgledu na moja prosbe bo wydawato mi sie ze nie chce corki. Przy karmieniu piersiq
potozne bardzo szybko sie denerwowaly i od chodzity jesli nie udalo mi sie dostqwic corki
do piersi

e Obrazanie od ztych matek

e Gdybys urodzita naturalnie nie miata bys problemu. Chciata Pani cesarke to Pani ma.
Odpowiedzi na zadane przeze mnie pytanie byly mdwione podnoszonym gtosem | z
arogancjq.

o Na drugi dzieri po porodzie ciezko byto mi wstac z tézka. Bolat mnie caty brzuch, okolice
mostka, zeber... Byt obchéd i powoli wstawatam do matego, Wtedy lekarz zapytat potoznej
czy jestem po cesarce. Na to potozna pogardliwe ze nie ale zachowuje si¢ jakby byta po
cesarce.

il Prosze opisac sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze
zwigzane z Pani osobg, Pani sytuacjg.

Tres¢ odpowiedzi:

e Jestem za wczesnie na 'porodéwce’, Zle ogolona, niesympatyczne traktowanie meza.

e Do porodu miatam na twarzy makijaz. Po cc w POP jednej z potoznych sig to chyba nie
podobato, bo skomentowata, ze "do porodu bez makijazu sie przychodzi”

e Jedna z poloznych powiedziala ze najwidoczniej moj porod bie byl taki zly skoro na drugi
dzien siedze na boku. Porod odbyl sie z kleszczami i proznociagiem...

e nie chciato sie rodzic naturalnie

e Ze sie nie nadaje do bycia mamq skoro nie umiem przewingc dziecka, ze nie moge mie¢
obnizonego samopoczucia po dlugim ciezkim porodzie 4kg dziecka, bo przeciez kazda
rodzita i nie narzekata

e Chciata Pani cesarke to Pani ma. Trzeba byto rodzic¢ naturalnie.

e Lezalam na boku na lozku porodowym a potozne komentowaty jak to méj tytek wyglqda.....
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Potozna noworodkowa wzdychata ze w domu zagtodze mojego wczesniaka bo bardzo
wolno jadt i nie chciatam na site mu wlewad do brzucha porcji mleka, ktdrg od nich
dostawat, bo krztusit sie i nadmiernie ulewat bo byto to dla niego jeszcze za duzo na raz.
Komentowanie tego ze podsczas okropnego upalu w okresie w ktérym przevywalam w
szpitalu zjadtam loda dla pochlody wrecz wypominanie

to juz na sali porodowej tekst typu "zero wspotpracy” itp

Gdy zle parlaml

Zrobito mi sie przykro gdy potozna pwiedziata ze mdj synek byt bardzo brzydki jak sie
urodzit.. (miat spierzonq skdre, urodzitam po 26 godzinach od momentu gdy zaczety
odchodzi¢ mi wody, twierdzono, ze duzo wéd nie ubyto ale od momentu gdy pekt pecherz
caty czas ze mnie leciato i musiatam wymieniac podktady) Drugi przypadek w trakcie
porodu, lekarz zaktadat cewnik i zaczqt sie Smiac z potoznymi - zaraz nas zaleje i bedziemy
miec tu powdd?z.

syn mial gruba pepowine i wokot kikuta czerwone jak zapytalam czy mozliwe jest
zakazenie ustyszalam jak jedna do drugiej potoznej mowi,ze jak zacznie dbac to nie bedzie
czerwonego

Prosze¢ opisac sytuacje, gdy personel wysmiewat Paniq. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Paniq? Prosze wypisac wszystkie, ktére Pani pamieta.

Tres$¢ odpowiedzi:

V.

Nie wysmiewat, ale byt nie uprzrimy i arogancki.

Po porodzie (gdy pét godziny lezatam "w korytarzu" A dziecko na sali) potozna stwierdzita
ze pora zawiesc sloniatko na sale "tylko jak my damy rade”.

W trakcie porodu, lekarz zaktadat cewnik i zaczqgt sie smiac z potoznymi - zaraz nas zaleje i
bedziemy miec tu powddz.

AProszg opisac sytuacje, gdy personel wywyzszat sie, traktowat Paniq z gory.

Tre$¢ odpowiedzi:

Takie odczucue miatam catg jednq zmiane od 14 do 19. Jakby panie pracowaly za kare... a
Jja przeszkadzatam w piciu kawy i obiedzie.

Kazda potozna praktycznie tak sie zachowywata

Obchdd lekarza ginekologa za kazdym razem byt nieuprzejmy i czutam sie ponizana.

Po zapytaniu sie lekarza o mozliwosc wystawienia zaswiadczenia dla meza. Wysmial mnie i
kazat is¢ do domu i sie douczyc
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e Nie wiem.

e kiedy pytatam lekarza prowadzgcego czy muszg miec¢ wywotywany poréd metodq "balonika”
i e mam co do tego obawy Pani dr stwierdzita ze to ona skoriczyta medycyne nie ja i ze to
ona podejmuje decyzje i jest mqdrzejsza i wie co robi a jak sie na to nie zgodze to dziecko
moze urodzic sie z wadg bgd? martwe i to bedzie tylko moja wina

e Podczas obchodu

e Jedna z pielegniarek byla bardzo nieuprzejma w stpsunku do wszystkich . pacjentek.
Zwracata uwage na to co jedza i nasmiewala sie. Mnie zmuszata do préb karmienia piersig,
przy ogromnym bolu i braku odruchu ssania u dziecka( wczesniak). Doslownie uciskata
piersi, jak zadawatam pytania co to ma na celu to mowila ze konczy juz zmiang i mam
zapytac kogos innego.

e Pielegniarka ktéra przychodzita, pobierac krew synkowi byta bardzo nie uprzejma, gdzy
zadawatam jej jakies pytanie nie odpowiadata albo robita to w sposéb bardzo nie mity i
zbyweczy. Gdzy prositam o pomoc przy karmieniu.

VL. Prosze opisac sytuacje, gdy personel zwracat si¢ do Pani w trzeciej osobie. Jakie
stowa/sformutowania personelu urazity Panig?

Tre$¢ odpowiedzi:

o Kazatam jej przec? Prysznic wziety? Gdzie chodzi, na widoku ma byc...

e Przy badaniu ginekologicznym na oddziale patologii ciqzy

e Przekreci sie teraz, podniesie to czy tamto ppdczas mycia przed pionizacja
e Pojdzie pod prysznic



