Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

“‘J

FRPL/119//2019/)P Warszawa, dnia 08.08. 2019 r.

Do:

Zarzadu Instytutu

“Centrum Zdrowia Matki Polki”
Kliniki Perinatologii i Ginekologii,
Kliniki Neonatologii

ul. Rzgowska 281/289

93-338 +.6dz

Whiosek

0 wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (tekst jednolity DZ.U. z 2013 r., poz. 267 z pézn. zm.), dalej “KPA” sktadam

w imieniu Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z siedziba w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

* przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno-potozniczego praw pacjenta, ze
szczegllnym uwzglednieniem praw zwiagzanych z szacunkiem i godnoscig kobiet oraz

zapewnieniem przestrzegania standarddw w zakresie karmienia piersig okreslonych

Fundacja Rodzi¢ po Ludzku

Laureat nagrody Laureat nagrody .
Sasakawa Health Prize Funduszu Ludno$ciowego ul. Nowolipie 13/15, 00-150 Warszawa
Swiatowe] Organizacji Zdrowia Organizacji Narod6w Zjednoczonych ) tel/fax 22 8877 877
2015 2016 e-mail: fundacja@rodzicpoludzku.pl
www.rodzicpoludzku.pt
o\ NIP: 5261721250
\(f @ “J, KRS: 0000150773
\i\ A/ Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawle,

e XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki

okotoporodowej (dalej: “Standard”).

. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzen w Panstwa

Szpitalu:

zachowan niosacych znamiona przemocy stownej (wy$miewanie, krzyczenie, komentownie
wygladu) powodujacych naruszenie art. 47 Konstytucji RP, art. 20 ust. 1 ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

braku wystarczajacego wsparcia laktacji, co prowadzi do naruszenia rozdziatu Xil
Postepowanie w |V okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu Xl ust. 1 pkt 5
lit. ci ust. 3 Standardu.

przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujace

opieke okotoporodowa w Polsce, w tym:

Standardu, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardéw
medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa

Neontologicznego w zakresie opieki okotoporodowej i laktacji;

szkolen z obszaru umiejetnoscici miekkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze
stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku

i naduzy¢ w opiece okotoporodowej;

szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji.

. zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale
potozniczym, zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki

okotoporodowej;




\}

Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

e. zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego,

korzystania ze statej superwizji;

wystosowanie apelu lub innej formy zwrécenia uwagi personelu medycznego (np.

materiaty, broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacjg z pacjentami;

stworzenie wtasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne réwniez
personelu placéwki, ktory przewidywatby mozliwosé zapewnienia bezpieczeristwa osobom

sygnalizujacym nieprawidtowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci.

Zgodnie z art. 237 § 1 KPA majg Panstwo obowigzek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej

zwtoki, nie p6zniej jednak niz w ciggu miesiaca.

Uzasadnienie

Czesc ogdlna

1. Pragniemy podkredli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacjg pozarzadowa, ktdrej

celem jest m.in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych

priorytetdw jest monitorowanie przestrzegania prawa w placéwkach potozniczych.

. W najnowszym raporcie Fundacji “Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle doéwiadczen

kobiet” przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece
okotoporodowej w Polsce w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktére
urodzity w ostatnich latach. Zagadnieniem, ktére w Sposob szczegblny starano sie
pogtebi¢ w zrealizowanym badaniu byta relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie
monitoringu realizowanego od lutego 2018 r. zostato zebranych ponad 46 tys. ankiet,

wtym 273 ankiety dotyczace opieki okotoporodowej w Panstwa placéwce. Analiza
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w zakresie wypowiedzi otwartych (komentarzy) zebranych ankiet oraz zgtoszenia

indywidualne od kobiet, ktére rodzity w Panstwa szpitalu, a takze komentarzy na
prowadzonym przez Fundacje portalu www.gdzierodzic.info, staty si¢ powodem ztozenia

niniejszego wniosku do Panistwa placéwki, co omowilismy w dalszych punktach wniosku.

3. Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszenie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji, tj. zapewniania szczegoélnej opieki zdrowotnej
dzieciom i kobietom ciezarnym przez wtadze publiczne. Z perspektywy Fundacji procz
praw pacjenta, te ochrong wtadze chciaty zabezpieczy¢ wprowadzajac Standard. Kontrola
obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace w $wiadczeniu
ustug medycznych kobietom cigzarnym stuzy wiec, w ocenie Fundacji, interesowi

publicznemu dekodowanemu na poziomie w/w normy konstytucyjnej.
4, Wybrane komentarze, bgdace postawg whniosku, stanowig zatgcznik do niniejszego pisma.

5. Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub opinie miaty
faktycznie miejsce lub sg w zwigzku z tym zasadne. Niemniej chcemy zwréci¢ uwage, ze
brak mozliwosci weryfikacji anonimowych sygnatéw jest elementem swoistym dla nich,
lecz nie powinien by¢ powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale, jako jednostki ktorych
dotyczag te sygnaty, majg wigksze mozliwoéci zbadania ich zasadnosci np. poprzez
przeprowadzenie wewnetrznych kontroli lub postepowan wyjasniajacych. Jednakze
Fundacja podkresla, ze system dodawania komentarzy i opinii zostat tak przygotowany,
aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania ich treéci. Co do zasady dodawanie

swoich opinii wymaga poswiecenia czasu oraz przygotowania odpowiedzi.

6. Zataczone komentarze i odpowiedzi stanowig przyktady i powinny by¢ traktowane jako
sygnaty do podjecia dziatan prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach
jednostki. Moga by¢ tez materiatem pomocnym do rekonstrukcji perspektywy pacjentek
iich percepcji ewentualnych niewtasciwych zachowan personelu réwniez w ramach

potrzeb szkoleniowych wewnatrz placowki.
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Il. Czesc szczegdtowa - potencjalne naruszenia

1.

Na wstepie trzeba podkresli¢, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane
w komentarzach majg jeden wspdlny mianownik - jest nim godny pordd jako prawo kobiet
rodzacych, potencjalnie narazone w mniejszym lub wiekszym stopniu na ich tamanie.
Prawa pacjenta jako prawa cztowieka maja swoje zrédto wtasnie w przyrodzone;
i niezbywalnej godnodci istoty ludzkiej. Prawo do $wiadczen zdrowotnych, w tym
w trakcie porodu, poszanowania godnosci i intymnosci, informacji, tajemnicy, wyrazania
zgody na zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard okotoporodowy - buduje
system prawny ochrony godnosci rodzace] kobiety i rodzacego sie dziecka w tym
szczegolnym okresie, w ktdrym sa tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczesciej
personelu medycznego danej placowki ochrony zdrowia. Warto podkresli¢, ze cho¢ samo
swiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonywania to warunek
sine qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to
zachowanie catego kompleksu praw pacjentki i standardow wprost nie odnoszacych sie do
stricte sztuki medycznej - réwniez stanowi wazny element oceny i wykonywania

swiadczen medycznych zgodnie z nalezyty starannoscia.

Wskazujemy, iz na pytania dotyczace respektowania praw pacjenta, w tym prawa do
intymnosci, prawa do informacji, wyrazania swiadomej zgody, komunikacji z kobietg

zostaty udzielone nastepujace odpowiedzi:
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Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

idecydowanie tak
Przebiegu porodu 56 {20%)
Swoim stanie zdrowia 64 (23%)
Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 79 (29%)
Stanie zdrowia noworodka 100 {(36%)
W jaki sposéb karmié dziecko 54 (19%)
Zabiegach wykonywanych przy dziecku 53 (19%)
Kto z personelu sprawuje nad Pania opieke 32 (12%)

Raczej tak

105 (38%)
123 (44%)
108 (39%)
108 (39%)
70 (25%)
96 (35%)

67 (24%)

Czy zapytano Paniq o zgode na wywotanie porodu?

Suma zaznaczei: 99

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczei
Tak 70

Nie 25

Nie pamietam 4

Ani tak, ani nie Raczej nie
39 (14%) 46 (17%)
32 (12%) 38 (14%)
34 (12%) 26 (9%)
28 (10%) 17 (6%)
61 (22%) 39 (14%)
45 (16%) 43 (16%)
44 (16%) 69 (25%)
Procent zaznaczen
71%
25%
4%

Czy pytano Panig o zgodg na ten zabieg (kropléwke z oksytocyng)?

Suma zaznaczen: 107

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczent
Tak 62

Nie 36

Nie pamietam 9

Procent zaznaczen

58%

34%

8%

Zdecydowanie nie
31(11%)

20 (7%)

30 (11%)

24 (9%)

53 (19%)

40 (14%)

65 (23%)
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Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Paniq o zgode?

Suma zaznaczen: 169

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, za kazdym razem 54 32%

Tak, ale nie za kazdym razem 30 18%

Nie pytano mnie o zgode w ogdle 71 42%

Nie pamietam 14 8%

Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Suma zaznaczen: 183

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, za mojg zgoda 51 28%

Tak, bez mojej zgody 33 18%

Nie 53 29%

Nie pamigtam 2 1%

Nie dotyczy 44 24%
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Prosze przypomnie¢ sobie w jaki sposéb personel rozmawiat z Paniq. Czy ma Pani poczucie, Zze w

czasie pobytu w szpitalu, ktos z personelu:

Suma odpowiedzi: 276

Tak Nie
Uzywat niezrozumiatego jezyka 25 (9%) 251 (91%)
Podnosit glos/krzyczat na Panig 30 {11%) 246 (89%)
Obrazat Panig 11 (4%) 265 (96%)
Wypowiadat niestosowne wedlug Pani komentarze zwigzane z Pani osobg, Pani sytuacja 59 (21%) 217 (79%)
Wyémiewat Panig 20 (7%) 256 (93%)
Nie odpowiadat na Pani pytania 39 (14%) 237 (86%)
Zwracat sig do Pani w trzeciej osobie, np. niech sig rozbierze 26 (9%) 250 (91%)
Zwracat si¢ do Pani w sposéb poufaly 18 {7%) 258 (93%)
Wywyzszat sig, traktowat Panig z gory 65 (24%) 211 (76%)

Z jakiego powodu miata Pani poczucie, ze personel nie zadbat o Pani prywatnosc czy intymnosc¢?

Z jakiego powodu miaka Pani poczucie, ze personel nie zadbat o Pani prywatnoéé czy intymnosé? zobacz
wyniki

Suma zaznaczei: 65

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeh Procent zaznaczen
Pozostawianie otwartych, niedomknietych drzwi 39 60%

Zbyt duzo oséb z personelu podczas rozméw, badan 28 43%

Zbyt duzo studentéw podczas badan, porodu 20 31%

Rozmowy, badania w obecnoéci innych pacjentek lezgcych na sali 47 72%

Rozmowy, badania w obecnoici odwiedzajgcych 13 20%

Inny powdd, jaki? 2 3%
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W mysl art. 30 Konstytucji RP godno$¢ stanowi zrédto wolnosci praw cztowieka i obywatela.

Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona stanowi obowigzek wtadz publicznych.
Poszanowanie prawa do godnosci zobowiazuje personel medyczny do odnoszenia sie
z szacunkiem do pacjentek bez wzgledu na jego wiek, pteC czy wyksztatcenie. Rodzaca
powinna byc traktowana podmiotowo, aby nie uwtaczac jego godnosci. Takie traktowanie

umozliwia dokonywanie wyboru oraz samodzielne podejmowanie decyzji przez kobiete.

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej stanowia
potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z
regulacja cz. VI ust. 1 oraz ust. 2 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1 i 22 ust. 1 ustawy)
oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz nieludzkiego badZ ponizajacego traktowania
(zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci).
Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne,
np: Krzyk, nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, komentowanie wygladu,
wprowadzanie bez zgody pacjentki osdb trzecich np. studentéw, brak pytania o potrzeby
i o oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od subiektywizmu ich oceny - stanowia
potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnodci i intymnosci (zgodnie
z regulacja cz. VI ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1§ 22 ust. 1 2 ustawy).
Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazat:

w4 dbowiqzkami lekarza dotyczacymi samego procesu leczenia wigze sie integralnie
obowiazek udzielenia odpowiedniej informacji. Prawidtowe wypetnienie obowigzku
poinformowania jest konieczng przestanka wyrazenia przez pacjenta prawnie wiazacej zgody
na ustalone leczenie (okreslanej mianem zgody “objasnionej’, "poinformowanej" lub
‘uswiadomionej”), a bezskuteczno$¢ zgody spowodowana nieudzieleniem wiasdciwej
informacji przesadza o bezprawnoéci dziatania lekarza. Celem spoczywajgcego na lekarzu
obowiagzku wyjasnienia pacjentowi skutkéw zabiegu operacyjnego jest, by pacjent
podejmowat decyzje o wyrazeniu zgody na zabieg z petng swiadomoscig tego, na co sie godzi

i czego, w tym jakich powiktan, moze sie spodziewaé (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20
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listopada 1979 r, IV CR 389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81). Obowigzek informacji

uregulowany w art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje
normalne, przewidywalne, chocby nawet wystepujgce rzadko, ale niedajgce sie wykluczyc,
nastepstwa zabiegu operacyjnego, zwtaszcza gdy majg one niebezpieczny dla zycia lub
zdrowia charakter; nie oznacza to, by informacja miata zawierac wszystkie mozliwe
nastepstwa zabiegu, nawet nietypowe i nieobjgte normalnym ryzykiem podejmowanego
zabiegu, ktére mogg wystapi¢ w szczegdlnych wypadkach powiktan (por. m.in. wyroki Sadu
Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 1999 r,, |i CKN 511/98, niepublikowany, z dnia 9 listopada
2007 r., V CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009 r., Il CSK 337/09, P. i M. 2012,
nr2).".

Prawo do informowania ma charakter fundamentalny i wigze sig bezposrednio
z poszanowaniem godnosci.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,Kazdemu zapewnia sie nietykalnos¢ osobista
i wolnoé¢ osobista.”. Sad Najwyzszy (postanowienie z 27 pazdziernika 2005, 11l CK 155/05)
wskazat:

,Uwagi Sadu Okregowego uszedt przy tym fakt, ze w demokratycznym panstwie prawnym
wolno$¢ jest chroniona w sposéb szczegélny, w tym takze wolnos$¢ zycia prywatnego oraz
autonomia dokonywanych wyboréw. Wolnos¢ jest takze jedng z fundamentalnych zasad
wspotczesnej doktryny praw cztowieka (por. art. 17 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych, Dz. U. z 1977 . Nr 38, poz. 167, oraz art. 8 Europejskiej
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Dz. U. z 1992 1. Nr 85, poz.
427), w zwiagzku z czym rowniez Konstytucja powierza ja specjalnej opiece panstwa,
zapewniajac kazdemu wolnosc nietykalno$¢ osobista oraz chroniagc zycie prywatne, rodzinne,
czeéé, dobre imie oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu osobistym (art. 41 ust. 1 i art. 47
Konstytucji). Jednym z przejawéw autonomii jednostki i swobody dokonywanych przez nia

wyboréw jest prawo do decydowania o samym sobie, w tym do wyboru metody leczenia.”.

10
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Jednym z przejawdw wolno$ci jednostki jest réwniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP

prawo do prywatnosci. Przepis ten gwakantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia
prywatnego. Artykut 47 Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego
jest replika art. 8 EKPC. Jak zawazyt Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu,
pojecie zycia prywatnego jest m.in. prawo do decyzji w sprawie zgody na okreslony zabieg
medyczny.

Powyzsze réwniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust, 2 pkt. 6 Standardu.
Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujag na mozliwoscé

zaistnienia zdarzen z powyzszego zakresu.

5. Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujgce

odpowiedzi:

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersig (1 to ocena niedostateczna - brak

wsparcia, 5 - bardzo dobre wsparcie)

Suma zaznaczen: 274

Liczba na skali Liczba zaznaczefi Procent zaznaczeri
1 68 25%
2 50 18%
3 52 19%
4 49 18%
5 55 20%

11
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Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczeh: 276

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zazhaczefi
Tak, ze wskaza medycznych 48 17%

Tak, na moja proshe 100 36%

Tak, bez informowania mnie o tym 57 21%

Nie 66 24%

Nie wiem 5 2%

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 276

Zdecycdowanie tak  Raczejtak  Ani tak, ani nie Raczej nie  Zdecydowanie nie

Przebiegu porodu 56 (20%) 104 (38%) 39 (14%) 46 (17%) 31 (11%)
Swoim stanie zdrowia 64 (23%) 122 (44%) 32 (12%) 38 (14%) 20 (7%)

Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 78 (28%) 108 (39%) 34 (12%) 26 (9%) 30 (11%)
Stanie zdrowia noworodka 100 (36%) 107 (39%) 28 (10%) 17 (6%) 24 (9%)

W jaki sposéb karmic dziecko 53 (19%) 70 (25%) 61 (22%) 39 (14%) 53 (19%)
Zabiegach wykonywanych przy dziecku 53 (19%) 95 (34%) 45 (16%) 43 (16%) 40 (14%)
Kto z personelu sprawuje nad Pania opicke 32 (12%) 66 (24%) 44 (16%}) 69 (25%) 65 (24%)

Czy na oddziale byta mozliwosc skorzystania z ustug doradcy laktacyjnego?

Suma zaznaczen: 276

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczei
Tak, przez caly czas 56 20%
Tak, ale tylko w wyznaczonych terminach 82 30%
Nie 63 23%
\ Nie wiem 75 27%

12
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Czy pytano Panig o zgode na:

Suma odpowiedzi: 276

Tak Nie Nie Dziecko nie wymagalo t#kiego

wiem postepowania

Kapiel noworodka 159 100 8 (3%) 9 (3%)

(58%) (36%)
Szczepienia noworodka 216 51(18%) 8(3%) 1 (0%)

(78%)
Badania noworodka 153 110 12 (4%) 1 (0%)

(55%) (40%)
Dokarmianie noworodka mlekiem 112 101 9 (3%) 54 (20%)
modyfikowanym (41%) (37%)
Podawanie lekéw 82 (30%) 87 (32%) 10 (4%) 97 (35%)

Do czego czuta sie Pani zmuszana podczas pobytu w Szpitalu?

Suma zaznaczen: 25

Opcja odpowliedzi Liczba zaznaczen Procent zaznacze
Porodu drogami natury 6 24%

Karmienia piersig 8 32%

Karmienia dziecka mlekiem modyfikowanym 9 36%

Szczepienia noworodka 3 12%

Wykapania noworodka 4 16%

Whiesienia oplaty 0 0%

Do czego$ innego, czego? 3 12%

Trudno powiedzie¢ 2 8%

Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze naukowej

znajdujemy coraz wiecej dowodow na skuteczno$¢ mleka kobiecego w zapobieganiu wielu
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chorobom, zaréwno u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmiacej. Badania wskazuja na

protekcyjny efekt karmienia piersia w zapobieganiu otytosci w wieku dziecigcym oraz
pozytywny wptyw karmienia piersig na rozwdj intelektualny, a takze na ochronne dziatanie
karmienia piersig w takich schorzeniach u kobiet jak choroby uktadu sercowo-naczyniowego,
cukrzyca typu I, nadci$nienie, osteoporoza (po okresie menopauzy) oraz niektére choroby
nowotworowe, Jednym z zadan Standardu Opieki Okotoporodowej jest ochrona i wsparcie
karmienia piersig. Do obowigzkéw personelu medycznego w szpitalu nalezy: pomoc kobiecie
w rozpoczeciu karmienia piersig, dostarczanie matce wyczerpujacych informacji na temat
korzysci i metod karmienia piersig oraz postepowania w okresie catego karmienia, pokazanie

matce jak karmi¢ piersig oraz jak podtrzymad laktacje, nawet jak bedzie oddzielona od

swojego dziecka.

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowia potencjalne naruszenie Standardu - cz. XIlI, pkt

3.

. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajacego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace wiedzy
z zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci migkkich i radzenia sobie ze stresem.
By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia
psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposrdd postulowanych we wniosku
rozwigzan, szczegdlnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia, wydaje si¢ nam
wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla pacjentek, jak

i personelu. Taki system musiatby jednak zabezpieczy¢ mozliwo$¢ zachowania anonimowosci,

w szczegdblnoscim zas bezpieczenstwa prawnego dla pracownikéw.

Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwigzan, warto wskazac, ze nasze propozycje
sg dwukierunkowe. Propozycje z liter a, b to klasyczne dziatania nakierowane na wykrywanie
skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢ asumptem do dziatan

prewencyjnych, jako bazujgca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez pamigtac, ze
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nieuchronnosc¢ reakcji na nieprawidtowosci jest réwniez forma prewencji. Propozycje zc,d i e

petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju zawodowym, ogoélnie

o charakterze prewencyjnym.

Pozostajgc w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbiezno$¢ celdw i idei, sprowadzajacych sie
do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu cigzy, porodu
i potogu, przy zachowaniu ich praw i ciagtym polepszaniu standardow opieki, mamy nadzieje
na przydatno$¢ zebranego materiatu dla Panstwa praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub
niektdrych z proponowanych rozwigzan, jak i zainteresowania zapoznaniem sie i analiza
raportu gtownego oraz zebranych materiatéw (odpowiedzi) z ankiet z opieki w Parnstwa

szpitalu.

Z powazaniem,

15




N

' Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

Zatacznik nr 1

Komentarze kobiet, ktére urodzity w latach 2017-2019 zwiazane z pobytem w Panstwa

placowce (pisownia oryginalna), zebrane w anonimowe]j ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku,

zamieszczonej na stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

Co takiego wydarzyto si¢ na izbie przyje€, na co nie wyrazita Pani zgody lub naruszyto

Pani poczucie bezpieczefistwa?

Tre$¢ odpowiedzi:

Naciecie krocza mimi prozby o ochrone oraz umieszczenie dziecka w inkubatorze bez mojej
zgody. Prozby o oddanie dziecka nie byty respektowane;

Potozna byta uprzedzona;
Komentarze kadry dotyczqce mojego skierowania;
Brak delikatnosci, lekarka podnosita na mnie gtos jak méwitam ze mnie boli;

Zostatam obrazona ja i méj ginekolog przez lekarza, ktéregyo zdaniem powinnam z tego typu
dolegliwoscia pedzi¢ wczesniej na oddziat. Uznat w dos¢ opryskliwy sposéb, wrecz kizyczqc
na mnie ze jestem nieodpowiedzialna, zasugerowat nawet, ze miejsce z jakiego jestem to
jakis zascianek a na lekarza brak stéw (a to na prawde bdb ginekolog, z duza wiedzq i
doswiadczeniem, znany w  Srodowisku i polecany). Kobieta tuz przed porodem,
zdenerwowana martwiaca sie o dobro dziecka, a przyspozyl mi mnostwo nerw;

Niezadowolenie Lekarza oraz Pari w okienku. Komentarze nie na miejscu.

. Prosze opisa¢ sytuacjg, gdy personel uzywat niezrozumiatego jezyka.

Tre$¢ odpowiedzi:

Potozna zabierajgca dziecko do kgpieli zarzqdata ode mnie emolientu, poniewaz ma
zaczerwieniong pupe. Nie miatam pojecia o co jej chodzi;

mdéwienie hastami na temat stanu dziecka,

16



¢ Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

* Podczas porodu, gdy odeszly zielone wody mimo prozb o przedstawienie jak teraz bedzie
wyglgdat pordd i opieka nad dzieckiem zostatam zbyta niezrozumiatymi komenrarzami,
podczas badan, podczas wypisywania lekéw na grzybice, podczas proZzby o wyttumaczenie
dziatania lekéw;

* Wtrakcie porodu padaty sformutowania "pecherz sie bada" itp ktérych nie rozumiatam;

* Rozmowa miedzy 2 lekarzami w mojej obecnosci na temat wynikéw badari i plandw z
wczesniejszym rozwigzaniem cigzy;

* Lekarze miedzy sobq postugiwali sie okresleniami A mnie niezrozumiatym cho¢ rozmowa
dotyczyta mojej osoby;

* PO BADANIU SYNKA;
* W ocenie stanu zdrowia dziecka;

* Podczas badania USG przed samym porodem pani doktor postugiwata sie typowo
medycznym jezykiem, bez odpowiedniego wyjasnienia mi obecnej sytuacji;

* Podczas porodu, w trakcie skurczy partych, po kilkunastu godzinach bez jedzenia i picia,
wymiotow I niedziatajgcym znieczuleniu kazano mi wypetniac dokumenty, ktorych tresci nie
rozumiatam,

* Decyzja o cesarce - do ostatniej chwili nie wiedziatam, czy bedzie akurat tego dnia, czy
jednak innego. Brak komunikacji miedzy lekarzami i potoznymi, ktére tez nie wiedziaty kiedy.
Ciggte zmienianie decyzji - od kazdego styszatam cos innego na temat wykonania badari u
dziecka lub naszego wyjscia ze szpitala. Z problemami w laktacji réwniez otrzymatam
sprzeczne informacje;

* Terminy bardzo medyczne;

* Kiedy zostatam poinformowana ze po raz drugi beda wywotywac poréd za pomocq mizodelu.
Ill. Prosze opisac sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Pania.
Tres¢ odpowiedzi:

* Doktor ktory mnie rano przyjmowat unios! sie na mnie bo na skierowaniu nie byto stempla
lekarza i ze echo serca to powinnam miec¢ zrobione w 21tygodniu cigzy a nie na koniec.
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Powiedziat, ze nie powinni przyjmowac pacjentek z takich zasciankowych miast jak moje, bo
lekarze stamtqgd nie majg szacunku do Matki Polki;

Podczas badania wewnetrznego potozna powiedziata ze zbadanie mnie graniczy z cudem;

Pielegniarki na oddziale neonatologii zamiast wyttumaczy¢ mi zebym do pokoju z dzieckiem
wchodzita o kulach bo tym sposobem przenosze mniej zarazkéw po prostu nakrzyczaty na
mnie, ze chce zobaczy¢ cérke w inkubatorze i ,, pakuje sie na tym wozku inwalidzkim" i
wyprosity mnie z sali;

Podczas oczekiwania na CC kazano mi podpisa¢ zgode na zabieg, a akurat miatam skurcz i
prositam o poczekanie kilku sekund az mi przejdzie;

Kiedy po cesarskim cieciu nie miatam sity wstac do dziecka . Pani potozna podniostym
gtosem mowita zebym sig nie obijata i dawno powinnam wstac do dziecko i nie robi¢ z
siebie krdlewny,

Podczas lyzeczkowanie bez znieczulenia,

Byta to sytuacja podczas ciecia. Powiedziatam, ze czuje lekki bél i ze cos mnie ciggnie a
jednq z Pari bedqcych przy zabiegu krzykneta nie wymyslaj, nic Cie nie boli masz przeciez
znieczulenie. Fakt, miatam od rana 9, a 10 o 4.30 miatam wykonywany zabieg CC i
znieczulenie mineto. Pan dr kazat mnie uspic¢ podczas zabiegu,

Pani doktor nakrzyczata na mnie, ze w trakcie ciqzy bratam przepisany na recepcie przez
innego ginekologa acard;

Potozna podczas porodu, gdy spytalam o przeciecie pecherza ptodowego;
Gdy chciatam wypis swéj i dziecka,

Po porodzie zostatam przewieziony na sale poporodowa. Byta juz pézna godzina ok 23. Mqz
opuscit szpital. Pani pielegniarka/potozona ktdra tam byta krzyczata gdzie jest mqz, skoro
chciat dziecka to dlaczego ona ma teraz szukac podpasek w mojej walizce;

Kiedy dziecko nie lezato na naswietlaniu, pielegniarka stwierdzita ze jak bede tak gtupio
robic to nie wyjdziemy do domu. Syn byt wyjety tylko na wymiane podktadu;

W czasie porodu lekarz krzyczat nie drzyj sie;
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* Gdy nie mogtam sobie przypomnie¢ nazwiska lekarza ktéry wykonywat mi badanie
poprzedniego dnia, pani doktor uniosla sie jak mozna nie pamietac takich rzeczy i zebym sie
skupita bo to wazne;

* W trakcie ztego przystawiania do piersi. Zero pomocy;

* Przez nieumigjetnos¢ dziecka i poranione do krwi brodawki karmilam dziecko mm, wiec
skomentowano "co z Ciebie za matka, ze zabierasz dziecku co najlepsze” a pomocy i tak nie
otrzymatam. To byta kropla przez ktérq przez kilka tygodni nie mogtam sobie poradzi¢
psychicznie, walczac o karmienie piersiq;

* Pani ktéra sporzadzala dokumentacje w czasie mojego porodu,
* Byta to pokona ktéra na site przystawiala mi dziecko do piersi;

* Podczas wypisu nie zostato moje dziecko zaszczepione i nie udzielono odpowiedzi dlaczego,
Pani neonatolg bardzo na mnie krzyczata,

* Kiedy po porodzie moalam drgawki i uwazano ze symuluje;

* Dwukrotnie: -Dziecko w drugiej dobie ptakato i miato wzdety brzyszek. Potozna miata
pretensje ze jq budze. -W 4 dobie naswietlari (jak sie potem okazato niepotrzebnych)
poprositam o zabranie dziecka przez potozng bo dziecko Sciggato sobie opaske z oczu, a ja
od 4 dni nie spatam;

° Podczas porodu gdy bdl stawat sie silniejszy i przestawatam nad nim panowac (rodzitam bez
znieczulenia) potozna krzykiem wymieszata na mnie przybranie konkretnych pozycji
porodowych.

. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel obrazat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu

urazity Panig? Prosze wypisac¢ wszystkie, ktore Pani pamieta.
Tres¢ odpowiedzi:

* Zostatam pouczona przez anestezjologa, poniewaz zwrdcitam sie do niego per "Pan” a nie
"Pan doktor", zwracat sie do mnie jak do panikujgcego, rozkapryszonego dziecka,

* tak, przykre komentarze gdy nie moglam karmic piersia;

* Ze moje dziecko urodzito sie brzydkie;
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Ja nie bede jej dzwigat. Moge zrobic pani cesarke, ale bedzie tu pani lezata do puki nie da
rady sama zejS¢ ze stotu. Anestezjolog krzyczat na mnie, Ze nie wypetnitam ankiety
anestezjologicznej, chociaz kilka razy powtarzatam mu, ze napewno ja wypetnitam i w koricu
jq znalazt. | ogdlnie dawat mi odczuc, ze jestem Smieciem, bo jestem gruba. Byt bardzo
chamski. Nawet jak w trakcie szycia byto mi nie dobrze i méwitam, ze bede wymiotowac to
siedziat na krzesle pod sciang i sie smiat ze mnie;

Potozna | tekst ze jak taka ksiezniczka jestem to powinna is¢ prywatnie rodzic a nie jej
wymyslac w tym jedna pacjentka réwniez dogadywata;

Przyjezdzajqc do szpitala na termin, ktéry ustalita moja ginekolog ustyszatam pytanie "No i
po co tu Pani przyjechata?” bytam w ciqzy blizniaczej, miesiqc przed terminem lekarz kazat
mi przyjechac do szpitala. To co miatam robic?;

Owszem, jestem osobq otytq, ale komentarze byty momentami wrecz chamskie. Z takim
cycem nie umiesz dziecka nakarmic?

Prosze opisac sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze

zwigzane z Pani osoba, Pani sytuacja.

Tres¢ odpowiedzi:

Dziecko stracito na wadze a mnie poinformowano, ze gtodze dziecko i trzeba mu podac mm;

Pielegniarka ktdra pobierata mi krew powiedziata, Ze nie rozumie takich kobiet jak ja. Po co
przyjechatam tam w sobote jak i tak przez caty weekend zadnych badan mi nie zrobiq i ze
mogtam w domu posiedziec i w poniedziatek przyjechac;

Komentarz na temat owtosienia tonowego;

Niestosowne komentarze do innych pracownikéw dotyczqce mojego "zapchanego kalem
jelita grubego”;

Gdy potrzebowatam pomocy w karmieniu dziecka potozna proponowata mleko
modyfikowane sugerujgc w niemity sposéb, ze nie mam pokarmu;

Byty to komentarze pielegniarek. Moj maz prosit by mi pomagaty x dzie¢mi po porodzie bo
ja nie bytam w stanie tego robi¢. Smiaty sie ze jest przewrazliwiony i komentowaty ze one
nie sq tu by sie dziecmi opiekowac. Byto wiecej sytuacji, jednakze z biegiem czasu sie
zapomina takie rzeczy,
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W trakcie trwania drugiego okresu porodu oddatam kat i ustyszatam ze robie im batagan. Ze
wzgledu na stan zdrowia rodzitam na zwyktym t6zku szpitalnym wielokrotnie ustyszatam ze
co to za fanaberia, jak potozng bolg plecy. Odebratam to jak aluzje ze to moja wina,

Kiedy lekarz prowadzqcy pojawit sie nad ranem po catonocnym porodzie i dziwit sie gtosno
czemu to tyle trwa skoro jestem wielorodka, byt to mdj pierwszy porod,

Karetka przywiozta mnie do tego szpitala i miatam Ze sobq rzeczy swoje i dla dziecka. Na
izbie przyjec jaki i na oddziale perinatologii styszatam tylko, ze dwie torby to za duzo. Nikt
mi ich nie bedzie nosit. Juz na oddziale z drugg kobietq tez w zaawansowanej ciqzy
nosilysmy torby. Panie stwierdzity, ze jak urodze to zawsze mqz zdarzy mi je dowieZc.
Pomijajqc fakt, ze mieszkamy 100 km od tego szpitala plus dwdjka dzieci w domu;

komentarze na temat braku umiejetnosci karminia piersia;

"Bedziesz matkq musisz byc dzielna", "w tym wieku nie wypada tak histeryzowac" " o tatus

"on

sie wyspat to przyszedt' " ja za panig karmic nie bede”;

Pani Doktor Lidia Biesiada podczas badania ginekologicznego byta bardzo niedelikatna i
wypowiadata niestosowne uwagi na méj temat;

Komentarze nt. diety, ubioru dziecka, braku slubu z partnerem;

W czasie porodu nie zostatam poinformowana o mozliwosci wziecia znieczulenia. W koricu
byto juz za pozno. W czasie 2fazy jak krzyczata z bélu ustyszatam, ze "bez przesady” Od
przyjscia do szpitala ‘'w terminie porodu’ kilkakrotnie styszalam "po co pani tu przyjechata”
Po porodzie nie otrzymatam dziecka do reki dopiero po szyciu i kilkunastu minutach w t6zku
oddano mi dziecko !!! Po porodzie potozna wymogla na osobie towarzyszqcej pchanie t6zka
na oddziat stowami ze ona nie bedzie sama mnie pchata!;

Po zdjeciu pessara ustyszatam komentarz: "Fuj, jak Smierdzi" - infekcja nie byta z mojej winy,
poczutam sie upokorzona;

Jestem matkq ktéra nie umowe zajqé wie dzieckiem. A to byto moje pierwsze dziecko i
dopiero sie wszystkiego uczytam;

Na kilka dni przed porodem, na oddziale patologii lekarka w sposéb nieprzyjemny
sugerowala ze jestem gtupia zachodzgc w 3 cigze po 2 przebytych cesarkach, po czym
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,straszyla” mnie tym, co mi sie moze przytrafic (jak pekniecie macicy). Nie informowala mnie
w sposob kulturalny jakie moga byc powoklania, zwyczajnie mnie straszyla,

"Po co sie chciato dzieci miec? Trzeba byto najpierw dupe odchudzic." Tak powiedziat
anestezjolog. Smiat sie ze mnie jak mdéwitam, ze mi nie dobrze | ze bede wymiotowac.
Powiedziat co ja na to poradze i nadal siedziat na krzesle pod sciang daleko ode mnie. Tylko
pielegniarka, ta co podawata leki przeciwbblowe byta mita i mnie bronita przed resztq
zespotu i tylko dzieki niej jakos to wszystko zniostam. | ona podata mi jakis lek po ktorym
zasnetam i przestato mi by¢ nie dobrze;

Anestezjolog powiedziat, ze nie da rady wktuc sie ze znieczuleniem, bo wedtug niego bytam
za gruba;

Jak wyzej, Pani doktor nakrzyczata na mnie, ze w trakcie cigzy bratam przepisany na recepcie
przez innego ginekologa acard;

"pani ma niski prog bolu, przeciez to na pewno az tak nie boli...";

Podczas 1 fazy porodu kiedy jeczalam sobie z bolu powiedziat " a co myslatas ze jak w filmie

3
.

dwa razy stekniesz i urodzisz? °;

Gdy poplynely mi lzy szczescia po ustyszeniu pierwszego krzyku dziecka anestezjolog
zapytal sie mnie "Noni czego ryczy?”;

Komentarze kadry dotyczgce skierowania,

Podczas porodu, nie wykonano lewatywy mimo, ze o niq prositam. PdZniej niemile
komentarze miedzy potozonymi o przykrym zapachu,

Nie zdgzyli mi zrobi¢ lewatywy, wiec w trakcie porodu wypréznitam sie | zazenowana
przepraszatam, ustyszatam, ze bedq zatykac nos. Dodam, Ze zgodzitabym si¢ na lewatywe,
ale z przyzwyczajenia nikt sie nie spieszyt;

Gdy prositam o wypis mdj i dziecka. Lezatam w tym szpitalu 11 dni tylko dlategi ze Pan
urolog nie miat czasu zbadac dziecka wczesniej,

Po tygodniu pobytu w szpitalu, a 3 dobie z noworodkiem gdy zasnetam ze zmeczenia i nie
styszatam ptaczu dziecka to jedna z potoznych zaczeta na mnie krzyczec, ze kto bedzie do
dziecka wstawat w domu skoro ja spie w najlepsze;
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Moja decyzja o nie karmieniu piersig zostata skrytykowana przez potoznq na sali przy innych
pacjentkach;

Kilka dni po terminie zgtositam sie do szpitala wraz ze skierowaniem , pani na poroddwce
wysmiewata sie ze mnie ze po co przysztam skoro nie rodze oraz dlaczego miatam ax tyle
wizyt u lekarza - byta to sytuacja jednorazowa;

Na poczatku chcialabym powiedziec, ze 90% personelu byto przemita, nie wypowiem sie w
kwestii pomocy bo jej nie potrzebowatam. Najgorsze wspomnienia mam z jedna polozna -
ktéra byta niesamowicie wyniosla, rzucata bardzo niestosowne komentarze w stylu:
"Paniusia sobie zatatwita cc to teraz niech sie nie dziwi, ze dziecko kupy nie robi’, przy
prosbie wyciggniecia wenflonu zrobita to WYBITNIE niedelikatnie (nawet nie wiedziatam, ze
to moze byc nieprzyjemna procedura - a jestem lekarzem),

lekarz méwit po angielsku do studentek ze jestem gruba,
Komentowano spacerowanie z dzieckiem w t6zeczku, po korytarzu,
Po co tak krzyczec dziewczyno, zrobisz krzywde dziecku;

Pocieche ci zostawilismy;

Po jednym dniu od cesarki Pani pielegniarka byta oburzona, ze dzwonitam dzwonkiem zeby
przyszta mi odpigc kroplowke, ‘

Nazwanie mnie "zta matka”;

Pani ktéra sporzadzala dokumentacje w czasie porodu, byta zta ze nie odpowiadam w czasie
skurczu;

Ze mi sie nie chce karmic i dbac o dziecko. A ja po cesarce nie bytam w stanie, gdy chciatam
spotkanie z pediatra bo dziecko caty dzieri plakalo a potozne pity kawe i mnie zbyly;

Préba przystawienia dziecka do piersi. Pierwsze préby wstawania po CC byly straszne -
zemdlatam, ale nikt nie zareagowat,

No prosze méwic ile ma jes¢ dziecko mm? Nie wie Pani to jak ma si¢ dziecko najesc ?;

Jeden z lekarzy, anestezjolog, stwierdzit ze cc to tylko dla mojej wygody mimo iz nie znat
powodow takiej decyzji;

23




Nﬁ

Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

Jak sie okazato po czasie od samego poczqtku miatam zastéj pokarmowy, a dziecko
uszkadzato brodawki do krwi. Podczas przystawiania dziecka do piersi trzestam sie z bélu.
Potozna z ironicznym usmiechem ztapata mnie z piers i stwierdzita ze nie ma mnie co bolec¢;

* Jak na oddziale neonatologii wchodzilam do Céreczki, méwiqc ja do Zuzi, pielegniarka

skomentowata nie wiadomo czy Zuzia, to bylo okropne, bo moje Dziecko urodzilo sie chore z
licznymi wadami wrodzonymi, ale komentarz byl naprawde nie na miejscu;

Kiedy wjechatam na sale operacyjng i uslyszalam: co kolejnej sie nie chce rodzic.

VI. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wysmiewat Panig. Jakie stowa/sformutowania

personelu urazity Panig? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamieta.

Treé¢ odpowiedzi:

Oj, dziewczyny! Ja juz z wami nie moge wytrzymacl;
Wysmiano to ze nie potrafie przewijac dziecka,
Ze nie potrafie zmieni¢ dziecku pieluchy i go ubrac;

Mdj pierwszy pordd, pierwsza doba po porodzie skrzepy wielkosci grejpfruta. Doktor zaczeta
sie nasmiewac ze co ja nie wiem jak potég wyglada Gdy podczas przejscia do tazienki
niechcqcy wesztam do tazienki dla personelu zaczely krzyczec co robie;

Komentarze kadry dotyczgce skierowania,

Gdy zwijatam sie z bélu ustyszatam z oburzeniem od potoznej, e trzeba sie przeciez
opanowac;

Lekarz (mezczyzna) z izby przyjec. Podczas badania ginekologicznego "zasyczalam " (z bolu),
A on mnie wysmiat;

Podczas porodu, nasmiewanie lekarza z mojego ptaczu, ktéry byt spowodowany wyczerpanie
podczas skurczy pogodowych;

Zawsze gdy domagata sie swoich praw do spotkania pediatry do pomocy w karmieniu
przewijaniu etc;

Owszem, jestem osobq otytq, ale komentarze byly momentami wrecz chamskie. Z takim
cycem nie umiesz dziecka nakarmic?
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VII.Prosze opisac sytuacje, gdy personel nie odpowiadat na Pani pytania.

Tres¢ odpowiedzi:

Przy porodzie jak zaczety mi sie parte ,a mialam 8cm rozwarcia. Polozna kazata nie przec ale
ja nie dawatam rady i to jakby samo parlo. Pytalam jej co mam zrobic bo nie chciatam zrobic
krzywdy dziecku. A ona wyszta i nie odpowiedziata. Wrdcita jak zaczetam krzyczec, ze czuje
gtéwke,

Nie mogtam uzyskac odpowiedzi ile czasu po przebiciu pecherza ptodowego musi zakoriczyc
sie pordd aby dziecko byto bezpieczne,

Byt czas ze sama musialam ganiac za lekarzem by dowiedziec sie o moje wyniki ktore
okazaly sie niezbyt dobre;

Pielegniarki ciggle siedziaty w pokoju, musiatam z bylem brzuch i noworodkiem do nich
chodzic i prosi¢ by przyszty a one dopiero po ok 40 minutach sie zjawialy,

Kiedy podano mi leki na przykurczanie sie macicy,z powodu zatrzymania odchodow
poporodowych, podano zarowno czopki jak i kroplowke, dostalam silnych drgawek i zrobito
mi sie bardzo stabo i zaden z lekarzy nie potrafit wyjasnic co sie stato. Dowiedziatam sie
tylko zZe to reakcja na leki o ktdrej nie zostatam uprzedzona,

Pytania na temat pielegnacji dziecka;

Po cesrskim cieciu nie dostatam informacji dlaczego podano mi petne znieczulenie. Na moje
pytanie lekaz dyzurny odp ze tak bywa. Na pytanie dlaczego mam dren i krew w moczu
kazano mi spytac mojego lekarza, ktorego nie byto,

Niestety musiatam o wszystko dopytywac a odpowiedzi o ile byty mi udzielane podczas
obchodu byty udzielane w biegu i bez szczegdtow. Bardzo ograniczone,

Podczas porodu gdy pytatam o to jak teraz wyglada sytuacja oraz gdy nie chciano wyposac
mnie ze szpitala poniewaz nie wykonano badari;

Podczas podawania lekéw spytatam w jakim celu nie otrzymatam odpowiedzi;

W trakcie badania USG i KTG. nie mogtam uzyskac odpowiedzi jakie sq wyniki, czy co widac
podczas badania;
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Lekarz na oddziale porodowym podjgt decyzje o cesarskiej cieciu nie ttumaczqgc dlaczego,
personel pomocniczy réwniez nie chciat udzielic mi informacji ttumaczgc Ze to decyzja
lekarza i jesli on nie wyjasnit to oni nie majq takiego obowiqgzku;

Pytalam sie po podaniu znieczulenia przed cc ze czuje jeszcze nogi i czy to dobrze? oraz
podczas zszywania nie mogtam ztapa¢ oddechu. Rowniez nie otrzymatam zadnych
informacji czy to nie grozne,

Pytajgc potozng jak mam ustawi¢ dziecko do odbicia po jedzeniu ustyszatam tylko
"normalnie” po czym potozna wyszta z sali;

Musiatam catymi dniami prosic sie o informacje na temat zdrowia swojego dziecka;

Pytania o lekarza prowadzqcego, o méj stan zdrowia, wyniki badari, co ze mng dalej-
wszystko na oddziale przedporodowym;

Pytajqc potozng o to jak utozy¢ dziecko do odbicia po jedzeniu ustyszatam, ze normalnie po
czym potozna wyszta z sali;

Pytatam na wieczornym obchodzie w jaki sposéb ma by¢ wywotywany pordd na drugi dzieri,
nie otrzymatam odpowiedzi;

Lekarka odmdwita pomocy z nawatem - nawet nie zbadata;
Jak przystawiac dziecko. Skqd wiedziec ze sie najadlo;

Brak informacji na temat przebiegu cesarskiego ciecia czy znieczulenia. Pytania musiatam
zadawad w biegu, bo nikt nie miat czasu na odpowied?. Wiekszos¢ dowiedziatam sie czytajqgc
miedzy wierszami. Lekarze mowili bardziej miedzy sobq niz do mnie;

Za ile bedzie porod?;
Nie wiedzialalam co sie dzieje i dlaczego mialam cesarke;
Brak pomocy przy karmieniu piersig. W pewnym momencie przestatam pytac;

Gdy prébowatam uzyskac JAKIEKOLWIEK informacje od pediatry na temat stanu dziecka
ktére od 4 dni byto naswietlane a mimo to stan dziecka sie pogarszat (dziecko byto
odwadniane przez pocenie sie i zabranianie karmienia dziecka). Podczas gdy mqz udat sig
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VL.

do gabinetu panie doktor zostat wyrzucony za drzwi bo panie doktor NIE MIALA CZASU
rozmawiac.

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel zwracat sie do Pani w trzeciej osobie. Jakie

stowa/sformutowania personelu urazity Panig? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktore Pani

pamieta.

Tre$¢ odpowiedzi:

Zwracanie sie do mnie ‘mama’;
Gdzie sie tu pakuje z tym wozkiem?;

"o

Podczas badania i zakladania cewnika foleya. "Nie drze sie " "a czego sie spodziewala”;
To ta ktdra ciggle cos odemnie chce. A tak naprawde chodzito o zmiane kroplowki,

Gdy wody odeszty statam koto fotela i spytaly sie mnie a podpaski to nie mamy;

Izba przyjec. Lekarz rzucal tylko "rozebrac sie", "szeroko nogi", "koniec", zadnego "prosze *;
Po wprowadzeniu RODO generalnie personel zwraca sie do pacjentéw bezosobowo,

Roztozy nogi do badania na obchodzie,

Podczas opatrywania krocza (tzn. Uzywanie octeniseptu) bez przedstawiania sie wchodzita
Pani i kazata méwiqc w trzeciej osobie "odtozyc dziecko, roztozyc nogi - szerzej!”,

Nie urazila;

Pan anestozjolog przyszed| i powiedzial ze mam szybko usigsc skrzyznie bo on nie ma czasu
a ze jestem otyla to wogule nie powinien mnie znieczulac;

nie pamietam juz;
Przebierze sie, pojdzie za mnq na izbie przyjec;

Wtasciwie to potozna wchodzita do sali i kazata rozbiera¢ wszystkie dzieci. Pani pediatra
wchodzita, badata dzieci i wychodzita. Na pytania ewentualnie odpowiadata TYLKO |
WYLACZNIE potoznej, rodzicom ani stowa, spoglgdata sie tylko z pogardq jak smie sie jej
przeszkadzac. Nie odwrdcita sie nawet na chwile w strone rodzicow;
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Wyrazanie sie do mnie w osobie trzeciej, testowanie réznych sposobéw wywotania porodu,
teksty typu nie chce mi sie rodzic.

IX. Prosze opisac sytuacje, gdy personel zwracat si¢ do Pani w sposéb poufaty.

Tre$¢ odpowiedzi:

Byty to pielegniarki. Nie potrafie teraz przytoczyc przyktadow,

Podczas ktg skoriczyt sie papier, a ja lezgc pot godziny na boku bez zapisu poprositam
potozng, Zeby wydrukowata go z pamieci, a ona Ze sie nie da i jak lezatam pét godziny to
moge polezec jeszcze pot;

Potozne podczas porodu zwracat sie do mnie : coreczko;
W trakcie przyjmowania mnie na oddziat i na izbie przyjec;

Po prosbie o mocniejszy lek przeciwbdlowy od paracetamolu po cc zostalam poinformowana
na obchodzie " zebym juz nie przesadzata, ze az tak mnie boli”;

W trakcie wykonywania KTG,
Pani pediatra na oddziale;

Cewnik musi bolec.

X. Prosze opisac sytuacje, gdy personel wywyzszat sie, traktowat Pania z gory.

Tre$¢ odpowiedzi:

Pierwsza zmiana potoznych na bloku traktowata mnie jak zto konieczne i najchetniej by
mnie pocieli. Druga zmiana byta cudowna i nie byto zadnych probleméw;

Anestezjolog zwracat sie do mnie, jakbym byta rozkapryszonym, panikujgcym dzieckiem. Na
moje obawy o drgniecie podczas wktucia stwierdzit, Ze skoro chce znieczulenia, to musze
siedziec spokojnie;

Mowity pielegniarki ze przyczyng pierwszym dziecku jest trudno i to trzeba robic tak to tak
itp;
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Anestezjolog z taski przyszedt podac znieczulenie byt nieuprzejmy i robit uwagi co do
mojego wygladu. Kiedy znieczulenie zadziatato tylko na jedngq strone ciata kazat polozyc sie
na boku twierdzqgc ze moze przeptynie na drugg;

Przed porodem lezatam na oddziale ginekologii i tam wielokrotnie odczutam od niektdrych
pielegniarek/potoznych ze traktuje pacjentki z géry, protekcjonalnie lub z taskq odpowiadaty
na pytania. Zdarzyto sie, Ze nie otrzymatam w ogdle odp. na pytanie albo odp. byta na
zasadzie bardzo odp. ogdlnikowej i zbywajqcej;

Lekarz z nocnego dyzuru w trakcie trwania 1 fazy porodu twierdzit ze nie moze mnie bolec¢
bo jemu sie skurcze na ktg nie rysujg;

Caty czas sie panie potozne zachowywaty. Na lekarzy nie moge narzekac;
w kazdej sytuacji polozne;

Lekarze wyraznie zniecierpliwieni jesli zadawalo sie dodatkowe pytania, ich odpowiedzi byly
czasami ,na odwal sie” a czasami widac bylo ze bardzo musi sie Pani dr hamowac aby nie
byc opryskliwa. Obchody szybkie tak jakby chcieli jak najszybciej miec wszystkich z glowy.
Masdwka. Musialam wymusic na p.dr. Pozostanie mojego partnera w sali kiedy mowila o
zdrowiu NASZEGO dziecka. Nie ukrywala niezadowolenia;

Spytatam pediatre czy moze mi cos piwiedzie¢ nt zdrowia dziecka dostatam odpowiedz " a
co pani chce wiedziec, zdrowe dziecko". Bytam pacjentkq jednego z lekarzy i nikt inny nie
chciat udzielac mi informacji "niech pani sobie porozmawia z ..";

Pediatra nie chciat udzielac informacji o wykonywanych zabiegach na dzieckiu, ginekolog
podczas badania réwniez niechetnie odpowiadat na pytania. Odpowiedzi byt wumijajqgce,

Salowa zabraniata wchodzenia do pokoju gdzie odciggam pokarm, bo umyta podtoge i wg.
Niej w ogdle nie powinnam korzystac z tego pomieszczenia. Salowa na prosbe o przesytanie
prysznica powiedziata ze kazdy to powinien robi¢ po sobie (a byto to przed moim
skorzystaniem a ja swiezo po CC). Salowa nie zabrata opakowari plastikowych potozonych
koto przepetnionego kosza, bo powiedziata ze jest segregacja i na koricu korytarza a kuchni
jest osobny kosz na butelki i mamy sobie zaniesc,

Zastosowano kleszcze, naciskanie na brzuch, przebicie pecherza ptodowego tylko dlatego ze
panie potozne koriczyty zmiane. | ustyszatam musi pani urodzi¢ do 7.00 bo my koriczymy
zmiane;
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Kiedy przyjdzie do mnie psycholog;

Moje dziecko ciggle ptakato w nocy i juz nie miatam sity go nosic. Nikt nie przyszedt mi
pomdc. A jak sama posztam po potozng, to ustyszatam, Ze to moje dziecko, wiec powinnam
wiedziec co z nim zrobic;

Podczas karmienia;

-Lekarka ktéra robita mi cc krzyczata, ze jestem gtupia i Zze moge tego nie przezyC -
cesarskiego ciecia,

Gdy bytam bez partnera personel byt nie do korica mity;
Caty czas;
dtugie oczekiwanie na odpiecie kroplowki;

Lekarze podczas obchoddéw rozmawiajg miedzy sobg nic nie przekazujqc pacjentce, miatam
poczucie, ze jestem jakims obiektem, bezoosobowym przypadkiem do oméwienia...,

Anestezjolog z byl bardzo nie przyjemny. Na mojq informacje ze zle sie czuje odpowiedziat
ze mam lepsze parametry zyciowe od niego i mam nie przesadzac. | wrocil do czytania
gazety. Dodam jeszcze ze na sali byl zepsuty defibrylator od ponad tygodnia podobo bo
personel o tym rozmawial;

W trakcie wykonywania KTG- "mojq wing" byt nieprawidtowy zapis;
Podczas porodu, brak empatii, traktowana bytam jak matolata;
Nie informowali mnie o niczym;

Zachowanie pari w izbie przyjec, potozne na oddziale przedporodowym nie udzielat
wystarczajgcych informacji nt mojej sytuacji i tego co sie dzieje i bedzie dziato;

Lekarz nie odpowiadat na pytania o wyniki badari;

Taka mitoda... Juz drugie dziecko... (nikt nie spojrzat w dokumenty, ze jestem osobg z
wyksztatceniem wyzszym i pracuje w zawodzie - nauczyciel), a decyzja o dzieciach byta
swiadoma i przemyslana,
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Podczas badania pani doktor lekcewazaco odpowiadata na moje pytania. Poniewaz mtodo
wyglgdam czutam sie jakby mnie nie traktowano powaznie;

Kiedy dziecko sie zakrztusilo wezwalam potozna, ktora poinformowata mnie ze do tego nie
stuzy przycisk alarmu o godzinie 23.;

Jedna z pielegniarek byta bardzo nieprzyjemna gdy poprositam o zmiane
welfronu,stwierdzita ze jest to niemozliwe ze moze cos mnie bolecjak ja wogole $mie jej
przeszkadzac.z,

Podczas prob karmienia piersig komentowano "jak mozna nie umiec”:

Ignorancja moich calodziennych prosb ze chce spotkac pediatra z troski o dziecko, pryskanie
rany przy wszystkich, gdy zawotatam parawan tez miaty problem ze niby sie wywyzszam bo
powinnam byc nago przy obcych ludziach;

Jestem pierworddkq wiec nie znam sie, a one tak;

Pamietam jak mialam skurcze co minuta a polozne robily sobie kawke i krzyczala na mnie ze
mam tak noe krzyczec;

ze mam tak noe krzyczec;

Odniostam takie wrazenie ze strony jednej z potoznych, miatam wrazenie 2e chce dac mi do
zrozumienia ze nie umiem zajqc sie dzieckiem i nie mam pojecia o tym jak zajgcé sie
noworodkiem dodam ze to byt mdj drugi poréd cc;

Dla mnie Pani wogole nie jest rodzaca. Nie wiem po co tu jest Pani;

Kiedy dopytywalam o szczegdly zwiazane z dalszym braniem lekow rozrzedzajgcych po
porodzie;

Na izbie przyjec ogdlne traktowanie z gory;

Lekarz chirurg, stwierdzit Ze nie chce mu sie czekac na dyzurze az skoriczymy rodzic i mamy
by¢ przeworzone na sale operacyjng. Podczas badari wewnetrzynych. Anestezjolog
stwierdzita ze jq nie interesuje ze mam skdrcz, ma sie nie ruszac i jej nie przeszkadzac;
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* W trakcie pobytu Mojej Coreczki na oddziele neonatologii czasami nie pozwolono mi
dotykac Coreczki, bo np. spi,ale chyba mnie czula, wiec nawet nie moglam Coreczki czasami
dotknac.

XI. Z jakiego innego powodu czuta sie Pani gorzej traktowana?
Tres¢ odpowiedzi:
* Rodzitam bez partnera tylko z przyjaciotkq;
* Nie miatam znajomosci w szpitalu jak niektdre pacjentki;
* Z powodu wieku;

* Pacjentka, ktéra byta lekarzem miata wykonywane badania czesciej i na osobnosci.
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