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FRPL/120/2019/iP Warszawa, dnia 23 sierpnia 2019 r.

Do:

Zarzadu Medeor Plus

Szpitala Wielospecjalizacyjnego
ul. Ciesielska 8

91-308 todz

Whiosek

o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (tekst jednolity DZ.U. z 2013 r., poz. 267 z pdzn. zm.), dalej “KPA” sktadam

w imieniu Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z siedzibg w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

* przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno potozniczego praw pacjenta, ze
szczegolnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscig kobiet oraz
zapewnieniem przestrzegania standardow w zakresie karmienia piersiag okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki

okotoporodowej (dalej: “Standard”).
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b. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzefi w Panstwa

Szpitalu:

* zachowan niosgcych znamiona przemocy stownej (wy$miewanie, krzyczenie,

komentowanie wygladu) powodujacych naruszenie art. 47 Konstytucji RP, art. 20 ust. 1

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

* braku wystarczajagcego wsparcia laktacji, co prowadzi do naruszenia rozdziatu Xl
Postepowanie w IV okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu XIII ust. 1 pkt 5

lit. ¢ i ust, 3 Standardu.

c. przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujace

opieke okotoporodowa w Polsce, w tym:

e Standardu, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardow
medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa

Neonatologicznego w zakresie opieki okotoporodowe;j i laktacji;

 szkolen z obszaru umiejetnoscici miekkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze
stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku

i naduzy¢ w opiece okotoporodowej; . -
* szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji.
d. zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale

potozniczym, zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki

okotoporodowej;

e. zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego,

korzystania ze statej superwizji;

f. wystosowanie apelu lub innej formy zwrdcenia uwagi personelu medycznégo (np.

materiaty, broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami;
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g. stworzenie wiasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne réwniez

personelu placéwki, ktéry przewidywatby mozliwos¢ zapewnienia bezpieczenstwa osobom

sygnalizujgcym nieprawidtowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci.

Zgodnie z art. 237 & 1 KPA majg Panstwo obowigzek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej

zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.

1.

Uzasadnienie

Czesc ogodlna

Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacjg pozarzagdowa, ktorej
celem jest m. in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych

priorytetéw jest monitorowanie przestrzegania prawa w placéwkach potozniczych.

W najnowszym raporcie Fundacji “Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle dodwiadczen
kobiet” przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece
okotoporodowej w Polsce w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktére
urodzity w ostatnich latach. Zagadnieniem, ktére w. sposéb szczegélny starano sie
pogtebi¢ w zrealizowanym badaniu byta relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie
monitoringu realizowanego od lutego 2018 r. zostato zebranych ponad 46 tys. ankiet,
wtym 298 ankiet dotyczgce opieki okotoporodowej w Panstwa placéwce. Analiza
w zakresie wypowiedzi otwartych (komentarzy) zebranych ankiet oraz zgtoszenia
indywidualne od kobiet, ktére rodzity w Panstwa szpitalu, a takze komentarzy na
prowadzonym przez Fundacje portalu www.gdzierodzic.info, staty sie powodem ztozenia

niniejszego wniosku do Paristwa placéwki, co oméwilismy w dalszych punktach wniosku.
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Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszenie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji, tj. zapewniania szczegolnej opieki zdrowotnej
dzieciom i kobietom ciezarnym przez wtadze publiczne. Z perspektywy Fundacji procz
praw pacjenta; te ochrone wtadze chciaty zabezpieczyc wprowadzajac Standard. Kontrola
obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez jedriostki uczestniczgce w $wiadczeniu
ustug medycznych kobietom cigzarnym stuzy wigc, w ocenie Fundacji, interesowi

publicznemu dekodowanemu na poziomie w/w normy konstytucyjnej.
Wybrane komentarze, bedace postawa whiosku, stanowia zatacznik do niniejszego pisma.

Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub opinie miaty
faktycznie miejsce lub sg w zwigzku z tym zasadne. Niemniej chcemy zwréci¢ uwage, ze
brak mozliwosci weryfikacji anonimowych sygnatow jest elementem swoistym dla nich,
lecz nie powinien by¢ powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale, jako jednostki ktorych
dotyczg te sygnaty, maja wigksze mozliwoéci zbadania ich zasadnosci np. poprzez
przeprowadzenie wewnetrznych kontroli lub postepowari wyjasniajgcych. Jednakze
Fundacja podkresla, ze system dodawania komentarzy i opinii zostat tak przygotowany,
aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania ich treéci. Co do zasady dodawanie

swoich opinii wymaga poswigcenia czasu oraz przygotowania odpowiedzi.

Zatgczone komentarze i odpowiedzi stanowig przyktady i powinny byc traktowane jako
sygnaty do podjecia dziatan prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach
jednostki. Mogg by¢ tez materiatem pomocnym do rekonstrukcji perspektywy pacjentek
i ich percepcji ewentualnych niewtasciwych zachowan personelu réwniez w ramach |

potrzeb szkoleniowych wewnatrz placowki.

Cze$¢ szczegbtowa - potencjalne naruszenia

Na wstepie trzeba podkreslic, ze Wszystkie ewentualne zachowania opisywane

w komentarzach maja jeden wspélny mianownik - jest nim godny porod jako prawo kobiet
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rodzacych, pbtencjalnie narazone w mniejszym lub wiekszym stopniu na ich tamanie.

Prawa pacjenta jako prawa cztowieka majg swoje zrodto wiasnie w przyrodzonej
i niezbywalnej godnosci istoty ludzkiej. Prawo do $wiadczen zdrowotnych, w tym w
trakcie porodu, poszanowania godnosci i intymnosci, informacji, tajemnicy, wyrazania
zgody na zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard okotoporodowy - buduje
system prawny ochrony godnosci rodzacej kobiety i rodzacego sie¢ dziecka w tym
szczegblnym okresie, w ktérym sg tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczesciej
personelu medycznego danej placéwki ochrony zdrowia. Warto podkresli¢, ze cho¢ samo
$wiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonywania to warunek
sine qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to
zachowanie catego kompleksu praw pacjentki i standardéw wprost nie odnoszacych sie do
stricte sztuki medycznej - réwniez stanowi wazny element oceny i wykonywania

Swiadczen medycznych zgodnie z nalezytg starannoscia.

2. Wskazujemy, iz na pytania dotyczgce respektowania praw pacjenta, w tym prawa do
intymnosci, prawa do informacji, wyrazania $wiadomej zgody, komunikacji z kobietg

zostaty udzielone nastepujace odpowiedzi:

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajqco poinformowana o:

Suma odpowledzi; 208

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie
Przebiegu porodu 120 (40%) 104 (35%) 26 (9%) 32 (11%) 16 {5%)
Swaim stanie zdrowia 125 (42%) 104 (35%) 27 (9%) 21 (7%) 21(71%)
Stanie zdrowla dziecka w trakcie porodu 134 {45%6) 97 (33%) 33 (11%) 21 (7%) 13 (4%)
* Stanie zdrowia noworodka 151 {51%) 108 (36%) 22 (7%) 13 (4%) 4(1%)
W jaki sposéb karmi¢ dziecko 95 (32%) 92 (31%) 50 (17%) 38 (13%) 23 {8%)
Zabiegach wykonywanych przy dziecku 108 (36%) 118 (40%) 34 (11%) 27 (9%) 11 (4%)
Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke 68 (23%) 73 (24%) 51(17%) 61 (20%) - 45 (15%)
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Czy zapytano Paniq o zgode na wywotanie porodu?

Suma zaznaczery: 121
Opcja odpowiedzi
Tak
Nie

Nie pamigtam

Czy pytano Panig o zgode na ten zabieg (kroplowke z oksytocynq)?

Suma zaznaczett: 154
Opcja odpowiedzi
Tak
Nie

Nie pamietam

Liczba zaznaczen
95
24

2

Liczba zaznaczen
107
37

10

Procent zaznaczert
79%
20%

2%

Procent zaznaczeii
69%
24%

6%

Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Paniq o zgode?

Suma zaznaczeri: 214
Opc¢ja odpowiedzi
Tak, za kazdym razem
Tak, ale nie za kazdym razem
Nie pytano mnie o zgode w ogéle

Nie pamigtam

Liczba zaznaczent

110

37

51

16

Procent zaznaczenr

51%

17%

24%

%



Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

\{

Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Suma zaznaczer’: 221
Opcja odpowiedzi
Tak, za mojg zgoda
Tak, bez mojej zgody
Nie
Nie pamigtam

Nie dotyczy

Liczba zaznaczen

30

18

156

16

Procent zaznaczeid

14%

8%

71%

0%

7%

Prosze przypomniec sobie w jaki sposob personel rozmawiat z Paniq. Czy ma Pani poczucie, ze w

czasie pobytu w szpitalu, ktos z personelu:

Suma odpowiedzi; 298

Uzywal niezrozumiatego jezyka

Podnosit glos/kezyczal na Pania

Obrazat Panig

Wypowiadat niestosowne wedlug Pani komentarze zwiazane z Pani osobg, Pani sytuacja
Wyémiewat Pania

Nie odpowiadat na Pani pytania

Zwracat sig do Pani w trzeciej osobie, np. niech sig rozbierze

Zwracat sig do Pani w sposéb poufaly

Wiywyzszal sie, traktowat Panig z gory

Tak

19 (6%)
32 (11%)
13 (4%)
52 (17%)
25 (8%)
27 (9%)
5(2%)
14 (5%)

48 (16%)

Nie

279 (94%)
266 {89%)
285 (96%)
246 (83%)
273 (92%)
271 (91%)
293 (98%)
284 (95%)

250 (84%)

Z jakiego powodu miata Pani poczucie, ze personel nie zadbat o Pani prywatnosc czy intymnosc?

Suma zaznaczen: 24
Opcja odpowiedzi
Pozostawianie otwartych, niedomknietych drzwi
Zbyt duzo 0s6b z personelu podczas rozméw, badar
Zbyt duzo studentéw podczas badar, porodu
Rozmowy, badania w obecnosci innych pacjentek lezgcych na sali
Rozmowy, badania w obecnosci odwiedzajgcych

Inny powdd, jaki?

Liczba zaznaczens

11

Procent zaznaczen

46%

38%

25%

63%

21%

4%
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W myél art. 30 Konstytucji RP godno$é¢ stanowi zrédto wolnosci praw cztowieka i obywatela.

Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona stanowi obowigzek wtadz publicznych.
Poszanowanie prawa do godnosci zobowigzuje personel medyczny do odnoszenia sig z
szacunkiem do pacjentek bez wzgledu na jego wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Rodzaca powinna
by¢ traktowana podmiotowo, aby nie uwtacza¢ jego godnosci. Takie traktowanie umozliwia

dokonywanie wyboru oraz samodzielne podejmowanie decyzji przez kobiete.

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej stanowig
potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z
regulacja cz. VI ust. 1 oraz ust. 2 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1§ 22 ust. 1 ustawy)
oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz nieludzkiego badz ponizajacego traktowania
(zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci).

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne,
np: krzyk, nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, komentowanie wygladu,
wprowadzanie bez zgody pacjentki 0séb trzecich np. studentéw, brak pytania o potrzeby io
oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od subiektywizmu ich oceny - stanowig potencjalne
naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacja cz.

VI ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1 i 22 ust. 1 i 2 ustawy).

Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazat:

,Z obowigzkami lekarza dotyczacymi samego procesu leczenia wigze sig integralnie
obowigzek udzielenia odpowiedniej informacji. Prawidtowe wypetnienie obowiazku
poinformowania jest konieczng przestankg wyrazenia przez pacjenta prawnie wigzacej zgody
na ustalone leczenie (okreslanej mianem zgody “objasnionej”, "poinformowanej” Llub
"uéwiadomionej’), a bezskuteczno$¢ zgody spowodowana nieudzieleniem wiasciwej
informacji przesadza o bezprawnosci dziatania lekarza. Celem spoczywajgcego na lekarzu
obowiazku wyjasnienia pacjentowi skutkéw zabiegu operacyjnego jest, by pacjent

podejmowat decyzje o wyrazeniu zgody na zabieg z petng $wiadomoscia tego, na co sig godzi l
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i czego, w tym jakich powiktan, moze sie spodziewac (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20

listopada 1979 r, IV CR 389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81). Obowigzek informacji

uregulowany w art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje
normalne, przewidywalne, chocby nawet wystepujace rzadko, ale niedajgce sie wykluczyc,
nastebstwa zabiegu operacyjnego, zwtaszcza gdy maja one niebezpieczny dla zycia lub
zdrowia charakter; nie oznacza to, by informacja miata zawiera¢ wszystkie mozliwe
nastepstwa zabiegu, nawet nietypowe i nieobjete normalnym ryzykiem podejmowanego
zabiegu, ktére moga wystapi¢ w szczegdélnych wypadkach powiktar (por. m.in. wyroki Sadu
Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 1999 r,, Il CKN 511/98, niepublikowany, z dnia 9 listopada
2007 r., V CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009 r., Il CSK 337/09, P. i M. 2012,
nr2).”.

Prawo do informowania ma charakter fundamentalny i wigze sie bezposrednio
z poszanowaniem godnosci.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,Kazdemu zapewnia sie nietykalno$¢ osobista
i wolnos¢ osobista.”. Sad Najwyzszy (postanowienie z 27 pazdziernika 2005, Il CK 155/05)
wskazat:

,<Uwagi Sadu Okregowego uszedt przy tym fakt, ze w demokratycznym panstwie prawnym
wolnos¢ jest chroniona w sposéb szczegolny, w tym takze wolnos$¢ zycia prywatnego oraz
autonomia dokonywanych wyborow. Wolnos¢ jest takze jedna z fundamentalnych zasad
wspotczesnej doktryny praw cztowieka (por. art. 17 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych, Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167, oraz art. 8 Europejskiej
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Dz. U. z 1992 r. Nr 85, poz.
427), w zwiazku z czym réwniez Konstytucja powierza jg specjalnej opiece panstwa,
zapewniajac kazdemu wolnos¢ i nietykalnos¢ osobistg oraz chronigc zycie prywatne, rodzinne,
czes¢, dobre imig oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu osobistym (art. 41 ust. 1 i art. 47
Konstytucji). Jednym z przejawoéw autonomii jednostki i swobody dokonywanych przez nig

wyborow jest prawo do decydowania o samym sobie, w tym do wyboru metody leczenia.”.
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Jednym z przejawéw wolnosci jednostki jest réwniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP

prawo do prywatnosci. Przepis ten gwarantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia
prywatnego. Artykut 47 Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego
jest replika art. 8 EKPC. Jak zawazyt Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu,
pojecie zycia prywatnego jest m.in. prawo do decyzji w sprawie zgody na okreslony zabieg
medyczny.

Powyzsze réwniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust. 2 pkt. 6 Standardu.

Przyktadowe komentarze i-odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujg na mozliwosc

zaistnienia zdarzen z powyzszego zakresu.

3. Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujace

odpowiedzi:

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersiq (1 to ocena niedostateczna - brak wsparcia,

5 - bardzo dobre wsparcie)?

Suma zaznaczen: 297

Liczba na skali Liczba zaznaczeid Procent zaznaczeti
1 22 7%

2 41 14%

3 64 22%

4 77 26%

5 93 31%

10
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Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczeni: 298
Opcja odpowiedzi
Tak, ze wskazan medycznych
Tak, na mojg proébe
Tak, bez informowania mnie o tym
Nie

Nie wiem

Liczba zaznaczen

33

101

14

148

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 298

Przebiegu porodu

Swoim stanie zdrowia

Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu
Stanie zdrowla noworodka

W jaki spostb karmi¢ dziecko
Zabiegach wykonywanych przy dziecku

Kto z personelu sprawuje nad Pania opieke

Zdecydowanie tak

120 (40%)

-125 (429%)

134 (45%)
151 (51%)
95 (32%)

108 (36%)

68 (23%)

Raczej tak Ani tal, ani nie
104 (35%) 26 (9%)

104 (35%) 27 (9%)

97 (33%) 33 (11%)

108 (36%) 22 (7%)

92 (31%) 50 (17%)

118 (40%) 34(11%)

73 (24%) 51(17%)

Raczej nie
32 (11%)
21 (7%)
21 (7%)
13 (4%)

38 (13%)
27 (9%)

61 (20%)

Czy na oddziale byta mozliwosc skorzystania z ustug doradcy laktacyjnego?

Suma zaznaczert: 298
Opcja odpowiedzi
Tak, przez caly czas
Tak, ale tylko w wyznaczonych terminach
Nie

Nie wiem

Liczba zaznaczeni
90

169

13

26

11

Procent zaznaczes
1%

34%

5%

50%

1%

Zdecydowanie nie
16 (5%)

21 (7%)

13 (4%}

4 (1%)

23 (8%)

11 (4%)

45 (15%)

Procent zaznaczeii
30%

57%

4%

9%
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"

Czy pytano Paniq o zgode na:

Suma odpowiedzi: 298

Tak Nie Nie wiem Dziecko nie wymagalo takiego postepowania
Kapiel noworodka 149 (50%) 26 (9%) 8 (3%) 115 (39%)
Szczepienia noworodka 251 (84%) 32 (11%) 12 (4%) 3 (1%)
Badania noworodka 217 (73%) 65 (22%) 12 (4%) 4 (1%)
Dokarmianie noworodka mlekiem modyfikowanym 113 (38%) 35 (12%) 7 (29%) 143 (48%)
Podawanie lekéw 88 (30%) 28 (9%) 41%) 178 (60%)

Do czego czuta sie Pani zmuszana podczas pobytu w Szpitalu?

Do czego czula sie Pani zmuszona podczas pobytu w szpitalu?

Suma zaznaczer: 30

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczed Procent zaznaczeri
Porodu drogami natury 4 13%

Karmienia plersig 4 13%

Karmienia dziecka mlekiem modyfikowanym 10 33%

Szczepienia noworodka 0 0%

Wykapania noworodka 2 7%

Whiesienia oplaty 1 3%

Do czego$ innego, czego? 12 40%

Trudno powiedzied 1 3%

Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze naukowej
znajdujemy coraz wigcej dowodow na skuteczno$¢ mleka kobiecego w zapobieganiu wielu
chorobom, zaréwno u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmigcej. Badania wskazuja na
protekcyjny efekt karmienia piersig w zapobieganiu otytosci w wieku dziecigcym oraz
pozytywny wptyw karmienia piersig na rozwdj intelektualny, a takze na ochronne dziatanie
karmienia piersig w takich schorzeniach u kobiet jak choroby uktadu sercowo-naczyniowego,

cukrzyca typu ll, nadciénienie, osteoporoza (po okresie menopauzy) oraz niektore choroby
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nowotworowe. Jednym z zadan Standardu Opieki Okotoporodowej jest ochrona i wsparcie

karmienia piersia. Do obowigzkéw personelu medycznego w szpitalu nalezy: pomoc kobiecie
w rozpoczeciu karmienia piersig, dostarczanie matce wyczerpujacych informacji na temat
korzysci i metod karmienia piersig oraz postepowania w okresie catego karmienia, pokazanie
matce jak karmi¢ piersig oraz jak podtrzyma¢ laktacje, nawet jak bedzie oddzielona od

swojego dziecka.

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowia potencjalne naruszenie Standardu - cz. XIlI, pkt

3.

4. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajacego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace wiedzy z
zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci migkkich i radzenia sobie ze
stresem. By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia
psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposroéd postulowanych we whiosku
rozwigzan, szczegélnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia, wydaje sig¢ nam
wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla pacjentek, jak i
personelu. Taki system musiatby jednak zabezpieczy¢ mozliwo$¢ zachowania

anonimowoéci, w szczegélnoécim za$ bezpieczenstwa prawnego dla pracownikow.
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Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwiazan, warto wskazaé, ze nasze

propozycje sg dwukierunkowe. Propozycje z liter a, b to klasyczne dziatania nakierowane
na wykrywanie skonkretyzowanych zdarzen, choé¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢
asumptem do dziatan prewencyjnych, jako bazujaca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez
pamigtac, ze nieuchronno$¢ reakcji na nieprawidtowosci jest réwniez forma prewencji.
Propozycje z ¢, d i e petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju

zawodowym, ogélnie o charakterze prewencyjnym.

Pozostajac w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbieznos¢ celéw i idei, sprowadzajgcych
- sig do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu cigzy, porodu
i potogu, przy zachowaniu ich praw i ciggtym polepszaniu standardow opieki, mamy
nadzieje na przydatno$¢ zebranego materiatu dla Panstwa praktyki, przeprowadzenia
wszystkich lub niektérych z proponowanych rozwigzan, jak i zainteresowania
zapoznaniem sie i analiza raportu gtéwnego oraz zebranych materiatéw (odpowiedzi)

z ankiet z opieki w Panstwa szpitalu.

Z powazaniem,
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Zatgcznik nr 1

Komentarze kobiet, ktére urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Panstwa

placowce (pisownia oryginalna), zebrane w anonimowej ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku,

zamieszczonej na stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

I. Co takiego wydarzyto sie na izbie przyjec, na co nie wyrazita Pani zgody lub naruszyto
Pani poczucie bezpieczenstwa?

Tres¢ odpowiedzi:

Wenflon zaktadaty mi studentki, ktdrych nikt nie kontrolowat. 3 razy Zle sie wbity, bl
okropny i zostaty siniaki. Za 4 razem przyszta potozna i zrobita to prawidtowo;

Podanie oksytocyny bez mojej zgody. Pozostawiono mnie z bélami w poczekalni z
informacjq ze mam sie postarac to moze mnie przyjmgq. Pordd rozpoczat sie ok. 4h wczesniej;

Kilka studentek jednoczesnie zajmujgcych sie mng;

Bytam po terminie porodu i lekarz podnoszqc gtos kazat mi samej podjac decyzje czy zostaje
w szpitalu na wywotanie czy po raz kolejny wracam do domu, bo on juz ma dos¢, ze
przyjezdzam co dwa dni. Zostatam w szpitalu ze strachu;

Nie tyle co naruszyto poczucie bezpieczeristwa ale byto bardzo problematyczne, A
mianowicie wypetnianie mndstwa dokumentdéw podczas bardzo mocnych skurczy. Byto to
zdecydowanie niemozliwe do zrealizowania. Poprositam aby papiery przekazac mezowi,

Przy zaktadaniu wenflonu przez praktykantke ktéra miata z tym problem krew leciata mi po
rece ona dalej probowata sie wktu¢ bezskutecznie a gtéwna potozna patrzyta na to i nie
reagowata. Na izbe przyjechalismy w nocy z odchodzqcymi zielonymi wodami. Nikt nie
reagowat na ten komunikat jakos specjalnie. Czekatam na przyjecie. W efekcie nie byto dla
mnie miejsca bo obie sale na izbie byly zajete wiec ja zostatam ulokowana na Srodku
tgczgcego oba zajete pokoje.Prosze opisac sytuacje, gdy personel uzywat niezrozumiatego

jezyka.
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Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel uzywat niezrozumiatego jezyka.

Tres¢ odpowiedzi:

Tresc

W ogdle rzadko ktokolwiek tam informowat o moim stanie zdrowia;
Przy badaniu dziecka robita to pani neonatolog;

Przed porodem;

Podczas pierwszej i drugiej fazy porodu;

Pytanie o cewnik- chodzito o cewnik w kregoslupie podczas znieczulenia , myslatam caty
czas, ze chodzi o cewnik do siusiania;

Prositam wielokrotnie by mi powiedziano dlaczego syn i ja sie zte czujemy pompowaniu
adrenaliny i co moge z tym zrobic,

Poréd sie przeciagal trwat juz za dtugo. Nikt nie powiedzial mi co dalej, pojawienie sie
zielonych wdd. Zero wytlumaczenia;

Niestety to kwestia pielegniarki jedna potrafi w sposéb spokojny i zrozumiaty wyjasnic
hiektore kwestie a inne moéwiq do Ciebie jakbys to Ty musiat wiedzie¢ wszystko.

Prosze opisac sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Pania.

odpowiedzi:

Sytuacja opisana wyzej. Zostatam zmieszana Z btotem gdy Pani doktor zobaczyta ze dziecko
ma zatozone niedrapki;

W trakcie podania znieczulenia;

Pani pielegniarka na noworodkach, byta niemita i zdenerwowana, ignorowata pytania i
podnosita gtos z tonem pretensjonalnym;

Kiedy dziecko ptakato wieczorem i wysztam z nim na korytarz Panie potozne (Ale musze
zaznaczyc ze tylko z jednej zmiany -starsze polozne)krzyczat na mnie zebym nie wychodzita
z placzacym dzieckiem bo zaraz obudzi sie reszta i zebym dala butle bo na pewno dziecko
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jest gtodne. Ale musze zaznaczy¢ ze potozne nawet nie wyszty ze swojego pokoju. Wiec
wzietam buteleczki z mlekiem i datam mojemu synkowi;

Pani neonatolog przy badaniu dziecka;
Przy probach przystawiania dziecka do piersi;

Potozna byta niezadowolona, ze na sali porodowej chodze do toalety, bo mam by¢ caty czas
pod ktg i mam lezec na lewym boku, a nie stac, chodzic czy kucac;

Lekarz neonatolg krzyczal na mnie w obecnosci innych matek, ze zle zajmuje sie dzieckiem i
robie mu krzywde;

Podczas porodu i naciecia krocza jak i szycia,

Sytuacja, gdy poprositam o pomoc przy ptaczgcym dziecku. Potozna w obecnosci innych
pacjentek podniosta gtos, oskarzyta o niewtasciwe pielegnowanie dziecka, zwrdcita mi
uwage, ze niepotrzebnie jqg wzywatam i wyolbrzymiam problem;

Gdy zwijalam sie z bolu podczas przygotowywania do znieczulenia;

Potozna byta nie mita, ale za bardzo nie pamietam tej sytuacji, pamietam ze odezwata sie
niestosownie , az mnie zamurowato,

Potozna rozdajgc obiad otworzyta drzwi do sali, wetkneta gtowe i krzykneta gburowato:
"OBIAD!I, gdy po chwili nikt z sali po niego nie wyszedt (bytysmy same z drugiz pacjentkgq, ja
po cc nie poruszatam sie zbyt szybko i sprawnie), potozna wrdcita do sali krzyczgc jeszcze
raz: "Obiad!l’, po czym wrdcita z talerzami prawie rzucajgc nam je na tézka;

Dziecko ptakato ja nie mogtam wstac ustyszatam ze nie potrafie nawet dziecka
wlasnegonuspokoic,

Dziecko bardzo ptakat w nocy, gdy sie w koricu uspokoit chciatam przejsc sie korytarzem aby
nabrac¢ powietrza, pokdj byt bardzo maty i czutam sie klausttofobicznie. Potozna bardzo
niemilo kazata wrdcic do pokoju, ze tu nic i sie nie spaceruje. Sama lezata na kozetce w
pokoju pielegniarek. Byta to potozna Agnieszka Pietruszka, poprositam o jej “godnosc”;

w trakcie odpowiedzi na zadane pytania. Niestety personel medyczny nie zachowywat sie
kulturalnie i adekwatnie;
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Podczas przyjecia na cc i polozna byla opryskiwa a lekarz bardzo nieprzyjemny;

Opisatam wczesniej. Potozna w nocy na mnie nakrzyczata bo nie chciatam dac dziecku butli
a ptakato;

Po 24h porodu nie mialam sily juz przec. Potozna bardzo niemila krzyczala, ze mam sie
skupic i przec;

Anastezjolog podczas proby wkluwania sie do znieczulenia;
Kiedy protestowatam przeciwko uzyciu kleszczy, kiedy moje dziecko ptakato w nocy;

Gdy miatam miec znieczulenie zewnatrzoponowe i miatam byc w bezruchu, a bylo to bardzo
trudne, bo byly co chwile skurcze, lekarka krzyczala, ze wyjdzie z sali i ze mam sie
uspokoic...;

Gdy pytatam czy mozna poczekac z przecieciem pepowiny potozna podniostym glosem
odpowiedziata;

Panie potozne krzyczaly na mnie gdy nie mogtam wstac po cc tak szybko jak one sobie tego
zyczyly i rowniez w tedy kiedy moja cérka nie najadala sie moim mlekiem;

W sposdéb niemity ttumaczono mi jak mam pielegnowac dziecko.

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel obrazat Pania. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Pania? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamigta.

Tres¢ odpowiedzi:

Zebym nie przypisywata chordb ktérych nie ma;
Matka a nie umie nakarmic wtasnego dziecka. Za duze piersi do karmienia;

Chce Pani zagtodzi¢ dziecko? -gdy odméwitam podania mm + komentarze nt mojego biustu i
zdolnosci ciata do wykarmienia dziecka;

Jaka ze mnie mnie matka, ze to moje drugie dziecko, a nie wiem, jak sie zachowac oraz , ze
uprawiam “ekwilibrystyke",
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Podczas porodu i naciecia krocza jak i szycia;

Ta sama potozna wpadta rano/ w nocy do pokoju zapalajac swiatto bez ostrzezenia i robigc
uwagi na temat bataganu na stoliku. Byta to potozna Agnieszka Pietruszka;

Sformutowanie ‘mqdraliriska";
Anastezjolog sugerowat ze mam jakgs chorobe psychiczng;

Naleze do stabych kobiet. 2. Przez moje dziecko nie Spig inne noworodki. 3. Macierzyristwa
trzeba sie nauczyc (w sytuacji kiedy nie mogtam uspokoic ptaczacego dziecka). 4. Nie krzycz
dziewczyno (kiedy spanikowatam jak zobaczytam kleszcze).

Prosze opisac sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze
zwigzane z Pani osobg, Pani sytuacja.

Tres¢ odpowiedzi:

Polozna w drugiej dobie zycia dziecka zwrocila uwage ze powinnam.dawno sie wykapac bo
smierdze a ja zanim przesieono mnie do tej sali bralam kapiel;

Gdy chciatam wyjs¢ na zqdanie dobe po porodzie ustyszatam od ginekologa, Ze ja moge is¢
ale dziecko zostaje;

Okoto 3 godzin po porodzie wezwalam pomoc bo nie miatam sity podnies¢ placzacego
dziecka. Nie wiedziatam jak je uspokoic. Miatam dreszcze i robito mi sie ciemno przed
oczami. Potozna, ktora przyszta po dtugim oczekiwaniu zdziwita sie ze nie umiem zajgc sie
dzieckiem i spytata jak wyobrazam sobie dalsze macierzunstwo.powiedziala,ze skoro ja nie
umiem sie nim zajgc to ona go zabierze na sale noworodkéw bo nie ma czasu ciggle do
mnie chodzic,;

Uwazam,ze nie na miejscu sq komenatrze ,ze kobieta jest "delikatna’. Poniewaz kazdy ma
inny prég bélu;

Przy pionizacji po cc potozna "no po cesarce to musi bolec" nie podata mi nawet reki przy
pionizacji i kazata wstawac. Gdy ptakatam z bélu z ironia w gtosie mowita do innych
pacjentek na sali "no ta Pani to dzisiaj nie wstanie, napewno nie da rady”;
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Ordynator szpitala ironicznie podwazat wskazania do cesarskiego ciecia,

Byta to jedyna sytuacja przez caty pobyt. Mlode potozne oraz praktykantki byty do rany
przytoz. Byty cudowne;

Przy prébach karmienia dziecka piersiq,

Potozna na oddziale potozniczym komentowata lezenie, uzywanie telefonu, prosby o pomoc,
zbyt wolne wg niej jedzenie positkow;

Gdy nie spionizowano mnie przed nocq, bo cc byto popotudniu i rano wezwano mnie na
badanie z dzieckiem, a bytam sama i bardzo ciezko byto mi wstac. Pani chyba z oddziatu
noworodkéw z kping w gtosie powiedziata ze " juz powinnam dawno chodzic i przyjs¢ z
dzieckiem na badanie ", a 0 mnie chyba zapomniano;

W trakcje pierwszej czesci porodu potozne komentowaty postep porodu, brak mojej
odpornoci na bél, to, ze sama nie pilnuje dostatecznie utoZenia rurki, ktérq sptywata
oksytocyna,

Podczas porodu i naciecia krocza jak i szycia,
Skoro juz raz urodzitam to powinnam wiedziec co z tym cewnikiem;

Gdy czekatam na korytarzu podczas badari noworodka, potozna zwrdcita mi uwage, ze
wystaje mi podktad spod koszuli w sposéb bardzo osmieszajqcy mnie;

Lekarz publicznie udawat obrazonego i komentowat, ze nie zdecydowatam si¢ na porod
naturalny ze wzgledu na wskazanie okulistyczne do CC;

Pielegniarka w sposdb nieprzyjemny komentowata méj sposéb opieki nad synem;,
Nie pamietam juz konkretnych stow;,
Wciskali mieszanke;

Ostatni etap porodu trwat bardzo dtugo, mimo parcia z catej sity nie mogtam urodzic. Bytam
bliska utraty przytomnosci z bélu i wysitku, nie miatam juz sity nawet krzyczec. Dwie
potozne trzymaty mnie za nogi, rozchylajqc je na boki. Do pokoju weszta trzecia potozna i
powiedziata "jezeli sie Pani nie zacznie bardziej starac to jeszcze tutaj ze dwie godziny
posiedzimy”;
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Gdy potozna zobaczyta smoczek u mojego dziecka (ma wzmozong potrzebe ssania)
powiedziata ze moze odrazu je oddam do adopcji skoro Zatuje piersi (dziecko byto
najedzone);

Podczas porodu okazato sie, ze nie moge urodzic¢ naturalnie, gdyz dziecko ma duzq gtéwke i
wtedy ustyszatam "Wiedziatam, Ze bedzie z nig problem, bo dziecko ma za duzy teb”;

Pani pediatra krzyczala ba mnie jak chcialam Wypisac’ corke na zgdanie;

Potozne podwazaty stowa doradcy laktacyjnego,jedna komentowata,ze moje dziecko ptaczqgc
budzi inne;

Mam za duzo ciala, strasznie podczas szycia ( na zywca);

Podczas boli, gdy prositam o znieczulenie zewnatrzoponowe czekajgc az salowa uprzqtnie
sale opracowanie, ktdra strasznie wolno to robita. A cztowiek w bélach to chce zeby to
mineto jak najszybciej;

Na sale poporodowq trafitam o 1:00 w nocy, ze wzgledu na inne mamy i dzieci nie mogtam
sie umyc (by nie hatasowac). Mgz mdgt zostawic torbe w szafie i musiat opuscic szpital. Nie
miatam podktadow ani wktadek poporodowych. Gdy wstatam z t6zka w celu udania sie do
tazienki zaczetam bardzo krwawic. Wezwatam pielegniarke. Gdy pielegniarka przyszta byta
niezadowolona iz podtoga jest we krwi i kazata mi jq posprzqtac. Przyniosta podktady i
wktadki;

Anestezjolog przyszta jak za kare zrobi¢ mi znieczulenie. Kazaty mi podczas bardzo
bolesnych skurczy usigsc, ugigc nogi w kolanach po czym taskawie odsunely mi tézko
poniewaz z bélu nie mogtam wykonac tego zadania. Generalnie ten moment byt bardzo
nieprzyjemny;

Po ok. 27 h od odejscia wid i braku skurczy lekarz na obchodzie powiedziat 'Nadal nic? No
niech sie Pani postara i weZmie do roboty, przeciez widzi Pani, nawet mgz juz zmeczony’;

Jak wyzej. Asystent anestezjologa przy podawaniu znieczulenia zaczgt mi robi¢ uwagi, ze
mam nadwage, ze powinnam schudngqc, ze mam sie wzigé w gars¢ bo mam dla kogo zyc¢.
Rozumiem, ze mégt miec¢ dobre intencje, ale czas porodu to chyba nie najlepszy moment na
takie rzeczy...,

Drwiny z faktu iz cata cigze prowadzit ordynator,
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* W godzinach nocnych po kilkukrotnym wezwaniu potoznej do pomocy przy podaniu dziecka
- po wejsciu potoznej do sali ustyszatam komentarz, ze ,czerwony guzik” stuzy do sytuacji
awaryjnych a moja taka nie jest;

* Podczas porodu oraz po nim padto wiele nieprzyjemnych uwag ze strony potoznej. Miedzy
innymi "wtasciwie to pani nie urodzita, tylko doktor wyjat z pani dziecko" (porod kleszczowy),
kiedy zapytatam o liczbe szwow ustyszatam wypowiedziane ironicznym tonem, “nie wiem,
nie licze, jak jestescie tacy madrzy i tyle czytacie to powinniscie wiedziec, ze zszywam kilka
warstw...", "do porodu trzeba sie przygotowac, a nie panikowac".

VI. Prosze opisac sytuacje, gdy personel wysmiewat Pania. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Panig? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamigta.

Tres$¢ odpowiedzi:

e Karmienie piersig byto dla mnie niezwykle bolesne, kazde przystawienie wiqzato si¢ z bolem
i stresem. Kilkukrotnie prositam o pomoc méwigc, ze bardzo mnie boli i mam poranione
brodawki. Na ogdt styszatam, ze na poczqtku musi bole¢. Nie skorygowano mojej techniki
karmienia. Niektore osoby odnosity sie dosc lekcewazqco sugerujqc, ze przesadzam. Dopiero
potozna na wizytach patronazowych poprawita mojq technike, ale w tym momencie batam
sie kolejnego karmienia i poczqtki zapalenia piersi;

* Kiedy poprositam o pomoc przy dziecku pierwszej nocy po porodzie poczutam sie wysmiana
ze sama sobie nie radze; '

* Gdy zapytatam o rade w sprawie karmienia piersiq (dziecko w nocy byto przy piersi 2
godziny) potozna powiedziata, ze ona nie wie czy mam karmic¢ dalej dziecko, bo to nie jest
jej dziecko i to ja powinnam wiedzie¢ najlepiej, bo ja jestem matkg;

* Byta to pani neonatolog. Zasmiata sie ze mnie, miata pogardliwy ton;
* Matka a nie umie nakarmic wtasnego dziecka,
* Taka stara a gtupoty jak nastolatka opowiada,

* -nie potrafi pani zajac sie dzieckiem? -jemu jest za goraco, modny becik pani chce miec, a
dziecku robi krzywde -pani tak wymiotyje po tej cesarce bo pewnie nie byla pani naczczo,
jak kazano -"uwazaj Zosia, bo pani uprawia ekwilibrystyke" (karmilam dziecko stojac, bo nie
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mialam mozliwosci usiasc) -chce pani juz sobie isc do domu? (Bez badania i oceny mojego
stanu zdrowia, jakbym to ja miala zadecydowac czy mam isc do domu czy nie) Wszystko to w
obecnosci innych pacjentek. Ponizajace;

* Podczas porodu i haciecia krocza jak i szycia;

* Nie nazwatabym tej sytuacji wysmiewaniem, raczej kpieniem z braku mojego doswiadczenia.
Byta to sytuacja zwigzana z nocnym ptaczem dziecka z powodu nagromadzonych w
brzuszku gazow i sytuacja rozmowy miedzy potoznymi w ich dyzurce;

non

* "0 jak krzyczy, ale krzykaczka nam sie trafita ", "przeciez to az tak nie moze bole¢, prosze nie

wymyslac!”;

* Gdy czekatam na korytarzu podczas badari noworodka, potozna zwrdcita mi uwage, ze
wystaje mi podktad spod koszuli w sposéb bardzo osmieszajgcy mnie;

* Potozna podczas porodu dobitnie podkreslata, ze nie potrafie prze¢ i zaraz udusze dziecko.
W ironiczny sposéb komentowata to do obecnej podczas porodu salowej. Wysmiewata tez, ze
zabratam na poroddwke pieluchy bambusowe zamiast tetrowych (komentarze w stylu "kto
bogatemu zabroni”);

* Przestari meczyc dziecko i daj mieszanke i nie przewijaj tak ciagle;

* Pielegniarka skrytykowata mnie, ze nie umiem uciszy¢ dziecka, ktére ptakato po podaniu
zastrzyku | pobraniu krwi. Patrzyta na mnie z pogardq i méwita: "Boze, no niech Pani cos z
niq zrobi”. Prositam o pomoc w przystawieniu do piersi, ale nie otrzymatam pomocy;

* jw. lroniczne uwagi potoznej dotyczqgce tego, ze wpadtam w panike i Zle zniostam bél
podczas porodu oraz tego, ze Zle pre. Pdzniej okazato sie, ze pepowina byta za krdtka i
cofata dziecko. Zabolata mnie uwaga, ze wtasciwie nie urodzitam, tylko doktor wyjqt dziecko
kleszczami (ton gtosu sugerowat, ze to dlatego, ze ja nie datam rady sama urodzic). Réwnie
ironiczny ton kiedy prositam o wskazowki i potwierdzenie, kiedy przec - "ja nie wiem, to pani
powinna wiedziec".
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Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel nie odpowiadat na Pani pytania.

Tres¢ odpowiedzi:

Nie dowiedziatam sie dlaczego moje dziecko zostato dokarmione mm bez mojej zgody mimo
rzeki mleka od poczqgtku;

dotyczyty badan i szczepien Dziecka,

Pytatam pielegniarke kiedy mozemy wyjs¢ juz do domu, brak informacji jak dtugo bedzie
trwato szczepienie;

Pani neonatolog przy badaniu dziecka;

Po prosbie o znieczulenie potozna wyszta na jakis czas bym nie dostata znieczulenia, by nie
przedtuzac porodu;

Kazda sytuacja dot. etapéw porodu oraz stanu zdrowia dziecka (byly pewne komplikacje w
tej kwestii w kolejnych dniach po porodzie),

To jest jesdna wielka sytuacja. Od momentu porodu nie dowiedzialam sie niczego, ciagle
kazano czekac (nie wiem na co i na kogo) po czym dokladnie 48h po cc wreczono mi wypis i
kazano opuscic lozko, bo juz bylo potrzebne innej pacjentce;

Dlaczego nie moge isc z dzieckiem na szczepienie?dlaczego wypraszajq mnie z gabinetu
podczas badan dziecka?;

Prositam o informacje odnosnie pielegnagji blizny po CC - ustyszatam ,jak kazdq rang” i
trzasniecie drzwiami;

Podczas catego porodu nie mogtam doprosi¢ sie informacji jakie jest rozwarcie, potozna
tylko méwita, ze pordd nie postepuje, albo "troszke sig ruszyto'. Pytanie o podtgczong
kropléwke zostato zignorowane, pézniej dowiedziatam sie, ze to oksytocyna. Po kazdym
badaniu wewnetrznym potozona byta mita, ale na nic nie odpowiadata konkretnie. Miatam
poczucie, ze nie znam swojego stanu zdrowia. Dziecko urodzito si¢ z niedotlenieniem,
potozne nie chciaty odpowiadac na pytania o stan zdrowia dziecka;

Nie odpowiadali na zadne pytania prawie przy porodzie potoznej prawie nie byto musle ze
tez przez jej opieszatos¢ doszto do cesarskiego ciecia potem prositam o pomoc przy
dostawieniu do piersi tez nie uzyskatem pdppwiedzi,
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VIil.

Kiedy nie miatam pokarmu w piersiach, gdyz porod byt wywotany, poprositam o pomoc.
Potozna powiedziata ze tu jest mleko modyfikowane, i wiecej nic nie pomoze. Przeplakalam
przez to cata noc. Dopiero na drugi dzieri inne potozne mi pomogty;

w sytuacji pytari dotyczqgcych stanu zdrowia dziecka,

Prositam o pomoc przy dostawieniu.Z powodu ptaki wsparcia 1,5 roku odciagalam mleko
laktatorem;

Brak odpowiedzi na pytanie kiedy zostane przeniesiona na sale noworodkdw;

7h prébowatam rodzi¢ naturalnie po 2h potozna powiedziata ze szykujemy sie na CC i
bedzie przekonywata do tego lekarza bo gtéwka sie nie opuszcza. W rezultacie mtody lekarz
dyzurny zadecydowat ze czekamy nie robimy CC. W efekcie koricowym po 7h (pod koniec
blagalam juz o CC bo bytam wyczerpana i nie miatam sity przec) zabrali mnie na CC a wtedy
puls mojego synka spadt juz do 40 wiec CC. Po porodzie przebywat w inkubatorze. Miat
zasinienia na plecach i klatce piersiowej. Wcigz odp: czekamy;

Byto kilka juz nie przytocze doktadnie ale kwestia pielegnacji dziecka tak jak pisatam
wczesniej wyglgdato to tak jakbym musiata to wszystko odgdrnie wiedziec¢ | wielkie
zdziwienie ze w ogole pytam.

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel zwracat sie do Pani w trzeciej osobie. Jakie
stowa/sformutowania personelu urazity Panig? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani
pamieta.

Tres¢ odpowiedzi:

* Podczas porodu i naciecia krocza jak i szycia;

“Niech siada”;

* Niech wstanie i chodzi bo zrostow dostanie
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IX.

Prosze opisac sytuacje, gdy personel zwracat sie do Pani w sposéb poufaty.

Tres¢ odpowiedzi:

X.

Uzywajac sformutowania “lalka”;

Gdy przekazywano mi informacje na temat dziecka np gdy w sali byty osoby odwiedzajgce
inne matki robiono to bardzo kulturalnie i taktownie by danej rozmowy nie styszata cata
sala, szanowano prywatnosc,

"nie nosic dziecka, bo podtoga moze by¢ mokra i bedzie wypadek” uzycie bezosobowej formy
w rozmowie;

Podczas samego porodu polozna przeszla na , Ty", to bylo adekwatne, pomocne;

" kochanie Ty na pewno nie rodzisz, jak na wielorodke to nie poréd " kilka godzin pézniej
urodzitam bez wywotywania porodu,

Lekarz zwracat sie do mnie na "Ty" , nie byt za mity, skrytykowat szpital w ktérym wczesniej
rodzitam;

Potozna oraz salowa caty czas zwracaty sie do mnie na ty. Nie tylko w czasie samego porodu
kiedy rozumiem, Zze nie ma czasu na zwracanie sie per pani, ale tez w czasie catego pobytu
w szpitalu;

To pamietam. Potozna powiedziata " nie bgdZ taka mqdraliriska, dzieciak krzyczy bo nie
masz pokarmu a jest gtodny, daj mu butle bo inaczej go zagtodzisz”.

Prosze opisac sytuacje, gdy personel wywyzszat sie, traktowat Panig z gory.

Tres¢ odpowiedzi:

Po tym jak polozna powiedziala ze smierdze patrzyla na mnie z pogarda i zaczela pouczac
ze dbac o.siebie powinnam;

Dziecko miato kolke. PoniewaZ nic nie pomagato poprsitam o pomoc. Pielegniarka
stwierdzita ze przesadzam i ze cdrka jest gtodna. Po kilku ponagleniach jednak pomogta ale
w niemity i nieprzyjemny sposéb;
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Przy pionizacji jak wyzej, oraz gdy partner poprosit o pokazanie jak przewinac dziecko, ta
sama potozna robita to z wielkq taska i niezadowolona mina;

Sytuacja opisana wyzej. Zostatam zmieszana Z btotem gdy Pani doktor zobaczyta ze dziecko
ma zatozone niedrapki;

neonatolog byta opryskliwa, niechetnie odpowiadata na pytania, zbywata,
Pani neonatolog przy badaniu dziecka;
Potozna krzyczata i kazata robic wszystko by pordd przebiegat w sposéb wygodny dla niej;

Podczas CC ktos z personelu (niestety nie wiem kim byt pozwolit sobie na kilka
nieprzyjemnych uwag sqdzqc, ze jest to CC "na zgdanie”;

Potozna w trakcie porodu "ale od tej chwili to prosze ze mnqg wspétpracowac” z grozbg w
glosie;

Po porodzie panie wpadaty w nocy do sali i krzyczaty czemu nasze dzieci ptaczq!;

To byta sytuacja, gdy nie wiedziatam jak wykona¢ masaz brzuszka dziecka i poprositam o
pomoc dyzurujgcqg potozng. Dziecko nie radzito sobie wtedy z chwytaniem piersi, miato
sapke;

Moze to bardzo subiektywne , ale wiedziatam, ze rodze A personel usilnie wmawial mi béle
przepowiadajace. Pordd przebiegat doktadnie tak jak przy pierwszym dziecku i wiedziatam
jadgc do szpitala ze jade do porodu;

Po porodzie niedoktadnie przewinetam dziecko, gdyz sobie nieradzitam, do tego bytam
wyczerpana. Pediatra przy obchodzie naskoczyta na mnie ze nie dbam o dziecko. Kiedy mqz
poszedt do potoznej po rade dotyczqcq laktatora elektrycznego, potozna przyszta do mnie i
zaczeta krytykowac¢ mnie ze chce go uzywac. To nie byt jedyna sytuacja, jednak brak tyle
miejsca zeby wszystkie opisac;

Gdy czekatam na korytarzu podczas badari noworodka, potozna zwrdcita mi uwage, ze
wystaje mi podktad spod koszuli w sposdéb bardzo osmieszajgcy mnie;

Kiedy dopytywatam, czy noworodek potrzebuje dopajania wodg, powiedziano mi, ze nie, "bo
chyba oczywiscie karmi pani piersia?! Mieszanie? No ale trzeba karmi¢ piersiq!" (Potozna,
inna staneta w mojej obronie). Druga sytuacja: kiedy karmitam piersiq lezqc a dziecko nie
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byto przytulone do mnie swoim brzuszkiem, tylko lezato na wznak z odwrécona w kierunku
piersi gtowgq: "a pani to dobrze by sie jadto obiad ze skreconym karkiem?!" (Lekarka),

Podczas porodu potozna nie chciata przyjs¢ zobaczy¢ jakie sq postepy, bo twierdzita, ze
siedzgc w pokoju obok "przeciez styszy co sie dzieje i jeszcze nie czas, zeby byta potrzebna’.
Z kolei dzieri po porodzie kiedy przysztam z dzieckiem na badania, poruszatam sie w sposéb
bardzo niezgrabny bo bolato mnie krocze po szyciu. Potozna zapytata co tak nogami
powtdcze. Kiedy powiedziatam, jak sie czuje, stwierdzita, ze histeryzuje;

Wiecznie i zawsze;

Potozna podczas porodu jak i przed nim wydawata sie bardzo niesympatyczna i wywyzszata
sie swoim tonem gtosu;

Polozna ktora odbierala porod twierdzila ze ona wie lepiej jak powinnam rodzic( w jakiej
pozycji) i kiedy mam przec, a kiedy nie;

Byta to potozna ktdra nie rozumiata ze podczas naswietlania siedze na korytarzu i obserwuje
moje dziecigtko (przez uchylone drzwi bo wejsc¢ nie mogtam) ktére zostato samo na sali w
inkubatorze,

Przy wypisie zapytatam lekarza co w razie problemow z brzuszkiem mam robic w domu
(corka musiala mie¢ wykonangq lewatywe w 2 dobie zycia, odbyto sie to w obecnosci innego
lekarza, poniewaz smétka byta tak gesta) Lekarka oschle odpowiedziata zebym nie
kombinowata bo dziecko ma sie samo wyprozniac;

Pierwsze godziny zycia mojej cdrki, moja niepewnosc i bezradnosc.. Cdrka ptakata bo nie
umiatam prawidtowo dostawic jej do piesi. Pielegniarka byta niezadowolona i zta na mnie ze
nie potrafie sobie poradzic;

Dostatam reprymende od Pani pielegniarki ze nawet nie rusz¢ sie po cesarskim cieciu i nie
odniose talerza po jedzeniu pomimo ze kuchnie mam na korytarzu,

jw. Ton gtosu i uwagi sugerujgce, ze nie poradzitam sobie podczas porodu. Oprocz
wszystkich wymienionych wczesniej sytuacji nie pomogto réwniez to, ze potozna czesto
wychodzita, a ja nie wiedziatam co sig dzieje. Byt to mdj pierwszy pordd, nie dostawatam
biezqcej informacji o jego przebiegu.
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Vii.

Wrecz szydzono ze mnie ze jestem niedouczona jesli chodzi o karmienie piersig i byto
powiedziane przy innych, pacjentkach, jak réwniez gdy prositam o pomoc w opiece nad
dzieckiem;

Pordd, opieka nad dzieckiem, wysmiewanie tego ze chodzitam i pytatam czy mam mleko.

Prosze opisac sytuacje, gdy personel nie odpowiadat na Pani pytania.

Tres¢ odpowiedzi:

Podczas porodu nie byto personelu przez ponad 3h wtedy nikt nie odpowiadat na moje
pytania np. czy ktos moze mi odtqczyc kroplowke;

Nie dostawatam zadnych inf o postepach porodu, ani inf. o stanie dziecka z zapisu ktg;

Gtéwnie dotyczyto spraw zwigzanych z dzieckiem. Jak przebiegty badania. Czy dziecko ma
zottaczke. Dopiero po otrzymaniu ksigzeczki zdrowia dowiedziatam sie Ze dziecko miato
zottaczke,

w sytuacji gdy poprositam o butelke mleka - potozna wreczyta mi jq ztaskqg bez stowa
wyttumaczenia ile ml w ktdrej dobie je dziecko, jak podwac mleko czy ciepte czy zimne. Inna
sytuacja gdy wysztam na korytarz w nocy z wyjgcym dzieckiem, zadna z pielegniarek nie
przyszta pomdc a na koniec nakazata mi wrécic do pokoju i sie potozy¢ bez wyttumaczenia
jak prawidtowo karmici uspokoi¢ dziecko. 3)czy rana prawidtowo sie goi, czym smarowac
brodawki najlepiej, czym myc rane;

kiedy dopominalam sie o termin usg gtéwki dziecka;,

Podczas pielegnacji dziecka przez personel, prositam o: 1. Informacje/nauke kgpieli i
pielegnacji; 2. Pytatam czy dziecko zrobito smétke, gdy zmieniaty pampersa; 3. Podczas
kapieli zamnety drzwi,

Pytatam co miatam za lek dostac to uzyskatam odpowiedZ na drugi dzieri;

Doradczyni laktacyjna przyszla do kolezanki z pokoju, pytalam o prawidlowe przystawianie i
bol brodawek. Powiedziala tylko, ze na poczatku boli;
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Fatszywe odpowiedzi, polozna méwita ze nic sie nie zmienia, rozwarcie si¢ nie zwieksza,
Pytanie o ptec dziecka,

Na oddziale pofoz'nfczym nie uzyskiwatam odpowiedzi na pytania o pielegnacje dziecka;
Na pytania jakie jest rozwarcie i czy cis sie dzieje nie odpowiadano;

Pordd;

Pediatra po pytaniu o stan zdrowia i potrzebne badania dziecka matki z cukrzyca cigzowg. A
takze o ilos¢ wypréznieri Lekarze podczas decyzji czy bede rodzic naturalnie czy przez
cesarskie ciecie;

Pytalam o rozejscie kresy bialej i prosilam o sprawdzenie,kompletnei to zbagatelizowano a
wlasnie mnie to dotyczy i od 8 miesiecy juz rehabilituje ta przypadlosc;

Po porodzie musiatam byc zszyta (rgczka mojego syna rozpruta mi pochwe). Zostatam zte
zszyta. Miatam dziure w pochwie przez ktora lala sie krew. Cata noc w takim stanie
zajmowatam sie dzieckiem. Podczas obchodu (12 godzin po porodzie) lekarz poinformowat
mnie, o catej sytuacji. Po ok. 2 godzinach bytam ponownie zszywana. Bol byt ogromny.
Zabieg byt bardzo bardzo nieprzyjemny. Zadna z tych czynnosci nie zostata odnotowana w
mojej karcie. Anemia i suplementacja zelazem zostata uzasadniona niedokrw;

Zapytatam ile mi zatozono szwéw po tyzeczkowaniu tozyska. Ustyszatam ‘po co Pani to
wiedziec, troche ich bylo’;

Podczas préby porodu sn, na moje pytanie co jesli oksytocyna nie zadziata, co bedzie dalej;

Po wyrwaniu ze mnie tozyska potozna zachlapala moja krew i pytatam co sie stato,
odpowiedzi nie ustyszatam jedynie widac i stychac byto jej ztosc;

Dziecko podczas naswietlania Zle znosilo pobyt na materacyku z naswietlaniem przez co
cate noce ptakato ja nie spalam musialam czuwac dzieri i noc jak bie bylo przy.mnie nikogo

. bliskiego. Prositam aby umiescili je w inkubatorze ale nie spetnili sprosby. W nocy gdy juz

nie widzialam corobi¢ bo matej nie moglam wyciagac a ona plakala wolalam personel ale
czesto byly panie niezadowolone;
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