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FRPL/121/2019/IP Warszawa, dnia 23 sierpnia 2019 r.

Do:

Zarzadu Wojewoddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. M Pirogowa

ul. Wélczanska 191/195

90-531 t.6dz

Whiosek

o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (tekst jednolity DZ.U. z 2013 r., poz. 267 z p6zn. zm.), dalej “KPA” sktadam

w imieniu Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z siedzibg w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

* przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno potozniczego praw pacjenta, ze
szczegolnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscig kobiet oraz
zapewnieniem przestrzegania standardéw w zakresie karmienia piersig okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki

okotoporodowej (dalej: “Standard”).
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. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzen w Panstwa

Szpitalu:

zachowan niosacych znamiona przemocy stownej (wySmiewanie, Kkrzyczenie,

komentowanie wygladu) powodujgcych naruszenie art. 47 Konstytucji RP, art. 20 ust. 1

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

braku wystarczajacego wsparcia laktacji, co prowadzi do naruszenia rozdziatu XIl
Postepowanie w IV okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu XIIl ust. 1 pkt 5

lit. c i ust. 3 Standardu.

przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujace

opieke okotoporodowa w Polsce, w tym:

Standardu, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardéw
medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa

Neonatologicznego w zakresie opieki okotoporodowej i laktacji;

szkolen z obszaru umiejetnosci miekkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze
stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku

i naduzy¢ w opiece okotoporodowej;
szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji.
. zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale

potozniczym, 2zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki

okotoporodowej;

. zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego,

korzystania ze statej superwizji;

wystosowanie apelu lub innej formy zwrdcenia uwagi personelu medycznego (np.

materiaty, broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami;




Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

g. stworzenie wtasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne réwniez

personelu placowki, ktory przewidywatby mozliwosé zapewnienia bezpieczenstwa osobom

sygnalizujacym nieprawidtowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci.

Zgodnie z art. 237 & 1 KPA majg Panstwo obowiazek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej

zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

Uzasadnienie

Czesc ogodlna

1. Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacja pozarzgdowa, ktérej

celem jest m. in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych

priorytetédw jest monitorowanie przestrzegania prawa w placéwkach potozniczych.

. W najnowszym raporcie Fundacji “Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle doswiadczen

kobiet” przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece
okotoporodowej w Polsce w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktore
urodzity w ostatnich latach. Zagadnieniem, ktére w sposéb szczegélny starano sie
pogtebit’ w zrealizowanym badaniu byta relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie
monitoringu realizowanego od lutego 2018 r. zostato zebranych ponad 46 tys. ankiet,
wtym 328 ankiet dotyczacych opieki okotoporodowej w Panstwa placéwce. Analiza
w zakresie wypowiedzi otwartych (komentarzy) zebranych ankiet oraz zgtoszenia
indywidualne od kobiet, ktére rodzity w Panstwa szpitalu, a takze komentarzy na
prowadzonym przez Fundacje portalu www.gdzierodzic.info, staty sie powodem ztozenia

niniejszego wniosku do Panstwa placéwki, co omoéwilismy w dalszych punktach wniosku.




. Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszenie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji, tj. zapewniania szczegélnej opieki zdrowotnej
dzieciom i kobietom ciezarnym przez wtadze publiczne. Z perspektywy Fundacji procz
praw pacjenta, te ochrone wtadze chciaty zabezpieczy¢ wprowadzajac Standard. Kontrola
obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace w Swiadczeniu
ustug medycznych kobietom ciezarnym stuzy wigc, w ocenie Fundacji, interesowi

publicznemu dekodowanemu na poziomie w/w normy konstytucyjnej.
. Wybrane komentarze, bedace postawa wniosku, stanowig zatgcznik do niniejszego pisma.

. Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub odpowiednie
opinie miaty faktycznie miejsce lub sa w zwigzku z tym zasadne. Niemniej chcemy ZWrocic
uwage, ze brak mozliwoéci weryfikacji anonimowych sygnatéw jest elementem swoistym
dla nich, lecz nie powinien by¢ powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale, jako jednostki
ktérych dotycza te sygnaty, majg wieksze mozliwosci zbadania ich zasadnosci np. poprzez
przeprowadzenie wewnetrznych kontroli lub postepowan wyjasniajacych. Jednakze
Fundacja podkreéla, ze system dodawania komentarzy i opinii zostat tak przygotowany,
aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania ich treéci. Co do zasady dodawanie

swoich opinii wymaga po$wiecenia czasu oraz przygotowania odpowiedzi.

. Zataczone komentarze i odpowiedzi stanowia przyktady i powinny by¢ traktowane jako
sygnaty do podjecia dziatat prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach
jednostki. Moga by¢ tez materiatem pomocnym do rekonstrukcji perspektywy pacjentek
iich percepcji ewentualnych niewtasciwych zachowan personelu réwniez w ramach

potrzeb szkoleniowych wewnatrz placéwki.
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Czesc szczegotowa - potencjalne naruszenia

Na wstegpie trzeba podkredli¢, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane
w komentarzach majg jeden wspdlny mianownik - jest nim godny pordd jako prawo kobiet
rodzacych, potencjalnie narazone w mniejszym lub wigkszym stopniu na ich tamanie.
Prawa pacjenta jako prawa cztowieka majg swoje Zrodio wiasnie w przyrodzonej

i niezbywalnej godnodci istoty ludzkiej. Prawo do $wiadczen zdrowotnych, w tym

“

w trakcie porodu, poszanowania godnosci i intymnosci, informacji, tajemnicy, wyrazania
zgody na zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard okotoporodowy - buduje
system prawny ochrony godnosci rodzgcej kobiety i rodzacego sie dziecka w tym
szczegolnym okresie, w ktorym sg tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczesciej
personelu medycznego danej placéwki ochrony zdrowia. Warto podkresli¢, ze cho¢ samo
Swiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonywania to warunek
sine qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to
zachowanie catego kompleksu praw pacjentki i standardéw wprost nie odnoszgcych sie do
stricte sztuki medycznej - réwniez stanowi wazny element oceny i wykonywania

$wiadczen medycznych zgodnie z nalezytg starannoscia.

Wskazujemy, iz na pytania dotyczace respektowania praw pacjenta, w tym prawa do
intymnosci, wyrazania swiadomej zgody, prawa do informacji oraz komunikacji z kobietg

zostaty udzielone nastepujace odpowiedzi:
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Czy zapytano Paniq o zgode na wywotanie porodu?

Suma zaznaczefi: 128
Opcja odpowiedzi
Tak
Nie

Nie pamietam

Czy pytano Paniq o zgode na ten zabieg? (kroplowke z oksytocynq)

suma zaznaczen: /3
Opcja odpowiedzi
Tak
Nie

Nie pamietam

Liczba zaznaczen

95

24

Liczha zaznaczeri

99

56

18

Procent zaznaczeli

74%

19%

7%

Procent zaznaczei

57%

32%

10%

Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Paniq o zgode?

Suma zaznaczeni: 230
Opcja odpowiedzi
Tak, za kazdym razem
Tak, ale nie za kazdym razem
Nie pytano mnie o zgode w ogéle

Nie pamietam

Liczba zaznaczeni

76

33

91

30

Procent zaznaczen

33%

14%

40%

13%
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Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Suma zaznaczeii; 244

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen
Tak, za mojg zgoda 58

Tak, bez mojej zgody 40

Nie 110

Nie pamigtam 0

Nie dotyczy 36

Procent zaznaczen

24%

16%

45%

0%

15%

Prosze przypomniec sobie, w jaki sposéb personel rozmawiat z Paniq. Czy ma Pani poczucie, ze

w czasie pobytu w szpitalu ktos z personelu:

Suma odpowiedzi: 328

Uzywal niezrozumiatego jezyka

Podnostt glos/krzyczat na Panig

Obrazal Panig

Wypowiadat niestosowne wedlug Pani komentarze zwigzane z Pani osoba, Pani sytuada
Wysmiewat Pania

Nie odpowiadal na Pani pytania

Zwracat sie do Pani w trzeciej osobie, np. niech sie rozbierze

Zwracat sie do Pani w sposdb poufaly

Wywyiszal sig, traktowal Panig z g6ry

Tak
31{9%)
40 (12%)
18 (59%)
83 (25%)
36 (11%)
52 (16%)
23 (t%)
21 (6%)

71(22%)

Nie

297 {919%)
288 {88%)
310 (95%)
245 (75%)
292 {89%,;
276 (84%)
305 {93%)
307 {94%)

257 (789%)




8 Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

\i

Z jakiego powodu miata Pani poczucie, ze personel nie zadbat o Pani prywatnos¢ czy intymnosc?

Suma zaznaczer: 64

Opcja odpowiedzi {iczba zaznaczent Procent zaznaczeil
Pozostawianie otwartych, niedomknigtych drzwi 35 55%

Zbyt duzo 0s6b z personelu podczas rozméw, badan 42 66%

Zbyt duzo studentéw podczas bada, porodu 35 55%

Rozmowy, badania w obecnoci innych pacjentek lezgcych na sali 33 52%

Rozmowy, badania w obecnodci odwiedzajacych 4 6%

Inny powdd, jaki? 2 3%

Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazat:

,Z obowiazkami lekarza dotyczacymi samego procesu leczenia wigze sie integralnie
obowiagzek udzielenia odpowiedniej informacji. Prawidtowe wypetnienie obowigzku
poinformowania jest konieczng przestankg wyrazenia przez pacjenta prawnie wigzacej zgody
na ustalone leczenie (okreslanej mianem zgody "objasnionej’, "poinformowanej” lub
"uéwiadomionej"), a bezskuteczno$¢ zgody spowodowana nieudzieleniem wiasciwej
informacji przesadza o bezprawnosci dziatania lekarza. Celem spoczywajacego na lekarzu
obowigzku wyjasnienia pacjentowi skutkéw zabiegu operacyjnego jest, by pacjent
podejmowat decyzje o wyrazeniu zgody na zabieg z petng $wiadomoscig tego, na co sie godzi
i czego, w tym jakich powiktan, moze sie spodziewac (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20
listopada 1979 r, IV CR 389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81). Obowiazek informacji
uregulowany w art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje
normalne, przewidywalne, chocby nawet wystepujace rzadko, ale niedajace sie wykluczy,
nastepstwa zabiegu operacyjnego, zwitaszcza gdy maja one niebezpieczny dla zycia lub

zdrowia charakter; nie oznacza to, by informacja miata zawiera¢ wszystkie mozliwe

nastepstwa zabiegu, nawet nietypowe i nieobjgte normalnym ryzykiem podejmowanego
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zabiegu, ktére mogg wystapi¢ w szczegolnych wypadkach powiktann (por. m.in. wyroki Sadu

Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 1999 r., 1l CKN 511/98, niepublikowany, z dnia 9 listopada
2007 r., V CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009 r., Il CSK 337/09, P. i M. 2012,
nr2).”.

Prawo do informowania ma charakter fundamentalny i wigze sie bezposrednio

Z poszanowaniem godnosci.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,Kazdemu zapewnia sie nietykalno$¢ osobistg
i wolnos¢ osobista.”. Sad Najwyzszy (postanowienie z 27 pazdziernika 2005, [l CK 155/05)

wskazat;

~Uwagi Sadu Okregowego uszedt przy tym fakt, ze w demokratycznym panstwie prawnym
wolnosc¢ jest chroniona w sposdb szczegélny, w tym takze wolno$¢ zycia prywatnego oraz
autonomia dokonywanych wyboréw. Wolno$¢ jest takze jedng z fundamentalnych zasad
wspotczesnej doktryny praw cztowieka (por. art. 17 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych, Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167, oraz art. 8 Europejskiej
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Dz. U. z 1992 r. Nr 85, poz.
427), w zwiazku z czym rowniez Konstytucja powierza ja specjalnej opiece panstwa,
zapewniajac kazdemu wolnos¢ i nietykalnos¢ osobistg oraz chronigc zycie prywatne, rodzinne,
czesc, dobre imie oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu osobistym (art. 41 ust. 1 i art. 47

Konstytucji). Jednym z przejawow autonomii jednostki i swobody dokonywanych przez nia

wyborow jest prawo do decydowania o samym sobie, w tym do wyboru metody leczenia.”.

Jednym z przejawdw wolnosci jednostki jest réwniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP
prawo do prywatnosci. Przepis ten gwarantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia
prywatnego. Artykut 47 Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego

jest replika art. 8 EKPC. Jak zawazyt Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu,
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pojecie zycia prywatnego jest m.in. prawo do decyzji w sprawie zgody na okreéldny zabieg

medyczny.
Powyzsze réwniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust. 2 pkt. 6 Standardu.

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej (wysmiewanie,
krzyk, grozenie) stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci
i intymnosci (zgodnie z regulacjg cz. VI ust. 1 oraz ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz
20 ust. 1 i22 ust. 1 ustawy) oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz nieludzkiego lub

ponizajacego traktowania (zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka

i Podstawowych Wolnosci).

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne
np., nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, komentowanie wygladu,
wprowadzanie bez zgody pacjentki oséb trzecich np. studentéw, brak pytania o potrzeby i
oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od subiektywizmu ich oceny - stanowia potencjalnie
naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacjg cz.

VI ust. 2 pkt. 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1§ 22 ust. 1i 2 ustawy).

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujg na mozliwos¢

zaistnienia zdarzen z powyzszego zakresu.

3. Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujgce

odpowiedzi:

10
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Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersig (1 to ocena niedostateczna - brak wsparcia,

5 - bardzo dobre wsparcie)

Suma zaznaczert. 328

Liczba na skali Liczba zaznaczent Procent zaznaczeii
1 42 13%
2 53 16%
3 78 24%
4 74 ' 23%
5 81 25%

Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczeth: 328

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczeni
Tak, ze wskazar medycznych 61 19%

Tak, na moja prosbe 141 43%

Tak, bez informowania mnie o tym 21 6%

Nie 97 30%

Nie wiem 8 2%

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 328

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie
Przebiegu porodu 95 (29%) 115 (35%) 60 (18%) 35 (11%) 23 (7%)
Swoim stanie zdrowia 126 (38%) 121 (37%) 39 (12%) 23 (1%) 19 (6%)
Stanie zdrowla dziecka w trakcie porodu 120 (37%) 122 (37%) 45 (14%) 25 (8%) 16 (5%)
Stanie zdrowia noworodka 150 (46%) 135 (41%) 20 (6%) 11(3%) 12 (4%)
W jaki sposéb karmi¢ dziecko 73 (22%) 129 (399) 66 (20%) 37 (11%) 23 (7%)
Zabiegach wykonywanych przy dziecku 91 (28%) 144 (4496) 49 {15%) 30 (9%} 14 (4%)
Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke 49 (15%) 67 (20%) 86 (26%) 71 (22%) 55 (17%)

11
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Czy wspierano Paniq w pierwszym przystawieniu dziecka do piersi na sali porodowej?

Suma zaznaczert: 186

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeii Procent zaznaczet
Tak 128 69%
Tak, ale nie chciatam karmic 4 2%
Nie, bo bytam rozdzielona z dzieckiem 10 5%
Nie 41 22%
Nie pamietam 3 2%
Czy pytano Panig o zgode?
Suma odpowiedzi: 328
Talc Nie Nie wiem Dziecko nie wymagalo takiego postepowania
Kapiel noworodka 122 (37%) 151 (46%) 20 (6%) 35 (11%)
Szczepienia noworodka 294 (90%) 27 (8%) 7 (2%} 0 (0%)
Badania noworodka 233 (71%) 78 {(24%) 17 (5%) 0 (0%)
Dokarmianie noworodka mlekiem modyfikowanym 162 (49%) 63 (19%) 14 (4%) 89 (27%)
Podawanie lekow 120 (37%) 56 (17%) 13 (4%) 139 (42%)

Do czego czuta si¢ Pani zmuszana podczas pobytu w Szpitalu?

Suma zaznaczeri: 27
Opcja odpowiedzi
Porodu drogami natury
Karmienia piersig
Karmienia dziecka mlekiem modyfikowanym
Szczepienia noworodka
Wykapania noworadka
Whiesienia oplaty
Do czego$ innego, czego?

Trudno powiedzieé

12

Liczba zaznaczen

Procent zaznaczen

11%

37%

15%

11%

11%

0%

26%

11%
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Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze naukowej
znajdujemy coraz wiecej dowoddéw na skuteczno$¢ mleka kobiecego w zapobieganiu
wielu chorobom, zaréwno u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmiacej. Badania
wskazujg na protekeyjny efekt karmienia piersia w zapobieganiu otyto$ci w wieku
dziecigcym oraz pozytywny wptyw karmienia piersig na rozwoj intelektualny, a takze na
ochronne dziatanie karmienia piersig w takich schorzeniach u kobiet jak choroby uktadu
sercowo-naczyniowego, cukrzyca typu Il, nadci$nienie, osteoporoza (po okresie
menopauzy) oraz niektére choroby nowotworowe. Jednym z zadarn Standardu Opieki
Okotoporodowej jest ochrona i wsparcie karmienia piersia. Do obowigzkéw personelu
medycznego w szpitalu nalezy: pomoc kobiecie w rozpoczeciu karmienia piersia,
dostarczanie matce wyczerpujacych informacji na temat korzysci i metod karmienia
piersig oraz postgpowania w okresie catego karmienia, pokazanie matce jak karmi¢ piersia

oraz jak podtrzymac laktacje, nawet jak bedzie oddzielona od swojego dziecka.

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenie Standardu - cz. X,

pkt 3.

4. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajacego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczgce wiedzy z
zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich i radzenia sobie ze
stresem. By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia
psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposréd postulowanych we wniosku
rozwigzan, szczegélnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia, wydaje sie ham
wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla pacjentek, jak i
personelu. Taki system musiatby jednak zabezpieczy¢ mozliwoé¢ zachowania

anonimowosci, w szczegélnoscim za$ bezpieczenstwa prawnego dla pracownikéw.

13







| ,'00 Fundacja
¥/ Rodzi¢ po Ludzku

Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwigzan, warto wskazaé, ze nasze

propozycje sg dwukierunkowe. Propozycje z liter a, b to klasyczne dziatania nakierowane
na wykrywanie skonkretyzowanych zdarzeri, choé oczywiécie ich statystyka moze by¢
asumptem do dziatan prewencyjnych, jako bazujaca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez
pamigtac, ze nieuchronno$¢ reakcji na nieprawidtowosci jest réwniez forma prewencji.
Propozycje z ¢, d i e petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju

zawodowym, ogélnie o charakterze prewencyjnym.

Pozostajac w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbieznoéé celéw i idei, sprowadzajgcych
- sig do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu cigzy, porodu
i potogu, przy zachowaniu ich praw i ciggtym polepszaniu standardéw opieki, mamy
nadzieje na przydatno$¢ zebranego materiatu dla Panstwa praktyki, przeprowadzenia
wszystkich  lub niektérych z proponowanych rozwigzan, jak i zainteresowania
zapoznaniem sig i analiza raportu gtéwnego oraz zebranych materiatéw (odpowiedzi)

z ankiet z opieki w Panstwa szpitalu.

Z powazaniem,
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Zatacznik nr 1

Komentarze kobiet, ktére urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Panstwa
placéwce (pisownia oryginalna), zebrane w anonimowej ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku,

zamieszczonej na stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

Co takiego wydarzyto sie na izbie przyjec, na co nie wyrazita Pani zgody lub naruszyto
Pani poczucie bezpieczenstwa?

Tres¢ odpowiedzi:

[ ]

Nieuprzejmosc, ktora byla przerazajaca dla pierworodki. Nigdy wiecej tego szpitala,

Lekarz dat mi wybdér: albo zostaje w szpitalu z braku miejsc na bloku porodowym, albo jade
do domu - na wtasne zgdanie,

Ciggle ktos sie krecit, wchodzity kolejne pacjentki;

Sianie paniki przez jednego lekarza. Przez co odczulam dyskomfort psychiczny i wmowienie
mi, ze to moja wina iz w 40 t.c. ze skierowaniem na cesarke przychodze za pdzno. Kierowata
sie zaleceniem ginekologa prowadzgcego. Przez takie zamieszanie na sam koniec miatam
ogromny stres;

Na izbe przyjec trafitam po terminie. Dzieri wczesniej odestano mnie do domu z powodu
braku miejsc na OCP. Tego dnia sytuacja miata sie powtdrzyc. Lekarz dyzurujgca kazata mi
samej zdecydowal czy jade czy zostaje na sali przedporodowej. Bytam ogromnie
zestresowana. Nerwy udzielity sie mojemu mezowi, ktory nie mégtby mnie odwiedzac na tej
sali. W atmosferze wielkiej awantury zostatam w szpitalu;

Ustyszatam, Ze nie moge wiedziec, czy rodze. Zostatam wpuszczona na izbe, przed karetkg,
ktéra wiozta pacjentke na konsultacje i przez to bardzo sie ze wszystkim spieszono.
Wywieziono mnie na poroddéwke, nie informujgc o tym meza, a ja ustyszatam, ze po co mi
mqz, przeciez jest personel medyczny. Powiedziano mi, Ze nie wspdtpracuje i mam
wyjgtkowo niski prég bélu i ten poréd sie nie zapowiada dobrze. Gdyby nie moje
wyksztatcenie medyczne i nie wiedziatabym co sie dzieje i bytabym przerazona,

Lekarz ktéry mnie badat zlekcewazyt moje béle porodowe twierdzgc ze nie rodze po czym
Pani dr byta bardzo niemita i miata pretensje o wszystko,
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* Najpierw lekarz badajgcy nie widziat odchodzqcych wdd i tego ze czop juz odszedt a
nastepnie gdy wody znéw poleciaty nakrzyczano na mnie ze zaleje kafelkiy

* Krytyka dlaczego przychodze tak pdzno ze skierowaniem, zbyt duza ilosc rzeczy w torbach
(walizek nie miatam), objezdzanie mnie wzrokiem, bycie dla mnie nimipa, panie w rejestracji
robity mi taske ze mnie przyjety.

Il.  Prosze opisac sytuacje, gdy personel uzywat niezrozumiatego jezyka.

Tres¢ odpowiedzi:

* do szpitala trafilam z podejrzeniem trofii plodu, podczas badan sprawdzajacych czy dziecko
dobrze sie rozwija, nikt mi po wykonywanych badaniach nie powiedzial, czy przeplywy sa
prawidlowe, czy usg jest prawidlowe czy ilosc plyny jest prawidlowa, przez pare dni zylam w
strachu ze urodze niepelnosprawne dziecko, bardzo sie denerwowalam i balam,nie mialam z
kim porozmawiac;

* Przed porodem 1 tydz przebywalam na oddziale na ktory trafilam z podejrzeniem saczenia
wod plodowych - ordynator oddzialu nie potrafil w ludzki tj. zrozumialy dla przecietnego
czlowieka nie lekarza sposob przekazac mi mojej sytuacji pod wzgledem medycznym;,

* Lekarz rozmawiat przy mnie z rezydentkg o stanie mojego dziecka nie ttumaczqgc mi o co
chodzi;

* Mdwili do siebie o zabiegu o ktérym nie miatam pojecia;
* Mowiono w tralcie porodu jezykiem medycznym;

* Uzywano zargonu medycznego bez wyjasnienia,.

* Porod,

* Uzywanie nomenklatury medycznej. Lekarz nie chcial wyttumaczy¢ co oznacza dane
sformutowanie;

* Nie wyttumaczyt co to folej;

* Gdy zadatam pytanie na obchodzie;
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Podczas p;
Podczas badan ginekoogicznych na oddziale;
Podczas okreslenia klasyfikacji do cesarskiego ciecia;

Dr pediatra byta niemita traktowata z gory twierdzita ze z racji mojego wieku powinnam
umiec zajqgc sie noworodkiem;

Podczas obchodu, gdy dziecko wymagato podania antybiotyku,
Tlumaczenie pani potoznej dlaczego nie moze podac mi znieczulenia zewnatrzoponowegi,
W trakcie omdwienia sposobdw znieczulenia;

Personel rozmawiat miedzy sobq w niezrozumiatych dla mnie terminach medycznych nie
ttumaczqc mi co to znaczy;

Karmienie piersia.

Prosze opisac sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Pania.

Tres¢ odpowiedzi:

Anastezjolog podajgcy znieczulenie krzyczat, gdy z powodu wielogodzinnego bdlu nie
rozmiatam i nie potrafitam wykonac jego pozornie prostych polecer. Potozna na sali
poporodowej krzyczata, gdy miatam problem z przystawianiem dziecka do piersi, poniewaz
syn nie chciat sie wybudza¢ na karmienje. Budzita go ona sita szarpigc i szczypigc
noworodka oraz klepiac go po brodzie. Nastepnie krzyczata gdy dowiedziata sie, ze
zgtositam to innej potoznej;

podczas porodu, podobno miato to na celu zmobilizowanie;
Krzykiem prébowali wymusic pordd naturalny;
W trakcie podawania znieczulenia do kregoslupa;

Podczas porodu, w zwigzku z odpowiednim oddychaniem i parciem;
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W trakcie porodu potozna wielokrotnie podnosita glos. Kwestionowata moje leki, byta

narzucajqgcq;

Podczas badania ginekologicznego podnoszono na mnie gtos ze nie potrafie przygotowac sie
do badania, ze zle nogi trzymam,

Pediatra gdy dowiedziata sie ze nie karmie piersiq. Krzyczatq ze jej nie interesujq zadne
zalecenia psychiatry, i jej nie interesuje ze mnie boli, wszystkie kobiety boli i zadna nie
marudzi. Ze mam karmi¢ piersig bo nie po to mam piersi zeby tadnie wygladac tylko zeby
nimi karmic;

Podczas porodu gdy miatam skurcze i wiercilam sie po t6zku. Album przestata bo zaraz im
tozko popsuje;

Porod;

Pediatra podczas badania dziecka, nie dawata mi dojs¢ do stowa méwita podniesionym
gtosem w obecnosci studentéw;

Potozna krzyczata "mysl o dziecku, nie tylko o sobie" gdy mdwitam, ze skurcze po
oksytocynie bolq tak, ze nie jestem w stanie przec", krzyczata" przyj, bo dziecko nie ma jak

6
.

oddychac",” Zle to robisz!

Lekarz na odchodzie zdenerwowat sie, ze nie ma moich wynikéw mirfologii i podniesionym
gtosem stwierdzit, Ze bez wynikéw nie wyjde do domu;

W momencie wktucia w kregostup, Pani anestezjolog byta bardzo nie mita, rzucita nawet
komentarzem "dzieci majqg dzieci" a potem spytata ile mam lat.. Wkurzyto mnie to bardzo bo
staralismy sie o dziecigtko a ona definitywnie zarzucita nam wpadke. Gdy miatam skurcze i
czutam ze nie dam rady sie nie ruszy¢ komentowata "Niech Pani nie przesadza ze nie
wytrzyma kilku minut bez ruchu” Poza tym potozna zwracata mi uwage bym nie krzyczata bo
wystrasze inne kobiety;

Podczas proby porodu sn, ze mam sie nie rozczulac nad sobg;

Po porodzie nie wiedziatam czy moge juz prébowac dziecko dostawic¢ do piersi wiec
zapytatam o to potoznej to jedyne co ustyszatam to krzyk - zaraz | Dodam ze nie chciatam jej
pomocy tylko zadatam pytanie;
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Podczas porodu jeden z lekarzu podnosit gtos gdy mowitam ze prosz¢ o znieczulenie a on
wtedy mowit zebym nie przesadzata, bo jego zona kokos data rade urodzi¢ bez problemu. Po
czym i tak skoriczylo sie CC, gdyz nie byto akcji porodowey;

Podnoszenie gtosu miato miejsce w czasie rodzenia gtéwki, kiedy po ciezkim i kilkunastu
godzinnym porodzie indukowany nie miatam sity przec;

Anestezjolog byt bardzo niegrzeczny,podnosit gtos;

Kocyk dziecka potozytam mokry przy roletach i potozna zaczeta krzyczec ze rolety sq nowe
zaraz bedqg plamy mam sobie suszyc na krzesle;

Nie wiedziatam czemu dziecko ptacze. Przyszta pielegniarka i z kizykiem ze przeciez jestem
matka to powinnam wiedzie¢ czego chce,

Podczas parcia, w nieprzyjemny i niegrzeczny sposob;
Moje pytanie o badanie;

Podczas porodu jeden z lekarzy byl bardzo nieprzyjemny. Stwierdzil, ze chyba sobie nie
wyobrazalam, ze przyjde rodzic i nic mnie nie zaboli i ze mam sie wziac w garsc a nie
dramatyzowac,

Pediatra ze Zle zajmuje sie dzieckiem;

Jak sprawy nie szty w odpowiednim kierunku, albo nie miatam juz sity przytrzymywac
stuchawek od KTG bo niestety pas nie trzymat ich w ogéle;

W trakcie wypierania dziecka, krzyczano, ze Zle oddycham i panikuje. W tym czasie
naciskano mi na brzuch i klatke piersiowq. Prositam o zabranie rgk z mojego tutowia.
Ustyszatam, ze mnie to przeciez nie boli. Owszem nie bolata, ale denerwowato i stwarzato
uczucie bycia skrepowanq. Jednoczesnie wiedziatam, ze dobrze oddycham, bo potozna, z
ktérg pracowatam przed porodem data mi doktadne instrukcje jak to robic, a dodatkowo
Cwicze z ciezarami, wiec z opanowanie pracy przepony nie byto problemdw;

Anestezjolog @ priori zatozyt ze nie chce wspdtpracowac przy zaktadaniu znieczulenia.
Wygtosit jakgs tyrade i opuscit sale trzaskajqc drzwiami;

Potozna krzyczata podczas gdy robita bardzo bolesne badanie wewnetrzne Jtytek nizej!”;
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* Podczas podawania znieczulenia. Pani anestezjolog bez powodu krzyczata na mnie;

* Podczas podawania znieczulenia przed cesarskim cieciem, kiedy miatam bardzo duze béle
porodowe, anestezjolog krzyczata na mnie, Zze nie potrafie przyja¢ odpowiedniej pozycji,
pomimo braku wskazdwek jak to zrobi¢ z jej strony i jesli Zle sie wktuje, to moze
spowodowac u mnie paraliz;

* Anestezjolog przy znieczuleniu;
* W czasie porodu ze udaje parcia;

* Potozna obecna przy porodzie, caty czas miata pretensje, zwracata sie do mnie podniesionym
gtosem;

* Gdy krzyczatam podczas parcia, gdy wody ptodowe wyleciaty na podtoge;

* Pordd, nie umiatam przec, potozna na mnie krzyczata, byta to jedna z gtéwnych potoznych,
plus baby blues, potozna przyszta i na of ptaci powiedzenie ze nie wiem o co chodzi dziecku
wyjela go z tozeczka wreczyta w rece i wyszta, byta to jedna ze starszych potoznych,
szczupta, okoto lat 50.

IV. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel obrazat Panig. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Pania? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamieta.

Tres¢ odpowiedzi:
* Pielegniarka powiedziata, Ze jestem nieodpowiedzialna;

* Teraz mato juz pamietam, ale potozona przy porodzie z pierwszej zmiany méwita np. Ze
wyglgdam jak bym miata ze sto lat i przyszto mi rodzi¢, oktamata nas co do rozwarcia, nam
mdwita jedno, lekarzowi drugie;

* Przed porodem Np. "Zaraz sama bedzie sobie ten pordd odbieral. Ja tu jestem tylko dla
bezpieczeristwa dziecka.”;

* Ojciec dziecka, nie chciat przecinac pepowiny. UstaliliSmy to juz duzo wczesniej, zapisalismy
w planie porodu. Kiedy nadszedt moment przecinania pepowiny, poprosiliSmy zeby to pozna

20




) Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

przecieta pepowine. Ona zamiast to zrobic, na sile przekonywata mojego meza do tego i
$miata sie z jego niecheci do wykonania tego zabiegu. To byto bardzo nieprzyjemne,
zwtaszcza w momencie korica porodu;

* Ziosliwe komentowanie wagi, wyglagdu;
* Masz tu swoje witaminki i tak Ci nie pomoga przy podawaniu antybiotyku;

* Kiedy przyszlo rozwazanie na temat ogolnie porodu (gdyz mialam wskazania do cc) a lekarz
ordynator sie nie zgodzil i mowil wtedy ze chodzilam do jakiegos "lewego” ginekologa;

* Przy znieczuleniu zewnaczoponiwym lekarz anestezjolog stwierdzit ze za duzo wazg bo
pewnie zartam w ciqzy,

* Pediatra poniewaz insynutowata ze dziecko moze byc chore przez moje postepowanie a nic
nie bylo moja wing;

* Pani anestezjolog podczas podawania znieczulenia méwita, ze "nie jestem juz dzieckiem", ze
"lata beztroski sie skoriczyty’, mezowi oznajmita, zeby nastepnym razem jak przywiezie mnie
do szpitala to zeby mnie przefarbowat, bo jestem ruda. Nie miatam pojecia o co chodzi, moje
zachowanie byto w 100% poprawne, nie bytam roszczeniowa, nie bytam niekulturalna;

* Taka wysoka a chce rodzic¢. Co to za matka ktdra nie chce karmic dziecka. Kur...co to jest (
reakcia na krwotok ktorego dostatam po porodzie);

* Pordd, tekst lekarza prowadzgcego :nie japani zrobitem te dziecko, prosze sie uspokoic, dr
ktdry pracuje na uczelni i ma okoto 35, 40 lat.

V. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze
zwigzane z Pani osoba, Pani sytuacja.

Tres$¢ odpowiedzi:

* Podczas porodu komentarze na temat mojego wygladu fizycznego, w tej sytuacji byto to
niestosowne, :

* podczas porodu potozna powiedziat "ze przesadzam ze tak mnie boli’;
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Trafity sie dwie niemite potozne - na oddziale przed porodem (OCP), jedna z potoznych
wysmiewata pacjentki narzekajqce na béle przed porodem ("‘poréd musi bolec”, "chciato sie
dzieciaka to teraz musi bolec"), ta sama potozna ztosliwie zatozyta mi wenflon w innym
miejscu niz prositam i niz byto planowane (w zgieciu tokcia zamiast na wierzchu dtoni).
Potozne z oddziatu poporodowego nie zawsze wiedzg, ze nie wolno sciska¢ brodawek i nie

umiejq wyttumaczyc werbalnie jak przystawiac dziecko do piersi;
Kiedy prosilam o zmiane podkladu i poscieli podczas porodu,

Komentarz podczas badania USG, ze przez sadetko jest trudno dokonac pomiardw dziecka
(nie przytytam duzo w ciazy) 2. Anestezjolog przy probie zatozenia ZOP zapytata o stopieri
odczuwania bélu w skali 1-10. Gdy odpowiedziatam 9/10 ustyszatam "ty jeszcze nie wiesz co
to bdl, dziewczyno”;

Po przewiezieniu na sale ogdlng (po pooperacyjnej) nie zostaty przewiezione moje rzeczy.
Zostawiono mnie pdZznym wieczorem z dzieckiem, cewnikiem przyczepionym do tdzka bez
rzeczy osobistych, wody. Gdy poprositam o swoje rzeczy ustyszatam od potoznej Ze to nie
nalezy do jej obowigzkow;

Inna potozna na sali porodowej komentowata moje btagania o znieczulenie jako fanaberie
nowoczesnej paniusi, ktéra dowiedziata sie, Ze znieczulenie jest darmowe. Krytykowata mojq
reakcje na bdl szydzgc "to ciekawe co pani zrobi jak rozwarcie bedzie wieksze, skoro teraz
juz robi taki raban”;

w trakcie szycia krocza "niemozliwe ze cos Pania mie boli”;
Kiedy miatam termin to powiedziano ze bez réznicy czy urodze w 36 czy w 44;
Nie mogtam zdecydowac o rodzaju porodu;

Lekarka przyszta sprawdzi¢ rozwarcie kiedy miatam juz skurcze co 2 minuty i bardzo
cierpialam. W momencie kiedy podczas badania zaczetam skrecac sie z bdlu to rzucita, ze
tAkie badanie to jest bez sensu i wyszta;

Potozna z pierwszej zmiany twierdzita tez, ze przez czas cigzy nic nie zrobitam dla dziecka;

W okresie oczekiwania na anestezjologa odwiedzitam toalete ktéra znajdowata sie na
korytarzu, w tym czasie przybyt anas. zrobit awanture Ze robie sobie z niego jaja , taze nie
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wiadomo gdzie. podczas podawania znieczulenia krzyczat na mnie bardzo Zle mnie
traktowat miatam ogromne skurcze méwit ze go to nie interesuje albo daje mi znieczulenie
albo sobie idzie , przez caty czas podawania leku krytykowat mnie jaka jestem
nieodpowiedzialna co ja sobie myslatam aby on na mnie czekat;

Co pani tak krzyczy nie jest tu sama;

Potozna stwierdzita ze skoro pierwszy poréd byt w innym szpitalu, za drugim razem tez
trzeba byto tam jechac;

Podczas ostatniej fazy porodu, potozna stwierdzita "Ta pacjentka to nic nie wie". To co byto
méwione w tamtym momencie nie utatwiato mi poradzenia sobie z parciem, czutam si¢
maksymalnie niekompetentna i odbierato mi to resztki sit;

W trakcie porodu potozna krytykowata za lek przed wenflonem;
Lekarz pediatra po zapytaniu,

M.in uzywano sformutowari ze zachowuje sie jak mata dziewczynka , i ze to porodowka i
mam rozktadac nogi;

Nabijano sie z mojego duzego tatuazu na nodze,

Mam nadwage ale nie nikomu nie musieli drwic z tego;

Problem z wyk usg z powodu tuszy;

Gdy potozna méwita a co ty myslatas ze porud nie boli ze teraz tak si¢ drzesz;
Pediatra podczas badania dziecka;

Podczas porodu, szycia;

Zartowano z zalecenia psychiatrycznego do cesarskiego ciecia,

Lekarz zarzucat mi podczas porodu ze to ja nie chce wspdtpracowac;

W ostatniej fazie porodu przestraszytam sie (gtowa dziecka byta juz miedzy moimi nogami a
ja musiatam usigs¢ na tézko porodowe) potozna nie probowata mnie uspokoic w dodatku, po
tym jak odmdwitam przyjecia oksytocyny( stan dziecka i przebieg porodu tego nie wymagat)
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kierowata w moja strone komentarze o tym, ze sama najlepiej wiem jak prowadzi¢ swoj
poréd i ona nie jest mi tu potrzebna. Przez caly czas trwania porodu nie bytam dla niej
niemita ani zarozumiata, ‘

Wyzej napisatam o tym co wydarzyto sie przy masazu szyjki;

dziecko byto naswietlane bo miato wysokq Zottaczke i pielegniarka w dziwny sposéb
wypowiadata sie na temat tego ze chce je wyciggac z ikubatorka i karmic piersig zamiast
da¢ mm;

Potozna ktdra zjawita sie o 8 godzinach porodu , nie przedstawita sie i tylko zapytata ,,
Zamierza Pani dzisiaj urodzi¢? ". Okazato sie ze mam za wgski kanat rodny i cc byto
konieczne;

Potozna przed zmiang zmiany na poroddéwce rzucata niegrzeczne komentarze dot. planu
porodu i przebiegu poprzedniego porodu;

Na obchodzie pediatra, ktdra oglgdata dziecko zalecita dokarmianie butelkg komentujgc: 'ma
pani takie mate piersi, dziecka pani tym nie wykarmi’;

Potozna na sali poporodowej skomentowata niskq wage mojego dziecka. Odmdwita mi
dodatkowego Ssrodka przeciwbdlowego. Okazato sie pdzZniej, ze kroplowka z srodkiem
przeciwbolowym jest zle podtgczona. Oczywiscie Pani potozna nie przyznata sie do btedu i
stwierdzita, ze Zle reaguje na bdl;

W takcie badania padaty uwagi o 3 cieciu: czy nikt ni méwit ze nie wolno? Co za
nieodpowiedzialnos¢ itd;

Podczas mocnych skurczy w pewnym momencie chciatam po prostu wstac¢ z tdzka bo
myslatam, ze juz nie wytrzymam, wtedy moja potozna zapytata mnie czy aby na pewno
jestem dorostq kobietq, ze sie tak zachowuje;

Pan psycholog, ktdry probowat na site naméwic mnie do nie odrzucania chorego dziecka.
Dodatkowo prositam Pana, aby przyszedt pdzniej bo byli moi rodzice, ktdrych
potrzebowatam, a on naciskal i ich wyprosil;

Lekarz caty czas zachowywat sie tak jakby pozjadal wszystkie rozumy. Mowit, ze zachowuje
sie jak dziecko;
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Gdy prositam o paracetamol potozna kazata mi is¢ ze sobg do dyzurki a ja powiedziatam ze
chyba nie dam rady (byta na samym koricu korytarza) a ona odpowiedziata Ze i tak muszg
sie ruszac bo kto mi pomoze w domu , w nocy potozne bylty mato chetne (okazywaty to
werbalnie,ale nie bezposrednio i niewerbalnie) by przychodzi¢ i pomagac - nie mogtam
siegngc¢ synka z "wanienki" t6zeczka bo bytam bardzo pokiereszowana i zszywana dtugo, az
w koricu spatam z nim na rekach w moim tozku,

Podczas porodu uwazano ze udaje i nic mi sie nie dzieje pomimo tego ze odczuwalam
skurcze itp;

Kiedy potrzebowatam pomocy, porady dotyczqcej karmienia piersiq posztam do potoznej, aby
ta spojrzata, gdzie moze by¢ problem lub czy wszystko jest ok (czutam, ze synek nie pit jak
nalezy); udatam sie do pokoju potoznych i kiedy powiedziatam, ze nikt mi pokazat innej
pozycji, potozna z pretensja przy kolezankach rzucita: a w ogdle podeszlas po pomoc? Co ja
jestem? Wrézka ze mam wiedziec, ze cos nie gra? Byto to aroganckie i nieuprzejme,
doprowadzita mnie do ptaczu;

Pani dr na obchodzie stwierdzila w pogardliwy sposéb ze nie dbam o higiene i sie nie
domylam- byt to Srodek uzyty podczas ciecia ktéry domywalam jeszcze kilka dni w domu;

Na izbie przyje¢ Pani wyskoczyta na mnie ze zbyt pézno przyjechatam ( dzieri po
planowanym terminie przed 19:00 - zmiana zmian). Gdy odpartam, ze czekatam na powrot
meza z pracy z donsem odburkta "po co Pani mqz'. Potem zawotata skierowanie, odpartam,
e nie mam, bo poréd naturalny to nie wymaga...tez sie to nie spodobato i byty pod nosem
niepotrzebne komentarze....kolejna potozna ostentacyjnie kazata mi wejs¢ na wage, nerwowo
powtarzajqc "tytem", co czynitam sama z uwagi na brzuch od razu;

odnosnie wyglgdu;

Komentarze odnosnie odmowy szczepieri w pierwszej dobie zycia dziecka oraz wyrazne
niezadowolenie, gdy zarzqdzono przeniesienie mnie na sale poporodowg o godzinie 23.
Chciatam zaznaczy¢, ze po porodzie, z powodu braku miejsc, rozdzielono mnie z dzieckiem i
potozono na sali pooperacyjnej innego oddziatu, w towarzystwie kilku starszych pan;

Badanie ginekologiczne. Lekarka méwi ze mogtabym schudngc.. Mam 5 kg nadwagi;

W momencie przyjs¢ do szpitala i po wykonaniu badari lekarze na dyzurze pigtkowym i
sobotnim mieli pretensje, ze ze skierowaniem na cesarke przysztam za pézno bo w koricu 40
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t.c. Przysztam wedtug zaleceri lekarza. Pézniej lekarka nadata paniki, ze nastepnego dnia
mam rodzic. Kazano mi w razie w zrobi¢ lewatywe, nic nie jesc. A rano po odchodzi
niedzielnym ani be, ani me. Nikt mi nic nie powiedziat i tak czekatam do 11 z uzyskaniem
Jjakiejkolwiek odpowiedzi. Poczutam sie niezrecznie i zestresowana;

Lekarz izby przyjec uwazat, Ze pordd sie nie nie rozpoczgt, a moje skurcze to urojenia. Po
ponownym badaniu za godzine rozwarcie byto juz na tyle oczywiste, ze przyjeto mnie na
oddziat potozniczy;

"Musi pani karmic piersig”;
Pediatra poniewaz sie pani nie podobatam z wyglgdu;

Porod, rozmowa lekarza prowadzqcego pordd przy moim ciezkim porodzie o tym czy cos
wygrat na loterii;

Podczas porodu, gdy wytam z bélu ustyszatam, ze jestem z tych "wrazliwszych". Pézniej w 2
dobie po porodzie dostatam zapalenia pecherza. Nikt nie chciat sie mnqg zainteresowac.
Kazano mi brac paracetamol;

W trakcie przewozenia mnie z izby przyje¢ na porodéwke. Po co mi mqz. Ze nie dam rady.
Wmawiano mi, ze mnie nie boli. Na odpowied?, ze bél jest odczuciem subiektywnym,
ustyszatam, ze mam sie nie wymadrzac;

Jedna, jedyna pani potozna (napisatam na nig skarge) kiedy poprositam o pomoc przy
dziecku no bardzo ptakato uznata ze dziecko ma Spac ze mng ( bo mama krzywdy dziecku
nie zrobi) i ogdlnie skomentowata moje podejscie do dziecka, ze widac ze to pierwsze;

Podczas préb karmienia piersiq, ktére byty poranione;

Dotyczy to tego samego anestezjologa. Poza tym jedna z pielegniarek pézniej gdy przysztam
poprosic¢ o pomoc bo synek miat zatkany nos, zbywata mnie dwa razy i skomentowata to
oczywiscie tak, ze przesadzam i na pewno wszystko jest dobrze. Po czym zadzwonitam z sali
dzwonkiem i przyszta i rzeczywiscie sie okazato ze trzeba mu nos oczysci¢ bo dwieki ktére z
siebie wydawat nie swiadczyly o dobrym przeptywie powietrza i zabrata go na oczyszczenie
nosa. Odebratam to jako deprecjohowanie mojej prosby;

Potozne miaty bardzo duze pretensje do lekarza ktéry skierowat mnie na porodéwke bo ich
zdaniem to za wczesnie a ja sobie wymyslam béle;
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e Lekarz, zastepca ordynatora, wmawiat mi, ze béle porodowe nie sq takie straszne jak méwie
i ze powinnam je wytrzymywac i by¢ bardziej odporna, bo to co przede mnq bedzie gorsze;

e Przez okres boli pogrodowych nie widocznych na ktg pielegniarka na izbie méwita iz nie
wyglgdam na rodzaca i ze przesadzam;

* Gdy narzeczony poszedt do potoznej powiedziec ze jest mi stabo i wymiotuje podczas
skurczy, skomentowata to- co ona ma zrobi¢ moze przyjs¢ i mnie powachlowac;

e Na temat popalania papieroséw. Przyznatam si¢ ze niestety nie potrafitam rzucic ale
ograniczytam do max 5 papieroséw. Ustyszatam ze jestem nieodpowiedzialna, ze dla
chcgcego nic trudnego od rezydenki;

* Gdy zadzwonitam po leki przeciwbolowe powiedziano mi ze nie jestem ksiezniczka i mam
sobie po nie pdjs¢ do dyzurki mimo ogromnego bolu i anemii po cesarskim cieciu.

VI. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wySmiewat Pania. Jakie stowa/sformutowania
personelu urazity Panig? Proszg wypisac wszystkie, ktore Pani pamigta.

Tre$¢ odpowiedzi:

o Gdy zapytalam po cc ze jesli nie bede niec sily zajmowac sie dzieckiem w nocy to czy wezma
je na noc. Polozna odp "a potem sie dziwia ze nie ma pokarmu jak nie przystawia w nocy
dziecka do piersi”;

s Gdy nie wyrazilam zgody na przebicie pecherza plodowego, lekarz powiedziat z szyderczym
uémiecham "to co, chce Pani rodzi¢ na sucho?" Potozna w czasie porodu "Pani moze tu
rodzic jeszcze ze dwa dni”;

* Gdy nie wiedziatam jak odmierzy¢ ilos¢ mlek modyfikowanego,

* Wysmiewanie nastgpito w chwili gdy zostatam przyjeta na sale porodowa i poinformowatam
ze bede chciata by¢ znieczulona. Na co Pani potozna stwierdzita ze ledwo rodze a juz chcee
znieczulenie;

* Wyglad jak u 100latki, ze bez znieczulenia nie dam rady;
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Podczas porodu, gdy zaczeto spadac tetno dziecka, zaczetam panikowac i btagac, zeby je
ratowali, gdyz nie moge straci¢ drugiego dziecka(pierwszq cigze poronitam). Lekarka
prychneta pod nosem i stwierdzita, ze to nie ma nic do rzeczy, wiec mam przestac
panikowac;

Nikt nie reagowat gdy miatam bolesne skurcze, nie chciano mi wierzy¢ ze skurcze sq
regularne i ze nie wytrzymuje z bélu. Wielokrotnie podsumowata potozna ze nic sie nie
dzieje i rozwarcia nie ma... Wzdychajqgc i wzruszajgc ramionami;

Pediatra podczas badana dziecka. "Myslg, ze laktacja to bedzie tak od razu to jest proces ale
jak sie jednak w czyta nie wie to potem dzieci chore odwodnione.' "po co tak pytac, ksigzki
poczytac¢ douczyc sie' 'ile jeszcze miato to dziecko czeka¢ na mleko modyfikowane z
Zottaczka' Dziecko nie miato zoltaczki;

Nie pamietam juz dokladnie jakich slow uzyto,

Przy ocenie bélu poporodowego nikt nie wyjasnit do czego odnosi sie skala. Potozna i lekarz
kilkukrotnie ironizowali ze po "tak lekkim porodzie ocena bélu na 5, 6 jest niemozliwa". Nie
wiedziatam, ze skala odnosi sie nadal do np boli porodowych, wtedy databym ocene 2,3...;

Takie skurcze to nie skurcze, jest Pani pewna, ze ma Pani skurcze;
Okreslenie "niewspolpracujaca” pacjentka - w bolu porodowym po 12 godzinach;

Podczas badania ginekologicznego przed porodem ustyszatam, ze mam tak nie wy¢ z bolu,
bo wktada tylko 2 palce, a co dopiero gdy bede rodzi¢. W czasie porodu ustyszatam, ze
jestem wrazliwa i ze mam sie spigc;

Wysmiewane mojej decyzji o cieciu cesarskim, tuz przed samgq operacjq;

Opisana wyzej sytuacja z anestezjolog i zastepcq ordynatora, a takze préby zmuszenia mnie
do porodu naturalnego pomimo neurologicznych wskazar do ciecia cesarskiego. Na sali
pooperacyjnej potozna po 1 nieudanej probie przystawienia dziecka do piersi przekonywata
mnie do oddania noworodka innym potoznym, bo ona chce spac i nie bedzie sie nami
zajmowata (rodzitam w nocy);

Gdy zaspany lekarz wchodzit do mnie co godzine i widziat jak ptacze i zwijam sie z bolu
usmiechat sie szyderczo i pytat co on moze...;
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VIl.

Wrecz szydzono ze mnie ze jestem niedouczona jesli chodzi o karmienie piersiq i byto
powiedziane przy innych, pacjentkach, jak réwniez gdy prositam o pomoc w opiece nad
dzieckiem;

Pordd, opieka nad dzieckiem, wysmiewanie tego Ze chodzitam i pytatam czy mam mleko.

Prosze opisac sytuacje, gdy personel nie odpowiadat na Pani pytania.

Tre$¢ odpowiedzi:

Podczas porodu nie byto personelu przez ponad 3h wtedy nikt nie odpowiadat na moje
pytania np. czy ktos moze mi odtgczyc kroplowke,

Nie dostawatam zadnych inf o postepach porodu, ani inf. o stanie dziecka z zapisu ktg;

Gtéwnie dotyczyto spraw zwigzanych z dzieckiem. Jak przebiegty badania. Czy dziecko ma
Zottaczke. Dopiero po otrzymaniu ksigzeczki zdrowia dowiedziatam sie ze dziecko miato
zottaczke;

w sytuacji gdy poprositam o butelke mleka - potozna wreczyta mi jq ztaskq bez stowa
wyttumaczenia ile ml w ktdrej dobie je dziecko, jak podwac mleko czy ciepte czy zimne. Inna
sytuacja gdy wysztam na korytarz w nocy z wyjacym dzieckiem, zadna z pielegniarek nie
przyszta pomdc a na koniec nakazata mi wrdci¢ do pokoju i sie potozyc bez wyttumaczenia
jak prawidtowo karmici uspokoic¢ dziecko. 3)czy rana prawidtowo si¢ goi, czym smarowac
brodawki najlepiej, czym myc rane;

kiedy dopominalam sie o termin usg gtowki dziecka,

Podczas pielegnacji dziecka przez personel, prositam o: 1. Informacje/nauke kqpieli i
pielegnacji; 2. Pytatam czy dziecko zrobito smétke, gdy zmieniaty pampersa; 3. Podczas
kgpieli zamnety drzwi;

Pytatam co miatam za lek dostac to uzyskatam odpowiedZ na drugi dzieri;

Doradczyni laktacyjna przyszla do kolezanki z pokoju, pytalam o prawidlowe przystawianie i
bol brodawek. Powiedziala tylko, Ze na poczatku boli;
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Fatszywe odpowiedzi, polozna méwita Ze nic sie nie zmienia, rozwarcie sie nie zwieksza,
Pytanie o ptec dziecka,

Na oddziale potozniczym nie uzyskiwatam odpowiedzi na pytania o pielegnacje dziecka;
Na pytania jakie jest rozwarcie i czy cis sie dzieje nie odpowiadano;

Pordd;

Pediatra po pytaniu o stan zdrowia i potrzebne badania dziecka matki z cukrzyca cigzowq. A
takze o ilos¢ wyprdznien Lekarze podczas decyzji czy bede rodzic naturalnie czy przez
cesarskie ciecie;

Pytalam o rozejscie kresy bialej i prosilam o sprawdzenie,kompletnei to zbagatelizowano a
wlasnie mnie to dotyczy i od 8 miesiecy juz rehabilituje ta przypadlosc;

Po porodzie musiatam byc zszyta (rqczka mojego syna rozpruta mi pochwe). Zostatam zte
zszyta. Miatam dziure w pochwie przez ktora lala sie krew. Cata noc w takim stanie
zajmowatam sie dzieckiem. Podczas obchodu (12 godzin po porodzie) lekarz poinformowat
mnie, o catej sytuacji. Po ok. 2 godzinach bytam ponownie zszywana. Bél byt ogromny.
Zabieg byt bardzo bardzo nieprzyjemny. Zadna z tych czynnosci nie zostata odnotowana w
mojej karcie. Anemia i suplementacja Zzelazem zostata uzasadniona niedokrw;

Zapytatam ile mi zatozono szwéw po {tyzeczkowaniu tozyska. Ustyszatam ‘po co Pani to
wiedziec, troche ich bylo’;

Podczas proby porodu sn, na moje pytanie co jesli oksytocyna nie zadziata, co bedzie dalej;

Po wyrwaniu ze mnie tozyska potozna zachlapala moja krew | pytatam co sie stato,
odpowiedzi nie ustyszatam jedynie widac i stychac byto jej ztosc;

Dziecko podczas naswietlania Zle znosilo pobyt na materacyku z naswietlaniem przez co
cate noce ptakato ja nie spalam musialam czuwac dzieri i noc jak bie bylo przy.mnie nikogo
bliskiego. Prositam aby umiescili je w inkubatorze ale nie spetnili sprosby. W nocy gdy juz
nie widzialam corobi¢ bo matej nie moglam wyciagac a ona plakala wolalam personel ale
czesto byly panie niezadowolone;
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Po dwdch godzinach pytart i présb o anestezjologa i znieczulenie, potozna po prostu
przestata odpowiadac na pytania dlaczego nie moge doprosic sie o znieczulenie;

Gdy pytatam lekarza o co$ w czasie porodu czesto no nie odpowiadat badZ méwit ze musi iS¢
sie naradzic;

Pytalam o to co jest przyczyna ropy w ranie;

W czasie pobytu na oddziale polozniczym orzed porodem ordynator nie odpowiadal na
pytania w czasie badan ani w czasie obchodu;

Zadatam pytanie - jezeli dokarmie dziecko mieszanka to czy zoltaczka spadnie szybciej -
brak odpowiedzi;

Podczas porodu lekarze nie odpowiadali mi na moje pytnia;
przebiegu cesarskiego ciecia, godziny, przebiegu;,

W karcie miatam wpisane "pepowina", kiedy podczas obchodu zapytatam co to oznacza, bo
batam sie, ze dziecko owiniete jest pepowing, ustyszatam, ze to sq zapiski lekarzy i mam sie
tym nie interesowac...,

Izba przyje¢. Pani przyjmujgca mnie do szpitala dopiero po 2-3 krotnym piwtdrzeniu pytania
0 mozliwosc¢ obecnosci meza odpowiedziata,

Brak omdwienia wynikéw badari. Moje pytanie zosato zignorowane. 3 dni zgtaszatam bol
reki od rana wenflonu. Zostatam olana. Zareagowali dopiero jak sie zrobit rumieri;

Pediatra na temat zdrowia dziecka,
Wielokrotne prosby zaraz po porodzie o pomoc w karmieniu;

Gdy okazato sie, ze w czasie pobytu w szpitalu zarazitam sie bakterig nikt mi nie powiedziat
jak to wyleczy¢ i czy jest to groZne dla mnie i mojego dziecka,

Zapytatam, dlaczego przebito mi pecherz. Ustyszatam, ze mam sie nie interesowac. Poréd
idzie za wolno, a nikt tu tyle siedziat nie bedzie;

Dzieri przed wywotywaniem porodu nie otrzymatam informacji jak to bedzie wyglgdato od
pani doktor z wieczornego obchodu;
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* Podczas usg. Pani dr ktéra wykonywata mi usg stwierdzita, ze wszystko jest w porzqdku
chociaz pytatam o ilos¢ wdod (miatam wielowodzie) i o dziecko. Pot godziny pdZniej
dowiedziatam sie od innego lekarza ze dziecko jest owiniete podwdjnie pepowing wokét
szyji i ze muszq wywotywac pordd ze wzgledu na wielowodzie bo wody sie nie sqczq i jest
ich duzo i grozi ze jesli odejdq to udusi sie dziecko. Po porodzie pani dr nie wytlumaczyla
nic o szmerach w serduszku dziecka dopiero potozne mi odpowiadaly,

* Ciezko przyblizyc¢ doktadna sytuacje zazwyczaj personel udawat ze nie styszy;

* Gdy nie moglam urodzic, personel zaczal szemrac, nie chcial mi powiedziec co sie dzieje,
mimo zwolywania dodatkowych osob | aparatury, musialam bardzo nalegac by mnie
poinformowano co sie dzieje;

* Opieka nad dzieckiem.

VIll. Prosze opisac¢ sytuacje, gdy personel zwracat si¢ do Pani w trzeciej osobie. Jakie
stowa/sformutowania personelu urazity Panig? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani
pamieta.

Tres¢ odpowiedzi:
* Potozy sie;
* Potozne na oddziale noworodkowym,
* Pordd;

* Pediatra przy badaniu dziecka nie zwrdcita sie do mnie e ani razu bezposrednio. Méwila do

studentow "te matki teraz.... " dlaczego nie data mleka jeszcze’;

* Pielegniarka z izby zawiozta mnie na sale porodowa po czym zobaczyt personel 3 osoby
staty przed salq i konentowaty niezadowolone co oba tu robi ??77?;

* Anestezjolog przed wktuciem znieczulenia na sali cie¢ cesarskich;

* Ordynator w czasie badari zwracat sie do studentéw, np. Pacjentka teraz sie rozbierze, teraz
usiadzie na fotel itp.;
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IX.

"Niech mama wezmie. Niech mama to i tamto. Czasem tez ‘mamuska’;
Niech sigdzie itp.;

Komentarze, ze nie moze mie tak bole¢, bowg ktg sie nic nie dzieje. Ze badanie
ginekologiczne musi bole¢. Ze"niech nie wzywa co chwile, przyjdziemy, jak bedziemy mogli"’
(pacjentka obok byta szyta, co widocznie wymagato obecnosci catego personelu);

Ubierzcie/rozbierzcie dziecko pediatra;
Niech sie nie interesuje. Teraz siada i oddycha;

To mnie akurat nie urazito, osoby ktére uzywaty zwrotu w trzeciej osoby to byty przede
wszystkim osoby starsze, przyzwyczajone do tego sposobu komunikacji w poprzednim
systrmie, ale ton ich wypowiedzi byt uprzejmy i udzielaty wszelkich niezbednych informacji;

Potozne stojgce przy moim t6zku rozmawiaty o mnie zamiast ze mna ,przeciez ona jeszcze
nie urodzi” ,po co lekarz jg tu potozyt” itp,

podczas samego rodzenia lekarz.

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel zwracat si¢ do Pani w sposéb poufaty.

Tres¢ odpowiedzi:

Na izbie przyjec, pani ktéra mnie przyjmowata z 8 cm rozwarciem powiedziata: czy pani
mysli ze jak przyjedzie w ostatniej chwili to pordd zakoriczy sie dobrze? Wy jak rodzicie to
myslicie ze my tutaj w 5 sekund wszystko zatatwimy za was. A dokumenty kto wypetni. Po
czym nie pozwolita wejs¢ narzeczonemu tylko na korytarzu kazata mu szukac rzeczy do
porodu w walizce;

Zwracanie sie caly czas przez lekarza jak do gowniary per ty,
Mdwienie per ty;
Anestezjolog zwracata sie na "ty" dodajqc niestosowne komentarze;

zwracanie sie per MAMa;
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* Podczas porodu;
* Nie dostane znieczulenka bo jestem za gruba;

"ow

* Potozne nie uzywaty w ogdle formy "pani” czy nazwiska, a jedynie "mama". "mama nakarmi’,
"mama przebierze’, itp.;

* Doktadnie nie pamietam sytuacji, ale jeden z lekarzy na oddziale przedmiotowym miat iscie
angielski humor i chyba sie lekko zapominat biorgc pod uwage catoksztatt,

* Jak wyzej. “‘Mamuska";

* Lekcewazace komunikaty przy dopytywaniu o stan zdrowia dziecka.

X.  Prosze opisac sytuacje, gdy personel wywyzszat sie, traktowat Pania z gory.

Tres¢ odpowiedzi:

* Podczas porodu gdy miatam 10 cm rozwarcia potozna kazat mi is¢ pod prysznic. Odmdwitam
poniewaz nie bytam w stanie is¢ o witasnych sitach wtedy zostat skrytykowana,

* Potozna i lekarz na poroddéwce bez przerwy dali odczuc¢ i mowili, ze oni tu bez przerwy
odbieraja porody, a ja rodze po raz pierwszy, wiec nic nie wiem i mam sie sluchac jak chce
urodzic;

* Przy krwawiacych brodawkach poprositam o mas¢ i mm dla dziecka. Ustyszatam cmokanie
ze Zle dziecko przystawiam i dlatego mnie pogryzlo;‘

* sytuacja gdy przechodzitgqm z sali pooperacyjnej na poporodowq potozna na pytanie czy
zostaje teraz z dzieckiem na noc sama, odpowiedziata, ze tak,a kto sie dzieckiem zajmowac.
bez zapewnienia wsparcia jak karmic dziecko jak wstawac z wysokiego lozka,

* Dosc czesto bo jestem mtoda osoba;
* Pani doktor w czasie porodu;

* Na sali poporodowej, gdzie lezaty kobiety po cieciach, jedna potoZzona byta wyjgtkowo
niemita tylko w stosunku do mnie. Lekcewazyta moje prosby i préby nawigzania z nig
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kontaktu. Miata pretensje, ze sobie nie radze, A ja nie mogtam ruszac jeszcze nogami, bo
byto za wczesnie po cieciu;

Niektore potozne zachowywaly sie jakby pracowaty za kare i np wchodzity nad ranem do sali
bezpardonowo zapalajqc Swiatto i robigc raban;

Pierwsza potozna traktowata mnie jak jakiegos intruza, w moim odczuciu i mojego meza
chciata mnie upokorzyc;

Podczas badari usg pani doktor byta niemita i przy studentach pokazywata swojq WyZ2520S¢,
Na sali poporodowej, gdy pytatam o to samo kilka razy i prositam o pomoc,

Podczas porodu potozna uznajgca mnie za strachliwa i nie oddychajqca czy zachowujgca sie
wg jej wizji;

Potozne na oddziale noworodkowym gdzie zostatam przeniesiona z sali pooperacyjnej
sprawiaty wrazenie jakbym im przeszkadzata;

Wielokrotne prosby o mozliwos¢ skorzystania z toalety, nie odpowiadano na pytania, maz
wielokrotnie chodzit i prosit o wykgczenie kropléwki ktéra sie dawno skoriczyta...;

Ma pani robi jak my chcemy wiemy lepiej czy boli czy nie;

W niemal kazdej sytuacji gdy prositam potozne o pomoc przy dziecku - zachowywaty sie tak
jakbym im przeszkadzata i jakbym juz dawno wszystko powinna umie¢, mimo ze to moje
pierwsze dziecko,

Pediatra podczas badan;
Pordd;
Potozna przyszta z tabletkami i rzucita nimi na stolik;

Gdy przyszta nowa zmiana potoznych 'strasznie si¢ z Paniq pieszcza, gdyby to ode mnie
zalezato juz by byta pani na dole' czyli w salach poporodowych a nie na poroddwce gdzie
spedzitam cata noc;

Komentarze na temat mojego tatuazu na reku, brak checi pomocy po cc z przystawic niem
dziecka do piersi;
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Traktowanie mnie jak gtupiej 15 tatki ktdra zaszta w nieplanowana cigze i ma miec juz 3
ciecie. Cigza konsultowana i pilnowana przez lekarza pracujgcego wbitym samym szpitalu a
mtoda lekarka postanowita wyrazi¢ swoje zdanie na ten temat;

Préby dowiedzenia sie, kiedy nastgpi wypis, kiedy beda wyniki badar- lekarz dyzurny
stwierdzit ze za duzo chce wiedziec i nie jestem tu od zadawania pytari;

Potozne na oddziale poporodowym (z matymi wyjgtkami) zachowywaty sie jakbym to ja byta
dla nich A nie one dla mnie...catq noc dziecko ptakato, nikt sie nie zainteresowat.A przeciez
mogtam zemadlec, skrzywdzi¢ malucha... lezatam w sali jednoosobowej, wiec wszystko mogto
sie stac a O pomocy...Kiedy poprositam o asyste podczas pierwszego prysznicu po porodzie z
lekcewazqcym gtosem ustyszatam,ze jest mgz niech pomaga.mgz chciat by¢ przy dziecku,
ustyszat "nikt go panu nie ukradnie”;

Profesor ordynator wywyzsza sie na kazdym kroku. Jak tylko wchodzi na oddzial to wszyscy
majq za nim latac;

Jjak chciatam sie dopytac konkretnie o zabieg to pan doktor nie chciat mi udzieli¢ informacji i
potraktowat mnie jak Smiecia;

W karcie miatam wpisane "pepowina’, kiedy podczas obchodu zapytatam co to oznacza, bo
batam sie, ze dziecko owiniete jest pepowing, ustyszatam, ze to sq zapiski lekarzy i mam sie
tym nie interesowac...;

Odczuwatam to na kazdym obchodzie ze strony lekarzy. Szczegélnie z powodu braku zgody
na szczepienie dziecka,

Nie ma czasu pomuc mi sie podniesc. Przeciez jestes mtoda. Chyba masz site. Hahaha radz
se;

Podczas obchoddw ginekologicznych na oddziale poporodowym;
Lekarze rozmawiali miedzy sobgq, nie zwracali uwagi na pacjentki,

Potozna krzyczata, ze Zle parlam i za mato sie staram. Byta opryskliwa i niedelikatna.
Irytowala sie ciggtymi wezwaniami, ale nie sprawdzita, ze juz zaczetam rodzic;

Prawie kazdy obchéd;
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Pediatra uwazata ze jestem ze wsi to jestem glupia i nic nie rozumiem;

Opieka nad dzieckiem, wysmiewanie tego ze ptakatam, bo dopadt mnie baby blues;
W chwili gdy prositam o podanie antybiotyku na zapalenie pecherza;

W trakcie badari jak zadawatam pytania. Nie kazdy i nie zawsze,

Sytuacja dotyczyta pytania odnosnie opieki nad synem ( nie pamigtam doktadnie o co
chodzito). Pani potozna odpowiadata bardzo niemito i arogancko;

Na izbie przyjec¢ nie wierzono mi ze zaczetam juz rodzi¢ i mam regularne skurcze;
Zwracanie sie w trzeciej osobie. Ujimowanie mojej wiedzy i przygotowaniu do porodu;
Zmuszajqc do karmienia poranionymi piersiami;

Znowu dotyczy to anestezjologa. Poza tym jedna Pani ginekolog gdy przyszta mnie zbadac,
rozmawiata tylko z cztonkami obchodu, do mnie sie praktycznie nie zwracajqc. Badajqgc moje
krocze po porodzie miata wyraz twarzy jakby postawiono jej pod nos beczke z tajnem. Moze
miata gorszy dzieni, ale poczutam sie potraktowana przedmiotowo;

Potozna kidcita sie z lekarzem przy moim t6zku bo jej zdaniem ,ona moze urodzic
naturalnie, ja wiem co mowie, 30lat tu pracuje” tymczasem miody lekarz twierdzit ze
konieczne jest szybkie cc;

Podwazano neurologiczne wskazania do ciecia cesarskiego, méwiqc, ze w tym szpitalu rodzi
sie naturalnie, a kobietom juz sie poprzewracato w gtowach. Nie byty brane pod uwage takze
emocje towarzyszqce mi przed porodem - miatam okropne skurcze krzyzowe, a pordd
zaplanowany wczesniej na ciecie cesarskie odwlekano przez 15 godzin, pomimo moich prosb
0 jego przyspieszenie, ztagodzenie bolu itp. twierdzqc, ze przesadzam;

Caty czas podczas porodu potozna okazywata swojq wyzszosc;

Nie chcieli odpowiadac na pytania, nie chcieli dtugo dac znieczulenia i olewali przez caty
pordd;

Podczas znieczulenia anestezjolog,
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XI.

Gdy dostalam pierwsze skurcze w szpitalu-bo oczekiwalam na porod byla polnoc, ok 3
zglosilam sie do lekarza a on powiedzial ze w nocy sie nie rodzi. Podal mi zastrzyk nie
informujac na co I kazal wrocic na sale, spotkalam te Doktorowa za 3-4 godz na korytazu bo
probowalam sobie ulzyc chodzeniem, ona tylko zapyt jak sie czuje-gdy odpowiedzialam ze
bez zmian, odeszla, zero reakcji.

Z jakiego innego powodu czuta sie Pani gorzej traktowana?

Tres¢ odpowiedzi:

Cigza byta prowadzona przez lekarza, ktorego nikt w szpitalu nie znal. Pierwszy raz
rodzilam. Nie zaplacilam nikomu za szczegdlng opieke;

Cigzy nie prowadzit lekarz z tego szpitala;
Nie karmitam piersig;
Upominalam sie o badania. | narzekat am na opieke;

Z powodu mojego zbytniego doinformowania, czutam, Ze jesli wiedziatabym mniej i
zgadzata sie na wszystko to Pani doktor traktowataby mnie lepiej;

Zawsze pierwszeristwo miaty osoby, ktére miaty "plecy” w szpitalu;
Z powodu braku zgody na szczepienie dziecka,

W tym samym czasie rodzita pacjentka kierownika/ ordynatora oddziatu i caty zespdt byt w
jej sali ignorujqc moje i narzeczonego wezwania;

Dlatego ze mieszkam na wsi;

Problemow z karmieniem;

Z powodu iz nie bytam pacjentkq ktérej catq cigze prowadzit ordynator;
Ze wzgledu o decyzji ze dziecko bede karmita mm;

Pytania i prosby o pomoc przy dziecku.
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Xil.

Dodatkowy komentarz

Tres$¢ odpowiedzi:

Wiem, ze w tym szpitalu pracujq wspaniali ludzie, ale wszedzie sq wyjqtki I niestety ja
trafitam na zmiane z Ciemnogrodu, a nie z XXI w.;

Teoretycznie w szpitalu jest dostepny plan porodu. W praktyce na kazdym kroku styszatam,
ze porod jest dynamiczny i nie zawsze przebiega zgodnie z zyczeniem pacjentki. W zwiqzki z
tym nie otrzymatam dokumentu. Zapewniono mnie, ze wszystkie kwestie bedq ze mngq
uzgadniane. Czutabym sie lepiej, gdybym mogta mojej oczekiwania spisac i omowic;

Doradczyni laktacyjnej ewidentnie nie chciato sie pracowac. Jedynq poradq, ktérq od niej
dostatam byto jak przytrzymac brodawke w celu wtozenia do buzi dziecku. Na pytanie, czy sq
ktopoty, popatrzyta na liste z rozpisanym czasem karmieri, po czym poszta i wiecej nie
wrécita. Wrcita z wymuszong poradq dopiero, gdy rodzina na niej to wymogta w dniu
mojego wypisu, w piqtej dobie. Byly problemy z karmieniem piersiq. Musiatam skorzystac z
ptatnej porady laktacyjnej. Pediatra doradzita mm;

Nie otrzymatam znieczulenie poniewaz czekatam na nie w kolejce, nagly postep akcji
porodowej i decyzja o cesarce sprawily, ze byto juz za pézno. Na pewno bym je otrzymata
gdyby poréd przebiegat jieco wolniej;

Potozne na oddziale prof Kalinki sq cudowne, ciepte. Natomiast na oddziale poporodowym
potozne (z dwoma wyjatkami) byty bardzo nieprzyjemne, opryskliwe i niezadowolone. Nie
szanowaty pacjentek i wiekszo$¢ czasu spedzaty na kanapie;

Na porodéwke trafilam o 10 z 5 cm rozwarciem. Urodzitam ok 22.do godziny 19 ptaktycznie
nic poza monitorowaniem nie robiono. Dopiero potem oksytocyna i petne rozwarcie. Ze stow
potoznej wynika ze gdybym dostata oksytocyne rano o 12 bym byta po porodzie. Zamiast
meczy¢ sie tyle godzin. Takze duze znaczenie majq tez checi potoznych w tym zeby pomodc.
Taka moja refleksja po;

podczas pobytu nie wiedzialam kto jest potozng, kto jest pielegniarkq i do kogo z jakq
prosbq moge sie zwrdcic. pozniej juz zniechecilam sie by pytac o cokolwiek czy lekarza czy
pozostaty personel.wyszlam zaplakana z zatorami w piersiach, i poczuciem porazki, ze
jednak karmic piersiq nie jest mi dane;
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Pani od laktacji byta cudowna;

Potozna data z siebie wszystko, aniot po prostu ;) lekarze w porzqgdku, ale nikogo z nazwiska
nie zapamietatam. Przyjmowata mnie najpierw inna potozna, nie miatam skurczy, wody mi
odeszty, ale po okoto pdt godziny poszlam do lekarki powiedziec, ze mam skurcze co 4
minuty i poszlam do toalety. Jak wracalam, to lekarka przekazywala to tej poloznej (nie
znam nazwiska) a ona zaczela sie wysmiewac, ze dopiero przyjechalam i jakos skurczow nie
bylo i ze wymyslam... podlaczyla ktg, skurcze na ktg byty;

Na blok porodowy trafitam w nocy po odejsciu wéd. Potozna byta nastawiona, ze nie urodze
na jej zmianie choc ja twierdzitam inaczej i miatam racje. Przez to nie zdgzono mi zrobi¢
znieczulenia. Bytam przerazona i ogromnie zestresowana, ze musze rodzic¢ bez znieczulenia.
Ale akcja byta w toku i podobno nic nie mozna byto zrobic. Potozna dopiero gdy juz czutam
parcie zbadata mnie i odestata anestezjologa stwierdzajgc rozwarcie na 10!;

Cudownie ze powstajq takie ankiety;) czekam na wyniki;

pordd zdecydowanie z potozng. gdyby nie ona, lekarze juz dawno wzieliby mnie na cesarke.
zaden lekarz nie zastqpi dobrej potoznej;

Niestety wiele zalezy od zmiany, ktdra akurat jest na oddziale porodowym lub potozniczym.
Udato mi sie unikngc na poroddwce potoznej, ktéra byta bardzo niemita i sSmiata sie ze mnie
podczas innego pobytu w szpitalu. Na oddziale potozniczym bardzo dobry personel, tgcznie
z panem potoznym, jednak najbardziej zapisata sie w pamieci potozna niemila,
naburmuszona i ignorujgca mnie;

Po porodzie wydawato mi sie ze rzucajg nas na gtebokg wode, gdy musiatysmy same
opiekowac sie dzieckiem kilka dni po cesarskim cieciu pomimo bélu. Z perspektywy czasu
widze ze to bardzo dobry krok;

Moj porod byt sprawny. Pecherz ptodowy byt przebity w ostatnim momencie tuz przed
parciem. A krocze naciete za mojq zgodq kiedy gtdwka dziecka wysuneta sie i schowata.
Jedyny nieprzyjemny moment to szycie krocza (+ przywigzanie ndg),

Potrzeba duzo czasu i zmiany sposobu myslenia zeby porody w publicznych szpitalach lepiej
wyglagdaty. Po drugim porodzie mam takq opinie ze kobieta jest wazna dopdki nie urodzi. 10
lat temu nie mogtam liczy¢ na zadne wsparcie ze strony potoznych dlatego teraz na nic nie
liczytam. Wiedziatam ze musze poradzi¢ sobie sama i sie nie pomylitam. Gorzej z Paniami
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ktdre rodzity pierwszy raz i miaty jakies oczekiwania i wyobrazenia-rzeczywistos¢ mocno je
zweryfikowata,

Personel (anestezjolog) oraz pielegniarka na oddziale poporodowym negatywnie
komentowali méj duzy tatuaz na nodze (taka tadna dziewczyna, po co sie tak oszpecac itp,);

Wrazenie jak by personel na cos czekat wiadomo na co,
Po prostu miatam pecha...;

Kompletny brak walki z bolem i niepowazne traktowanie pacjentki w tym zakresie.Matka nie
mogac sie ruszyc ma caly czas dziecko przy sobie iusi sie nim zajmowac a nie moze doprosic
sie silniekszych lekow,ktore usmieza bol;

W trakcie pobytu w szpitalu madje dziecko musiato przejs¢ dodatkowe badania i konsultacje
specjalistyczng, na kilka dni zostato przeniesione do innej sali w celu obserwacji (wymagane
uzycie specjalistycznej aparatury). Na plus: w kazdej chwili mogtam do dziecka pojs¢ i z nim
by¢. Na minus: o przeprowadzanych badaniach i konsultacjach nie bytam informowana z
inicjatywy personelu, wytqcznie w odpowiedzi na moje pytania o stan dziecka;

W tym szpitalu z pewnoscia nie sq przestrzegane standardy opieki okoloporodowej;
Nie polecitabym nikogo,

mam przewspaniate wspomnienia z tego porodu, wszystkie 3 oddziaty (przedporodowy,
porodowy i poporodowy) na medal, potozne swietne, atmosfera super. Duza zmiana na plus
w poréwnaniu z pierwszym porodem ktdry miat mijsce w 2013 roku. Duzy progres!!!;

Bardzo istotnym czynnikiem jest zmiana na ktérq sie trafi podczas porodu. Ja rodzita bardzo
dtugo.... Mysle ze mozna byto doprowadzi¢ powdd do korica szybciej. Na szczescie urodzitam
zdrowego i pogodnego synka,

Trafitam na super opieke i warunki, spionizowali mnie po okoto 10h, posztam na normalng
sale z dzieckiem, sala 2 os z tazienkq i klimatyzacjq, mqgz byt caty czas z nami. To byt Il
pordd cc ze wzgledu na uposledzenie szyjki, ktéra nie rokowata na pordd naturalny, decyzja
podjeta przez Panig doktor po badaniu i po terminie porodu. Poprzednie cc byto z tego
samego powodu i dodatkowo doszto do zakazenia wewngtrzmacicznego i tachykardi u
dziecka, wiec tym razem nie czekali na powtdrzenie sytuacji;
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Odradzam jakikolwiek kontakt z Panem psychologiem tego szpitala;

W szpitalu otrzymatam wszystkie niezbedne rzeczy poporodowe: podktady na tézko, wktady
poporodowe, pieluchy dla dziecka i nieograniczong ilos¢ mm. Potozne, mimo jednego
incydentu (moje hormony tez z pewnosciq zrobity swoje zto) byly naprawde pomocne i
uprzejme. Zatuje tylko, ze doradztwo laktacyjne to jednak wcigz kulejgcy temat, niemniej
bardzo polece rodzic tam kazdej kobiecie,

Opieka na perinatologi jest cudowna. Przyszta matka moze odpoczac w mitej atmosferze i
pod okiem wspaniatych potoznych a takze lekarzy ktérzy w petnym gronie omawiajg kazdy
przypadek. Podziekowania rowniez dla oddziatu neonatologi za Swietng opieke nad dziecmi,
mtoda kadra Lekarska i poloznicza ktérej sie przede wszystkim chce i nie bagatelizuja
hiczego. Jedynym minusem jest jedna potozna w podesztym wieku zduza wada wzroku, ktéra
kieruje sie tylko swoimi starodawnymi zasadami opieki;

Ogdlnie opieka przedporodowa i w trakcie trwania porodu byta w porzgdku (poza potozng
wspomagajqcq, ktéra w czasie rodzenia gtéwki unosita na mnie gtos). Natomiast opieki
poporodowej wtasciwie w moim odczuciu nie byto..nikt sie nie interesowat mng ani
dzieckiem...miatysmy sale jednoosobowg...nie raz i nie dwa stychac byto przeraZliwy ptacz
dziecka..nikt z personelu nawet nie zajrzat..A ja przeciez mogtam nie miec¢ sity..dziecko
trafito na wadze. Przez 4 dni nikt nie zasugerowat dokarmiania;

Wszystko zalezy od tego czego my sami oczekujemy od porodu i opieki po nim . Jesli kawki i
skakania nad kazdq pierdota to sie przeliczymy , nie jestesmy tam same. Personel wszystko
robi co w ich mocy ale to tez sq tylko ludzie;

Opieke oceniam mocno srednio. Niektdre potozne byty pomocne, ale trzeba byto caty czas
prosi¢ o pomoc. Jedna z nich wyraZnie powiedziata, ze nie zyczq sobie, zeby im za czesto
zawracac gtowe. Wsparcie laktacyjne stabe. Badania w obecnosci studentéw, nikt mnie nie
zapytat o zgode. Na oddziale potozniczym mate zainteresowanie ze strony potoznych;

Niestety wszystko zalezy od tego, na kogo sie trafi. Potozne bardzo pomocne, zwtaszcza
mtode dziewczyny. Jednakze na wielu lekarzy trafita sie jedna pani doktor, ktéra nie
sprawiata wrazenia wyzszosci i odpowiadata na pytania bez zniechecenia i wyzszosci jak
pozostali. Sprzet, decyzyjnos¢ bardzo w porzqdku, tylko lekarze mogliby podejs¢ do
cztowieka po ludzku, a nie jak do tasmy produkcyjnej;
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Moze z ankiety wynikac inaczej, ale w ogélnym podsumowaniu jestem bardzo zadowolona.
Najgorsze co mnie spotkato, to rozdzielenie z dzieckiem i dokarmianie mieszkankq bez mojej
zgody. Poza tym bede szpital polecac kazdej przysztej mamiel;

Odradzam doktora Ochedalakiego,

Polecam poréd w tym szpitalu, bytam bardzo mito zaskoczona zyczliwoscig personelu i
wyglgdem sali poporodowej. Jestem bardzo wdzieczna potoznej Romanie za okazane
wsparcie i zaangazowanie w mdj porod;

Pani doktor bardzo zaangazowana i przejeta pacjentem. Podczas 13-dniowego pobytu od
poczqtku do korica tak samo zainteresowana pacjentem;

W tym szpitalu uratowano mi cigze od pierwszych tygodni. Dziekuje!;

Dwa porody w tym samym szpitalu i skrajne emocje. Pierwszy, mimo leku, czutam sie
bezpieczna i zaopiekwana. Drugi zepsuta ignorancja i bezczelnos¢ potoznej. Mimo, ze lekarz
mnie na obchodzie przeprosit trauma pozostata,

Powinni stanowczo zmienic Pania pediatre;

Dr. ADAM BITNER, OSOBA KTORA PROWADZIEA MOJ POROD W LIPCU 2018 ROKU, TO TEN
LEKARZ ZWROCIE SIE DO MNIE TEKSTEM - JA PANI TEGO DZIE KA NIE ZROBILEM, | TEN
LEKARZ TOZMAWIAL PRZEZ TELEFON PODCZAS MOJEGO PPRODU O SWOJEI
INTERNETOWE] WYGRANEI;

Bardzo dobra opieka wiekszosci potoznych w tym szpitalu, niestety z kitlkoma wyjqgtkami
(brak checi do pomocy przy karmieniu piersig). Lekarze (zaréwno ginekolodzy jak i pediatrzy)
godni polecenia. Jedyne czego zabrakto to brak pytari o samopoczucie psychiczne i wsparcia
w tym zakresie;

Mysle,ze gdyby nie doktor Skoczylas, porod wspominalabym gorzej

Pomimo dwdch lekko nieprzyjemnych sytuacji, moge z catq stanowczosciq polecic ten
szpital. Dodam réwniez, ze warunki w szpitalu (sale, brak klimatyzacji latem czy jedzenie)
nie sq najlepsze, ale potozne i lekarze rekompensujq te minusy,

Polecam wybra¢ potozna przed porodem i z nig ustalic jego przebieg i finalnie przejs¢ wraz z
nig przez akcje porodowa;

43




#j Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

Ginekolog, pracuje w przychodni przyszpitalnej. Powsciggliwy, czasem oschty i bezczelny,
czasem do rany przytéz. Robi wymagane minimum w ekspresowo szybkim czasie, co mi
bardzo odpowiadato,

Jedyny minus szpitala to catering z kiepskim jedzeniem (CZMP wygrywa dzieki wtasnej
kuchnij), poza tym wspominam dobrze pobyt, czyste tazienki, dostep do pampersow jak i
podktaddw nieograniczony, pielegniarki pomagajq przystawiac¢ dziecko, a nie dajg MM byle
by miec problem z gtowy, sq mite, pomocne;

W moim odczuciu dzieki wyksztatceniu medycznemu mam nieco wieksze pojecie o porodzie
niz wiekszos¢ kobiet. Absolutnie nie oczekiwatam, ze to bedzie proste, przyjemne i
bezbolesne. Przez postawe ogdtu personelu, gdybym nie wiedziata, co sie ze mnq dzieje
bytabym przerazona. Jedyng osobg, ktdrej pracg jestem zachwycona jest potozna S. Izdebska.
Byta najmtodsza stazem i widac, ze system jej jeszcze nie zjadt. Dzieki niej udato sie urodzic¢
bez naciecia krocza. Opieka poporodowa cudowna,

Przed porodem lezatam w tym szpitalu 2 razy. Wiec przez cate 3 pobyty spotkatam w tym
Szpitalu 3 osoby ktdre nie powinny pracowac z ludzmi ( salowa, dr od usg i jedna potozna)
uwazam, ze to naprawde dobry wynik a zawsze gdzies zaplgczq sie osoby niewtasciwe;

Potozne na oddziale po porodzie niemile, niepomocne, bardzo chamskie;

Ogdlnie jestem zadowolona z opieki jakq uzyskatam. Jesli po raz kolejny rodzitabym w todzi
to tez wybratbym ten szpital. Przewijato sie tam mndstwo lekarzy, potoznych, pielegniarek i
oprécz tych 3 wspomnianych przeze mnie przypadkéw wszyscy byli zyczliwi i udzielali
fachowej informacji. Doradztwo laktacyjne mogtoby byc troche lepiej sprawowane, zamiast
jednej wizyty doradcy, przydataby sie co najmniej jeszcze jedna wizyta kontrolna. Wyglgd
szpitala byt sredni, ale grunt ze byto czysto,

Ztamat wszelkie procedury dotyczgce porodu przez CC gdyby nie jego szybka decyzja o
odcieciu pepowiny mdj synek juz by nie zyt;

Mdj pordd byt skomplikowany. Byty 3 trudne moment, gdy przez brak znieczulenia i bardzo
silne skurcze nie wentylowatam odpowiednio synka, gdy jego gtéwka byta przekrecona
ukosnie i nie mozna byto jej przekrecic¢ i na koniec, gdy synek mnie rozerwat i stracitam duzo
krwi. Bytam juz tak bezsilna, ze bytam pewna, ze bedzie cesarka. Ostatecznie dostatam
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zgode na znieczulenie, zdrzemnetam sie 20 min i potym czasie odzyskatamsity, ulozenie
synka sie zmienito i dzieki pomocy Pani Ramony urodzitam SN;

* Nie polecam tego szpitala ani personelu nikomu, niewiele brakowato by doszto do tragedii;

* Polecam szpital, mimo ze nie przebiegat pordd ksigzkowo czutam si¢ zaooiekowana i czutam
sie ze jestem w dobrych rekach. Wybralabym ten szpital ponownie;

* Wybralam ten szpital ze zwgledu na wysoki poziom opieki medycznej w przypadku
jakichkolwiek zagrozen, niestety poza tym aspektem szpital nie jest dobrym przykladem
sympatycznej opieki.

45




