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W odpowiedzi na pismo przekazane mailem w dniu 13 czerwca 2019 roku oraz w
nawigzaniu do odbytego w jego nastepstwie spotkania uprzejmie informujg, iz — zgodnie z
zapowiedzig — Szpital Praski podjat szereg dziatan majacych na celu wyciagnigcie wnioskow
z zawartych w ankietach subiektywnych ocen niektérych Pacjentek Szpitala.

Caly personel Oddziatu Ginekologii i Poloznictwa przeszedt w lipcu i sierpniu
szkolenia przypominajace w zakresie Praw Pacjenta (poszerzone o zagadnienia zwigzane z
udzieleniem $wiadczen na rzecz Pacjentek z niepelnosprawnos$ciami w zakresie opisanym w
raporcie fundacji ,,Kulawa Warszawa” Pt. ,,Przychodzi baba do lekarza”).

Wzmocniono obszar zabezpieczenia psychologicznego zaréwno dla Pacjentek jak i
personelu medycznego poprzez zatrudnienie psychologa klinicznego.

Rozszerzono zakres informacji wizualnej dla Pacjentek oraz wprowadzono dodatkowe
informacje w przekazywanych kazdej Pacjentce w chwili rozpoczynania hospitalizacji
,Informatorach Pacjenta”.

Niezaleznie od powyzszego wprowadzono staly monitoring (anonimowy)
zadowolenia Pacjenta z hospitalizacji. Jego wyniki w okresach miesigcznych beda omawiane
z personelem oddziatu. Beds tez mialy decydujacy wplyw dla kolejnych dziatan

naprawczych, ktére w naszym zamiarze winny mie¢ charakter ustawiczny.
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Przekazujac powyzsze mamy nadzieje, iz dzieki podniesieniu problemu przez
Fundacje ,,Rodzi¢ po ludzku” udato nami sig¢ wyeliminowaé stwierdzone uchybienia.
Wskazuja na tym réwniez wysokie noty wydawane nam przez Pacjentki w mediach
spofecznosciowych. Bedziemy jednak wdzigezni za dalszym monitoring Fundacji oraz
biezace wskazywanie nam ewentualnych (nie kierowanych do Szpitala bezposrednio) uwag

Pagcjentek. Tylko dzigki takim sygnalom jeste$my w stanie doskonali¢ swoje funkcjonowanie.
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