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FRPL/120/2019/.1P Warszawa, dnia 04 wrzesnia 2019 r.

Do:

Zarzadu

Centrum Medycznego

im. dr Ludwika Rydygiera
Sp. z o.0.

ul. dr Seweryna Sterlinga 13
90-217 t.6dz

Whiosek

0 wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz.U. z 2013 r., poz. 267 z p6zn. zm.), dalej “KPA” sktadam w imieniu Fundacji Rodzi¢

po Ludzku z siedzibg w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

* przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno potozniczego praw pacjenta, ze
szczegolnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem | godnoscia kobiet oraz
zapewnieniem  przestrzegania standardow w zakresie karmienia piersig  okre$lonych
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowe;]

(dalej: “Standard”).
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. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzen w paristwa Szpitalu:

zachowan niosacych znamiona przemocy stownej (wy$miewanie, krzyczenie, komentowanie
wygladu) powodujacych naruszenie art. 47 Konstytucji RP, art. 20 ust. 1 ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

braku wystarczajgcego wsparcia laktacji, co prowadzi do naruszenia rozdziatu Xl Postepowanie

w IV okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu XI1l ust. 1 pkt 5 lit. ¢ f ust. 3 Standardu.

przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujgce opieke

okotoporodowa w Polsce, w tym:

Standardu, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardéw medycznych
Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa Neonatologicznego w zakresie

opieki okotoporodowej i laktacji;

szkolen z obszaru umiejetnosci miekkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze stresem,
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku i naduzy¢ w opiece

okotoporodowej;

szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji.

. zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale potozniczym,

zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej;

zapewnienie personelowi medycznemu dostgpu do wsparcia psychologicznego, korzystania ze

statej superwizji;

wystosowanie apelu lub innej formy zwrécenia uwagi personelu medycznego (np. materiaty,

broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami;

stworzenie wtasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne réwniez personelu
placéwki, ktéry przewidywatby mozliwos¢ zapewnienia bezpieczeristwa osobom sygnalizujacym

nieprawidtowosci lub wrgcz zapewnienia im anonimowosci.



Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

Zgodnie z art. 237 § 1 KPA maja Paristwo obowigzek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej zwtoki,

nie p6zniej jednak niz w ciagu miesiaca.

Uzasadnienie

I. Czes¢ ogblna

1. Pragniemy podkredli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacjg pozarzadowa, ktérej celem
jest m. in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych priorytetow jest

monitorowanie przestrzegania prawa w placéwkach potozniczych.

2. W najnowszym raporcie Fundacji “Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle doswiadczen kobiet”
przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece okotoporodowej w Polsce
w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktére urodzity w ostatnich latach.
Zagadnieniem, ktére w sposob szczegélny starano sig pogtebi¢ w zrealizowanym badaniu byta
relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie monitoringu realizowanego od lutego 2018 r.
zostato zebranych ponad 46 tys. ankiet, w tym 211 ankiet dotyczacych opieki okotoporodowe;j
w Paristwa placéwce. Analiza w zakresie wypowiedzi otwartych (komentarzy) zebranych ankiet
oraz zgtoszenia indywidualne od kobiet, ktére rodzity w Panistwa szpitalu, a takze komentarzy na
prowadzonym przez Fundacje portalu www.gdzierodzic.info, staty sie powodem ztozenia

niniejszego wniosku do Paristwa placowki, co omowilismy w dalszych punktach wniosku.

3. Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszenie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji, tj. zapewniania szczegélnej opieki zdrowotnej
dzieciom i kobietom cigzarnym przez wtadze publiczne. Z perspektywy Fundacji précz praw
pacjenta, te ochrone wiadze chciaty zabezpieczy¢ wprowadzajac Standard. Kontrola obywatelska

Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace w $wiadczeniu ustug medycznych
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kobietom ciezarnym stuzy wiec, w ocenie Fundagji, interesowi publicznemu dekodowanemu na

poziomie w/w normy konstytucyjnej.
4. Wybrane komentarze, bedgce postawg whiosku, stanowia zatacznik do niniejszego pisma.

5. Fundacja nie przesgdza, ze opisane W komentarzach stany faktyczne lub odpowiednie opinie miaty
faktycznie miejsce lub sa w zwiazku z tym zasadne. Niemniej chcemy zwréci¢ uwagg, ze brak
mozliwoéci weryfikacji anonimowych sygnatow jest elementem swoistym dla nich, lecz nie
powinien by¢ powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale, jako jednostki ktorych dotycza te
sygnaty, maja wigksze mozliwoéci zbadania ich zasadnosci np. poprzez przeprowadzenie
wewnetrznych kontroli lub pdstepowar’\ wyjasniajacych. Jednakze Fundacja podkresla, ze system
dodawania komentarzy i opinii zostat tak przygotowany, aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm
dodawania ich treéci. Co do zasady dodawanie swoich opinii wymaga poswiecenia czasu oraz

przygotowania odpowiedzi.

6. Zataczone komentarze i odpowiedzi stanowia przyktady i powinny byc traktowane jako sygnaty do
podjecia dziatan prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach jednostki. Moga by¢
tez materiatem pomocnym do rekonstrukdji perspektywy pacjentek i ich percepcji ewentualnych

niewtasciwych zachowarn personelu rowniez w ramach potrzeb szkoleniowych wewnatrz placowki.

. Czes¢ szczegbtowa - potencjalne naruszenia

1. Na wstepie trzeba podkresli¢, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane
w komentarzach maja jeden wsp6lny mianownik - jest nim godny pordd jako prawo kobiet rodzacych,
potencjalnie narazone w mniejszym lub wiekszym stopniu na ich tamanie. Prawa pacjenta jako prawa
cztowieka maja swoje zrodto wtasnie w przyrodzonej i niezbywalnej godnosci istoty ludzkiej. Prawo
do ¢wiadczen zdrowotnych, w tym w trakcie porodu, po-szanowania godnosci i intymnosci, informacji,
tajemnicy, wyrazania zgody na zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard okotoporodowy

- buduje system prawny ochrony godnosci rodzacej kobiety i rodzacego sie dziecka w tym
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szczegolnym okresie, w ktérym sg tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczeéciej personelu

medycznego danej placéwki ochrony zdrowia. Warto podkresli¢, ze cho¢ samo $wiadczenie medyczne
od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonywania to warunek sine qua non dla jakiejkolwiek
pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to zachowanie catego kompleksu praw pacjentki
i standardéw wprost nie odnoszacych sie do stricte sztuki medycznej - réwniez stanowi wazny

element oceny i wykonywania $wiadczen medycznych zgodnie z nalezyta starannoscia.

2. Wskazujemy, iz na pytania dotyczace komunikacji oraz poszanowania prawa do intymnosci

zostaty udzielone nastepujgce odpowiedzi:

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Suma odpowiedzi; 211

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Przebiegu porodu 72 (34%) 74 (35%) 33 (16%) 17 (8%) 15 {7%)

Swolim stanie zdrowia 84 (40%) 76 (36%) 24 (11%) 15 (7%) 12 (6%)

Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 87 (41%) 72 (34%) 22 (10%) 19 (9%) 11 (5%)

Stanie zdrowia noworodka 106 {50%) 79 (37%) 10 (5%) 13 (6%) 3 (1%%)

W jaki sposéb karmi¢ dzlecko 90 (43%) 67 (32%) 26 (12%) 19 (9%) 9 (49%)

Zabiegach wykonywanych przy dziecku 78 (37%) 85 (40%) 21 (10%) 16 (8%) 11 (5%)

Kto z personelu sprawuje nad Panig opiekg 43 (20%6) 55 (26%) 42 (20%) 40 (19%) 31 {(15%)

Czy zapytano Paniq o zgode na wywotanie porodu?

Suma zaznaczeri: 85

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 48 56%
Nie 31 36%

Nie pamietam 6 7%
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\

Czy pytano Panig o zgode na ten zabieg (kroplowke z oksytocyng)?

Suma zaznaczen: 112

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen
Tak 68
Nie 33

Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Paniq o zgode?

Suma zaznaczery: 152

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen
Tak, za kazdym razem 60
Tak, ale nie za kazdym razem 22
Nie pytano mnie o zgode w ogéle 55
Nie pamietam 15

Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Suma zaznacze!y: 168

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeni
Tak, za mojg zgoda 36

Tak, bez mojej zgody 26

Nie 74

Nie pamigtam 0

Nie dotyczy 32

Procent zaznaczelt

61%

29%

Procent zaznaczeil

39%

14%

36%

10%

Procent zaznaczerh

21%

15%

44%

0%

19%
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Proszg¢ przypomniec sobie w jaki sposéb personel rozmawiat z Panig. Czy ma Pani poczucie, ze w czasie

pobytu w szpitalu, ktos z personelu:

Suma odpowiedzi: 211

Tak Nie
Uzywal nlezrozumialego jezyka 15 (7%) 196 (93%)
Podriosit glos/kizyczat na Panig 22 {10%) 189 (90%)
Obrazat Panig 12 (6%) 199 (94%)
Wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze zwiazané 2 Pani osoba, Pani sytuacja 47 (229%) 164 (76%)
Wyémiewal Pania 25 (12%) 186 (88%)
Nie odpowladat na Pani pytania 30 (14%) 181 (86%)
Zwracal sig do Pani w trzeciej osobie, np, niech sig rozbierze 19 (9%) 192 (91%)
Zwracat sie do Pani w sposéb poufaly 20 (9%) 191 (919%)
Wywyzszat sig, traktowal Panig z géry 41 (19%) 169 (80%)

Z jakiego powodu miata Pani poczucie, ze personel nie zadbat o Pani prywatnos¢ czy intymnoscé?

Suma zaznaczer': 28

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczett
Pozostawianie otwartych, niedomknietych drzwi 16 57%
Zbyt duzo 0sdb z personelu podczas rozméw, badars 19 68%
Zbyt duzo studentéw podczas badas, porodu 5 18%
Rozmowy, badania w abecnoéci innych pacjentek lezqcych na sali 16 57%
Rozmowy, badania w obecnosci odwiedzajgcych 8 29%
Inny powéd, jaki? 4 1%

W mysl art. 30 Konstytucji RP godnoé¢ stanowi zrédto wolnosci praw cztowieka i obywatela. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona stanowi obowigzek wtadz publicznych. Poszanowanie
prawa do godnosci zobowiazuje personel medyczny do odnoszenia sie z szacunkiem do pacjentek bez

wzgledu na jego wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Rodzgca powinna by¢ traktowana podmiotowb, aby nie
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uwtacza¢ jego godnosci. Takie traktowanie umozliwia dokonywanie wyboru oraz samodzielne

podejmowanie decyzji przez kobiete.

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej stanowig potencjalne
naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacja cz. VI ust. 1
oraz ust. 2 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1 i 22 ust. 1 ustawy) oraz prawa do bycia wolnym od
tortur oraz nieludzkiego badz ponizajacego traktowania (zgodnie z art. 31 5 Konwencji o Ochronie

Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci).

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne, np. krzyk,
nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, komentowanie wygladu, wprowadzanie bez
zgody pacjentki osob trzecich np. studentdw, brak pytania o potrzeby i o oczekiwania, brak wsparcia -
niezaleznie od subiektywizmu ich oceny - stanowia potencjalne naruszenie prawa pacjentek do
poszanowania godnosci | intymnosci (zgodnie z regulacja cz. VI ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8

oraz 20 ust. 1122 ust. 1 i 2 ustawy).
Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazat:

.Z obowiazkami lekarza dotyczacymi samego procesu leczenia wigze sie integralnie obowiazek
udzielenia odpowiednie] informacji. Prawidtowe wypetnienie obowiazku poinformowania jest
konieczna przestanky wyrazenia przez pacjenta prawnie wigzacej zgody na ustalone leczenie
(okre$lanej mianem zgody "objasnionej", "poinformowanej” lub "uéwiadomionej"), a bezskutecznosc
zgody spowodowana nieudzieleniem wtaéciwej informacji przesadza o bez-prawnosci dziatania
lekarza. Celem spoczywajacego na lekarzu obowigzku wyjasnienia pacjentowi skutkow zabiegu
operacyjnego jest, by pacjent podejmowat decyzje o wyrazeniu zgody na zabieg z petna $wiadomoscig
tego, na co si¢ godzi i czego, w tym jakich powiktan, moze sie spodziewac¢ (por. wyrok Sadu
| Najwyzszego z dnia 20 listopada 1979 r, IV CR 389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81). Obowiagzek
informacji uregulowany w art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje

normalne, przewidywalne, chocby nawet wystepujace rzadko, ale niedajace sie wykluczyc, nastgpstwa

zabiegu operacyjnego, zwtaszcza gdy maja one niebezpieczny dla zycia lub zdrowia charakter; nie
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ozracza to, by informacja miata zawiera¢ wszystkie mozliwe nastgpstwa zabiegu, nawet nietypowe
i nieobjete normalnym ryzykiem podejmowanego zabiegu, ktére moga wystapic¢ w szczegblnych
wy padkach powiktani (por. m.in. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrzeénia 1999 r., Il CKN 511/98,
nie publikowany, z dnia 9 listobada 2007 r., V CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009 ., Il
CSK 337/09,P.i M. 2012,nr 2).".

Prawo do informowania ma charakter fundamentalny i wiaze sie bezposrednio z poszanowaniem

godnosci.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,Kazdemu zapewnia sie nietykalno$¢ osobista i wolnoé¢

osobista.”. Sad Najwyzszy (postanowienie z 27 pazdziernika 2005, Il CK 155/05) wskazat:

,Uwagi Sadu Okregowego uszedt przy tym fakt, ze w demokratycznym panstwie prawnym wolnoé¢ jest
chroniona w sposéb szczegdlny, w tym takze wolnoéc zycia prywatnego oraz autonomia
dokonywanych wyboréw. Wolno$¢ jest takze jedna z fundamentalnych zasad wspétczesnej doktryny
praw cztowieka (por. art. 17 ust. 1 Migdzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych, Dz. U.
z 1977 r. Nr 38, poz. 167, oraz art. 8 Europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka
i podstawowych wolnosci, Dz. U. z 1992 r. Nr 85, poz. 427), w zwiazku z czym roéwniez Konstytucja
powierza jg specjalnej opiece panstwa, zapewniajac kazdemu wolnod¢ i nietykalnos¢ osobistg oraz
chroniac zycie prywatne, rodzinne, czeé¢, dobre imig oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu
osobistym (art. 41 ust. 1 i art. 47 Konstytucji). Jednym z przejawow autonomii jednostki i swobody
dokonywanych przez nig wyboréw jest prawo do decydowania o samym sobie, w tym do wyboru

metody leczenia.”.

Jednym z przejaw6w wolnosci jednostki jest réwniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP prawo do
prywatnosci. Przepis ten gwarantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego. Artykut 47
Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego jest replika art. 8 EKPC. Jak
zawazyt Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu, pojecie zycia prywatnego jest m.in. prawo

do decyzji w sprawie zgody na okreslony zabieg medyczny.
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Powyzsze rowniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust. 2 pkt. 6 Standardu.

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazuja na mozliwosc zaistnienia

zdarzen z powyzszego zakresu.

3, Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujace

odpowiedzi:

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersiq (1 to ocena niedostateczna - brak wsparcia, 5 -

bardzo dobre wsparcie)?

Suma zaznaczeti: 210

Liczba na skali Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
1 9 4%

2 20 10%

3 4 20%

4 54 26%

5 86 41%

Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczer: 212

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeli Procent zaznaczeil
Tak, ze wskazar medycznych 43 20%
Tak, na mojq prosbe 84 40%
Tak, bez informowania mnie o tym 26 12%
Nie 56 26%

Nie wiem 3 1%
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CZy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Sexna odpowledzi: 211

# reblegu porodu

“Swoim stanie zdrowia

Stinie zdrowia dziecka w trakcie porodu
Stanle zdrowia noworodka

W jaki sposéb karmi¢ dziecko

Z aitlegach wykonywanych przy dziecku

Ktz personelu sprawuje nad Pania opieke

Zdecydowanie tak

Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie
74 (35%) 33 (16%) 17 (8%)
76 (36%) 24 (11%) 15 (7%)
72 (34%) 22 (10%) 19 (9%)

79 (37%) 10 (5%) 13 (6%)
67 (32%) 26 (12%) 19 (9%)

85 (40%) 21 (10%) 16 (8%)
55 (26%) 42 (20%) 40 (19%)

Czy na oddziale byta mozliwos¢ skorzystania z ustug doradcy laktacyjnego?

Surnazaznaczen: 212
Opdja odpowiedzi
Tak. przez caly czas
Tak, dle tylko w wyznaczonych terminach
Nie

Nie wiem

Liczba zaznaczen

78

110

6

18

Do czego czuta sig Pani zmuszana podczas pobytu w Szpitalu?

uma zaznaczed: 25

Opcja odpowiedzi

Porodu drogami natury

Karmienia piersig

Karmienia dziecka mlekiem modyfikowanym
Szczepienia noworodka

Wykapania noworodka

Whiesienia oplaty

Do czego$ innego, czego?

Trudno powiedzieé

Liczba zaznaczen

8

6

Zdecydowanie nie
15 (7%)

12 {6%)

11 (5%)

3(1%)

9 (4%)

11(5%)

31 (15%)

Procent zaznaczen
37%

52%

3%

8%

Procent zaznaczei
32%

24%

24%

24%

4%

0%

36%

0%




Karmienie piersia jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W Literaturze naukowej znajdujemy
coraz wiecej dowoddéw na skutecznos¢ mleka kobiecego w zapobieganiu wielu chorobom, zaréwno
u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmiacej. Badania wskazuja na protekcyjny efekt karmienia
piersia w zapobieganiu otytosci w wieku dziecigcym oraz pozytywny wptyw karmienia piersig na
rozwoj intelektualny, a takze na ochronne dziatanie kar-mienia piersig w takich schorzeniach u kobiet
jak choroby uktadu sercowo-naczyniowego, cukrzyca typu I, nadciénienie, osteoporoza (po okresie
menopauzy) oraz niektdre choroby nowotworowe. Jednym z zadari Standardu Opieki Okotoporodowej
jest ochrona i wsparcie karmienia piersia. Do obowiazkow personelu medycznego W szpitalu nalezy:
pomoc kobiecie w rozpoczeciu karmienia piersia, dostarczanie matce wyczerpujacych informacji na
temat korzysci i metod karmienia piersig oraz postgpowania W okresie catego karmienia, pokazanie

matce jak karmic¢ piersig oraz jak podtrzymac laktacje, nawet jak bedzie oddzielona od swoje-go

dziecka.
Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowia potencjalne naruszenie Standardu - cz. XIll, pkt 3.

4. Zdajemy sobie sprawg Z obciazajgcego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace wiedzy z zakresu
laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich i radzenia sobie ze stresem. By¢ moze warto
rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia psychologicznego wobec personelu
medycznego. Sposrod postulowanych we wniosku rozwigzan, szczegdlnie trudnym w implementacji,
ale wartym rozwazenia, wydaje sie nam wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny

zarowno dla pacjentek, jak i personelu. Taki system musiatby jednak zabezpieczy¢ mozliwosc

sachowania anonimowoéci, w szczegdlnosci zas bezpieczenstwa prawnego dla pracownikow.

Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwigzan, warto wskaza¢, ze nasze propozycje sa
dwukierunkowe. Propozycje z liter a, b to klasyczne dziatania nakierowane na wykrywanie
skonkretyzowanych zdarzer, cho¢ oczywiécie ich statystyka moze by¢ asumptem do dziatan

prewencyjnych, jako bazujaca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez pamietac, ze nieuchronno$¢ reakgji
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na nieprawidtowosci jest réwniez forma prewencji. Propozycje z ¢, d i e petitum to propozycje

wr zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju zawodowym, ogélnie o charakterze prewencyjnym.

Pozostajac w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbieznos¢ celdw i idei, sprowadzajacych sie do
dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu ciagzy, porodu i potogu, przy
zachowaniu ich praw i ciggtym polepszaniu standardéw opieki, mamy nadzieje na przydatnos¢
zebranego materiatu dla Panstwa praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub niektérych
z proponowanych rozwigzar, jak i zainteresowania zapoznaniem sig i analizg raportu gtéwnego oraz

zebranych materiatéw (odpowiedzi) z ankiet z opieki w Parstwa szpitalu.

Z powazaniem,

PREZES
KCI RODZI
g ) 5
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Zatacznik nr 1

Komentarze kobiet, ktére urodzity w latach 2017-2019 zwiazane z pobytem w Panstwa placéwce
(pisownia oryginalna), zebrane w anonimowe] ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku, zamieszczonej na

stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

I. Co takiego wydarzyto si¢ na izbie przyjeé, na co nie wyrazita Pani zgody lub naruszyto Pani

poczucie bezpieczenstwa?

Tre$¢ odpowiedzi:

Pomijajgc bardzo bolesne badanie, pielegniarka, zaktadajqc wenflon, wktuwata sig trzy razy i szukata

2yly, a ja prawie zemdlatam;

e Bardzo bolesne badanie po ktorym dostalam plamienie ( nie wystepowalo przy wczesniejszych

badaniach);
* Badanie wyjgtkowo bolesne;

* 4 godziny czekatam na izbie przyjec. Kazano mi jechac rodzic do innego szpitala bo w tym miato nie
by¢ miejsc. Dopiero jak zadzwonitam do mojego ginekologa prowadzqcego, zeszla na dét do mnie i

powiedziata ze majq mnie przyjg¢ do tego szpitala bo jestem jej pacjentka,
* Nie wyrazilam zgody na lewatywe;

e Czekalam ponad dwie h na zrobienie usg.
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Prosze opisac sytuacje, gdy personel uzywat niezrozumiatego jezyka.

Tre$¢ odpowiedzi:

Gdy tylko pytatam o stan zdrowia mojego dziecka, u ktdrego na ciele odnaleziono bakterie
gronkoweca, nikt nie chciat wyttumaczy¢ mi co to znaczy, jak powinnam reagowac, co moze nas

czekac;

podczas badania ginekologiczne. Panie dr. rozmawiaty miedzy sobg o mnie. Nic z tego nie
rozumiatam. Gdy zapytatam czy jest jakis problem i o co chodzi. A byty mnie méwiqc Ze bede miata

wywotywane pordd po przez kropléwke.Na site chciaty bym urodzita naturalnie;

Podczas cesarskiego ciecia méwiono do mnie o stanie mojej macicy, ze musze uwazac by nie zajs¢ w
trzecig cigze, bo to bytoby dla mnie niebezpieczne. Ja niezupetnie Swiadoma z powodu stresu |
znieczulenia zapomniatam o tym pdzniej i nie zapytatam o szczegdty. Dopiero na wizycie po potogu
rozmawiajgc juz ze swoim ginekologiem, tez nie dostatam informacji, bo powiedziat, ze moja macica

jest na pewno w bardzo dobrym stanie;
Medyczne stownictwo w stosunku do stanu zdrowia dziecka podczas porodu;

Wykonywane badania nazywat w jezyku medycznym. Mimo pytan, nie ttumaczyt na czym one

polegajq;

Gdy chcialam dowiedziec o stanie zdrowia dziecka. Gdy chcialam dowiwdziec sie jaka grupe krwi ma
dZiecko i czy jeat konflikt. Gdy chcialam prosic o podanie immunoglobuliny o czym zapomnieli bo
zagubili moje wyniki krwi, Immunoglobuline otrzymalam ale musialam po tyg po wypiaie wrocic do

szpitala;
Po urodzeniu dziecka, kiedy byto na innym oddziale w inkubatorze;

W odpowiedzi na moje pytania dotyczqgce zdrowia dziecka i szczepien.
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1. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Pania.

Tres¢ odpowiedzi:

* Pani ordynator gdy zostatam wystana na sale porodowa co kilka minut w trakcie ktg podchodzila i
wsadzala mi dtonie miedzy nogi. Bardzo bolesnie krecita nimi i wykrzykiwala przy tym komentarze,
e tak trzeba | mam mie¢ to z gtowy. Traktowata mnie z wyzszoscig. Ciggle ktokolwiek do mnie
podszedt to wkladal rece miedzy nogi i rozciggal. Nie mogtam wyrazic sprzeciwu. Kazdy zabieg na
ktory sie nie zgadzatam, jak przebicie pecherza, oksytocyna, znieczulenie zoo i nacigcie byto

wykonywane;
* Nie pozwolilam dopajac wodg,

* Gdy po porodzie przysztam o pomoc do potoznej, nie byto guzika aby inaczej dac znac ze cos sig

dzieje,

* Pielegniarki (Wiasciwie jedna) Notorycznie krzyczata na pacjentki z réznych powoddw. Najczesciej
gdy wyniki KTG nie byty dostatecznie udane (Z powodu wadliwego sprzetu) wina zrzucana byta na
pacjentki. Zostatam réwniez gtosnym tonem skarcona, za to, ze kilka godzin po porodzie
potrzebowatam i$¢ do toalety, i prositam o pomoc, poniewaz po szyciu peknigtego krocza bardzo

ciezko byto mi chodzic¢ i batam sie, ze sie przewrdce;

* podczas badania ginekologicznego. Ktdre byto bardzo bolesne. Chciatam uciec im z fotela. Krzyczata

na caty oddziat z bolu;
* Potozna podczas porodu podnosila gtos ze zamiast krzycze¢ powinnam nabierac powietrze;

* W zwigzku z pierwszq cigzq miatam mate doswiadczenie w karmieniu dziecka wigc zdarzato mu sie
ptaka¢ w nocy i personel zamiast pomoc, podnosit gtos wyrazajgc oburzenie ze dziecko ptacze i

zebym "je uciszyla" bo zaburza to spokdj innych pacjentek;
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® Przy badaniu ginekologiczny, kiedy bardzo bolato, personel traktowat mnie przedmiotowo (nie

chciatam sie dac zbadac, tak bolato). Zrobiono to na site, wowczas lekarz krzyczat;

® Szybciej sie ruszajl, Szybciej ubieraj to dziecko! Nie wolno karmi¢ dzieci przed kgpielg! Chcesz jg
zabic?! Mimo Ze nikt nie poinformowat mnie Ze teraz bedzie kgpiel ani réwniez nie miatam o tym

pojecia ze nie mozna, dopiero co urodzitam pierwsze dziecko;

® Gdy chciatam nauczyc przystawiac dziecko do piersi, a ono miato problem z tym i ptakato, potozne
przychodzity i kilkukrotnie podnosity gtos aby "nie meczy¢ dziecka" i da¢ mu mieszanke, jakby sie

chciaty pozbyc problemu;
® Podczas badania ginekologicznego w trakcie porodu;

® Przez caty porad ginekolog z potozna krzyczat wprowadzato to ogromny stres wobec ktérego bytam

bezbronna,

® Podczas porodu ktdry trwat kilka godzin i nie byto postepu zapytatam potozonych kiedy przyjdzie

lekarz to nakrzyczaly na mnie ze im przeszkadzam bo one sie pomyla w wypetnieniu dokumentacji;

* Miato to miejsce podczas akcji porodowej a mianowicie w czasie parcia, potozna krytykowata ciggle
moje oddychanie bedgc przy tym aroganckq i nie przyjemng. Czutam sie jak besztane dziecko,

niestety. To byt mdj pierwszy poréd;
® Podnoszenie gtosu podczas trudnosci przy parciu;
* "Urodzisz naturalnie, chocbys miata sie tu zesra¢" - nie urodzitam naturalnie;

* Potozna, ktora byta przy przenoszeniu z oddziatu POP na OCP, ktéra krzyczata iz mam karmic, a nie

zapytata czy chce to robic.
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IV. Prosze opisa¢ sytuacjg, gdy personel obrazat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu urazity

Pania? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamigta.
Tre$¢ odpowiedzi:
* Nie wiesz co sie robi u ginekologa?, pierwszy raz jestes u ginekologa?, pi co tu przyszlas?;

* Zwracanie sie do mnie per "'mama’. Uwaga w kilka godzin po porodzie: a ten brzuch to co, pigty

miesiqgc?;

s Jestem osobg z nadwagq. Jeden z lekarzy kilkakrotnie wysmiewat mojq wage réznymi prywatnymi

docinkami. M in. jak taki wieloryb znalazt chetnego do zaptodnienia. itp.,
* Mowili ze jestem gruba;

* Po ponad 2 godzinach czekania na badanie ginekologiczne, mimo trwajacych juz od dtugiego czasu
skurczy, Pani doktor naskoczyla na mnie, Zze po co mi telefon komdrkowy. Po czym wykonywata

badanie, a w drugiej rece trzymata telefon i rozmawiata przez niego,

* Niestety niewiele pamigtam doktadnie zwrotéw ale napewno jeden, ktdry utkwit mi w pamigci to

stowa : 'Nie miaucz tylko przyj' oraz 'w taki sposéb to Ty nigdy nie urodzisz’;

* Mialam problem z karmieniem, dziecko nie potrafilo ssac, a ja nie mialam pokarmu, uslyszalam, za to
wina malych piersi i sutkéw; laktatorem udalo sie sciagnac zaledwie odrobine pokarmu, uslyszalam
"tym chce pani nakarmic dziecko?". Oraz gdy nie chcialam zgodzic sie na mm, bo chcialam jeszcze

powalczyc laktatorem - "czy chce pani zaglodzic dziecko?”;
* W 2 fazie porodu krzyknetam z bélu, ustyszatam "to szpital, a nie wies paniusiu”;

* Potozna, krzyczqc kazata mi karmic piersiq, nie zapytata o zgode. Potozna na sali porodowej, ktéra
chciata poda¢ mi substancje dozylnie, od razu zorientowatam sie, ze to dolargan i krzyknetam, Ze nie

wyrazam zgody, ale podlaczyla mi bez mojej zgody syntetyczna oksytocyny gdy miatam na twarzy
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maske z gazem i nie mogtam zaprotestowac. Miatam rozrywajacy mi kregostup bol, ktéry mijat tylko

gdy statam, a kazano mi leze¢, nawet nie mogtam kucac czy przyjgc czworaczej postawy.

V. Prosze opisac sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze zwigzane

z Pani osobg, Pani sytuacja.
Tres¢ odpowiedzi:

* Dziecko pomimo dobrego stanu i 9 pkt byto w inkubatorze. Nie mogtam karmic¢ go. Kiedy po raz
pierwszy przysztam zobaczy¢ sig z synkiem, ustyszatam, ze nie moge go dotkngc bo cytuje "chce Pani
zrobic mu krzywdel?" Dziecko byto dokarmianie mieszanka mimo mojego sprzeciwu, potoZne nie
wolaty mnie na karmienie, musiatam co 1-1,5 przychodzi¢ i sprawdza¢ czy synek obudzit sie na
karmienie. Jesli nie zdqzytam karmity go butelka. Kiedy zwrécilam im uwage ustyszatam, ze nie na

reke im pilnowanie mnie...;
* Zjadlam truskawki;

* Jedna z potoznych podczas porodu byta dos¢ nieprzyjemna.Byla niedelikatna przy zmianie poscieli,
wyszarpala jq. Caty czas zachowywata sie jakby byta tu za kare. To byt mdj drugi poréd i béle parte
pojawity sig dosc¢ szybko i nagle. Personel niestety troche zbagatelizowat moje odczucia w tym

zakresie w wyniku czego czutam sie troche pozostawiona sama sobie;

* Druga doba po porodzie cc, problem z KP, potozna dyzurujaca zamiast pomoc | wesprzec

wypowiadala dziwne komentarze zamiast poméc, wesprzec;
* Ma pani takie ubite rece ze krwi.nie.moge pobrac ja nie wiem jak pani urodzi;
* Lekarz odbierajacy porod;

* Jedna z potoznych skomentowata ze z takimi brodawkami (ptaskimi) to nie na karmie dziecka,
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o Potozna stwierdzita, ze nie lubi pacjentek, ktére nie miaty wczesniej lewatywy, a w moim przypadku

byto na nig zwyczajnie za poZno;
* Co za dziewczyna, wszystko trzeba z niq robic na site;

* Gdy podczas badania Dr byt bardzo niedelikatny krzyknetam z bélu - ustyszatam wtedy - to jak chtop

pani dzieciaka robit to nie bolato;
* Podczas préb karmienia piersiq,

* Lekarz ginekolog obecna przy porodzie sugerowata, ze nie dam rady urodzi¢ Zywego i zdrowego
dziecka. Pordd byt trudny, potozna bardzo mi pomagata, ale lekarka jej sugerowata, Ze to nie ma
sensu. Pézniej podczas szycia krocza oddala mnie pod opieke studentki, ktéra przez 15 minut nie
byta w stanie zlokalizowac przyczyny krwotoku. Ostatecznie sama musiata dokonac szycia, jednak

nie czekata jak znieczulenie zacznie dziatac;

* Po porodzie nie lezatam na oddziale potozniczym lecz,z braku miejsc, na OCP. Wejscie do mojej sali
byto przez pokdj pielegniarekwiec wiele styszatam rozméw,gdyz nie pozwalano mi zamykac drzwi.
Jedna z pielegniarek po odebraniu wynikéw moich badari méwita z drwing do kolezanki:"No prosze¢
jakie ta ma wynikijakby nigdy nie rodzita! Morfologia lepsza od mojej." Te same stowa byty

powtdrzone podczas obchodu na pytania lekarza o moje wyniki,

* Podczas cesarskiego ciecia méwiono , ze mam gruba warstwe thuszczu i trudno bedzie przedostac sie

przez niq do dziecka;

* W sytuacji gdy dziecko ptakato z powodu bélu brzuszka, potozna bez pytania zabrata dziecko z
moich rgk, méwita do niego podniesionym gtosem, za$ na mojg prosbe, aby zostawita nas samych
gdy? nie jest to moje pierwsze dziecko i wiem co robic, ustyszatam,ze "chyba z matki wiasnie schodzq

hormony i trzeba bedzie jej nerwosol podac”;
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Potozna méwita do drugiej potoznej szkoda ze jeszcze nie kopie nogami albo ja urodzitam dwdjke

dzieci bez znieczulenia i tak nie jeczatam,

Mtoda neonatolog nie chciata ze mng rozmawiac o szczepieniach, o moich obawach i nie chciata
wykluczy¢ wszystkich przeciwskazari z ulotki. Nie podjeta proby przekonania mnie, tylko nazywata

nieodpowiedzialng matkgq;

Przed cesarskim cieciem ustyszatam komentarze typu "no kolejna co nie data rady naturalnie”
pomimo ze decyzja o cesarce byta podjeta nagle ze wzgledu na brak rozwarcia po 10 godzinach od

odejscia wod plodowych;

Puscity mi emocje, rozplakalam sie. Powiedzieli ze w takim stanie na pewno nie urodzejestem beksa

nie kobieta,

Czy dtugo jeszcze bede zajmowac toalete po lewatywie? Skoro nie pracuje i nie mam meza to z
czego utrzymam dziecko? Odp Zeby sie nie martwity bo fakt ze nie mam meza nie oznacza ze jestem

samotna, jest jeszcze ktos taki jak ojciec dziecka, z ktérym jestem w zwigzku,

Lekarz, ktéry wykonywat CC sugerowat na sali operacyjnej przy wszystkich pracownikach, ze nie

powinnam zachodzic¢ w cigze;

Potozne na oddziale potozniczym, nie reagowaly na sygnaty jakie dawatam, np. Ze nie jestem
badana, ze odchodzg mi wody, ze pordd sie juz zaczqt. Styszatam tylko "nie wida¢ po Pani, zeby

Paniq bolato". Pordd zakoriczyt sie nagtym cc. Zagrozenie ptodu,

Juz w sali pooperacyjnej, pani potozna byta wielce oburzona ze nie chce podac dziecku butelki tylko
piers aby pobudzi¢ laktacje. Skomentowata, ze dziecko jest gtodne i robita takie miny jakbym byta

wyrodng matkq,

g

Uzywano komentarzy np” nikt za ciebie nie urodzi”, , wyjmiemy dziecko kleszczami, nie umiesz

oddychac , ona nie umie przec;
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VL.

Starej daty pielegnidrka na oddziale poporodowym: -teraz to te matki chodzq do szkdt rodzenia i
majqg niewiadomo jakie wymagania; - co Pani tam wie, ja pracuje w tym zawodzie (iles tam lat),
wiem lepiej. (Przy tej sytuacji moje dziecko musiato mie¢ dwa razy pobierana krew oraz ponownie
wykonane badanie przesiewowe z nakuwaniem piet, bo Pielegniarka pomimo moich uwag wykonata

to przed uptywem 48 godzin. PéZniej zostatam przeproszona przez lekarke.);
Kiedy dziecko nie chcialo ruszac sie podczas badania ktg, ze nie umiem go do tego zachecic.;

Podczas przenoszenia na tézko Pani Anestezjolog powiedziata Ze jak jestem tak gruba to nic

dziwnego ze miala problemy zeby sie w ktuc;

Lekarz, ktéry zszywat krocze byt dos¢ bezposredni, wygtaszat mato eleganckie zarciki na temat za

luZznego bgdZ na mocnego zszycia,

Przed przebiciem pecherza plodowego (nie informujac mnie ze chcq to zrobic) kazano wyjsc mojemu

mezowi, bo " cos poleci”;

"by$ sie wstydzita, nic sie nie ogolitas’, jak potozna zobaczyta moje nieogolone krocze;
Podczas porodu w zwigzku z nieuczeszczaniem do szkoty rodzenia,

Pani doktor stwierdzita ze moje tozysko wyglada jakbym catq cigze palita papierosy;

Ordynator przy obchodach méwita mi po imieniu, lub na ty, nie pytajgc mnie o zgode. Udzielata mi

"dobrych rad" w tonie matrony, o ktdre nie prositam, a ktére mnie deprymowaly i obrazaly.

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wyémiewat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu

urazity Panig? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamigta.
Tre$¢ odpowiedzi:

* Dokarmianie dziecka mieszanka, poniewaz Potozonym nie chciato sie mnie pilnowac i wyjmowac

dziecka z inkubatory,zwtaszcza w nocy poniewaz synek dtugo ssal, potrzebowat mojej bliskosci;
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Leniwa, nie mysigca;

Byto tego sporo- od wyzej wymienionych po rézne epitety zardwno od jednego z lekarzy jak i jednej

pielegniarki. Pozostaty personel byt mity i nie odczutam z ich strony takich zachowari,

Przed porodem, podczas pobytu w szpitalu (spedzitam tam prawie 2 tygodnie zanim urodzitam)
ztapatam jakgs infekcje. Przecudowna potozna z OCP zgjeta sie mnq troskliwie, skutkiem czego byto
KTG na poroddwce, na doktadniejszym sprzecie. Potozne z bloku uznaty, ze wysokie tetno dziecka
jest efektem tego, ze ja histeryzuje, zostatam hapojona neospasming (mimo ze bytam bardzo
spokojna). Przy okazji uznaty, ze nie mam zadnej gorqczki, tylko lekko podniesiong temp, a potozna z

gory przesadza;
Nasmiewanie sie z moich badari;

Przed cesarskim cieciem wysmiewano moje roztargniecie i zdenerwowanie. Niestety nie pamietam
Juz jakich doktadnie stow uzywano w tej sytuacji. Uznano réwniez za brzydkie imie ktére wybratam

dla dziecka - Franciszek, przez Paniq aneztezjolog;
Beksa;

Rezydentka towarzyszaca polozynm i lekarce w 2 fazie porodu,smiala sie/podsmiewywala sie (a
przynajmniej ja to tak pamietam,cho¢ sporo sie dzialo ale tak mi to utkwilo w glowie)gdy nie
wykonywalam poprawnie parcia(bo z poczatku nie widzialam Jjak)i wilam sie z bolu nie mogac skupic
nha tym co do mnie mowia.na szczescie lekarka(pani ordynator)widziala co sie dzieje uspokoila mnie i

dopiero wtedy skupilam sie i zrozumialam o co chodzi;

Po badaniu przed porodem zaczetam krwawic, zawotatam potozna, a ona "gdzie ta krew? To krew?

Niech sobie pani zartow nie robi.”;

Na sali porodowej padaty uwagi, ze nie umiem prze¢ i mogtam chodzic¢ wczesniej do szkoty rodzenia,

to by nie mieli ktopotu;
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Gdy pytalam o grupe krwi dziecka: na biologie pani nie chodzila? Nie wie Pani? Moze sobie pani

sama obliczyc;

Stwierdzili ze przechlodzilam dziecko bo ma zimne stépki, powiedzialam, ze sprawdzam na karku,

zostalo to wysmiane;

"mysli, ze ona pierwsza rodzi, trzeba byto mysle¢ zanim sie nogi rozktadato”

VIl. Prosze opisac sytuacje, gdy personel nie odpowiadat na Pani pytania.

Tre$c odpowiedzi:

Potozna gdy zdawatam pytania niewygodne wychodzita z sali porodowej;

Nie dostatam odpowiedzi na temat stanu zdrowia mojego dziecka i tego dlaczego mimo dobrego

stanu lezat w inkubatorze tydzieri;
Odpowiadat pytaniem na pytanie i miato to na celu upokorzenie,

Nie pamietam szczegolow. Sytuacja miala miejsce w nocy, kiedy mialam problem z uspokajaniem
dziecka, ktore ciagle sie budzito z placzem. Pytalam o cos poloznej trzy razy (inaczej formulowalam
pytanie) i nie dostalam zadnej odpowiedzi, polozna zmieniala temat. Poczulam wtedy, ze musze

sobje radzic sama,

Nie odpowiadat na pytania o procedury zwigzane z dzieckiem. Nie mowit na jakg procedure jest
zabierane. lesli miato 3 procedury, to byto zabierane niepotrzebnie 3x zamiast raz. Totalny brak
organizacji i komunikacji miedzy personelem. Nikt nie zajgt sie zgtoszonym przeze mnie bélem w

miejscu po wkiuciu do znieczulenia. Juz po wypisie szukatam pomocy we wtasnym zakresie;

Potozna ignorowala pytania, Wielokrotnie prébowatam rozmawiac z lekarzami o cesarskim cieciu,

poniewaz dziecko byto duze a tozysko mocno dojrzate i po terminie. Lekarze bagatelizowali moje
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obawy. W konsekwencji po 17 godzinach odeszty mi zielone wody ptodowe i wykonano zabieg.

Parametry dziecka byty zte;

Gdy moje dziecko po porodzie miato na ciele gronkowca odpowiedzi na temat jego zdrowia byly

zdawkowe,bqdZ nie byto ich wcale;
lgnorowal i nie dostatam odpowiedzi;

Miatam problemy z pokarmem i przystawianiem, na prosbe o doradce laktacyjnego zrobiono

nieprzyjemnq mine i poinformowano mnie, zeby moge sobie kiedys przyjechac jak bedzie;

Przed porodem, podczas pobytu w szpitalu (spedzitam tam prawie 2 tygodnie zanim urodzitam)
ztapatam jakqs infekcje. Leczono jq dozylnie ampiciling (i tak miatam dostac w trakcie porodu ze
wzgledu na wyniki badari). Antybiotyk przestat by¢ konieczny 2 dni przed porodem, ale nie
zaprzestano podawania, zeby nie przerywac ciggtosci. Przez 3 dni pobytu po porodzie nie mogtam

sig dowiedziec dlaczego dostaje go w dalszym ciggu. Bytam odsytana od jednej osoby do drugiej;

Podczas podawania kroplowki z Kostrzyna. Dziecku zatrzymato sie tetno gdy pytatam co sie dzieje
Potozne mnie zbywaty. Dopiero po mojej interwencji tj. telefon do lekarza prowadzqcego cigze. Gdy

lekarz przyszedt na sale porodowq i wygrywat co sie dzieje. Panie mi taskawie udzielity odpowiedzi;

Przy obchodzie,

Na sali pooperacyjnej zapytatam czy dziecko jest zdrowe, ile wazy, ile ma w skali Abgar, nie dostatam

odpowiedzi;
Gdy prositam o zbadanie mnie;

Miatam zty zapis KTG, ale nikt nie udzielat mi informacji co jest nie tak, co sie dzieje. Potozne

chodzity w panice, wzywaty lekarza, a mi mowity ze nic sie nie dzieje;
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* Informowatam personel ze nie mam sity prze¢, bytam juz na skraju utraty Swiadomosci, prositam o cc,
personel to ignorowat dopiero interwencja telefoniczna ginekologa spowodowata szybkie

przewiezienie na blok;
* Gdy pytalam czy jest konflikt i czy dostane zastrzyk immunoglobulina;

* Przed porodem strasznie krwawilam z drég rodnych po kazdym badaniu, nikt nie uznal tego za
niepokojace, nie wyjasniono mi czy to prawidlowe, podczas porodu, nie wiedzialam jak mam przec,

jakie pozycje przyjmowac, ogolnie co robic, polozna z pania doktor byly zajete rozmowq ze sobg,
* Nie ma co komentowac. Bylo minelo;
* W trakcie obchodu lekarzy z pediatrii;

* Na sali POP poprositam o informacje jakie leki dotychczas dostatam, jaki jest mdj stan, kiedy moge
wyj$¢ do domu. Poniewaz nie uzyskatam odpowiedzi wstatam z 6zka i wzietam z biurka potoznej

swojq karte i przeczytatam sama, ku niezadowoleni potoznej.

VIll. Prosze opisa¢ sytuacjg, gdy personel zwracat si¢ do Pani w trzeciej osobie. Jakie

stowa/sformutowania personelu urazity Panig? Prosze wypisac wszystkie, ktére Pani pamieta.
Tre$€ odpowiedzi:

* “No co, czego sie krzywo?" Przy kolejnym bolesnym badaniu na sali porodoweyj,

* Podniesie sie szybciej;

* Zwracanie sie do kobiet na oddziale w formie Mama np. mama rozbierz to dziecko, bo go ugotujesz;
* Lekarz przed badaniem. Padly stowa : rozkladamy nozki;

* Nie ruszaj sie, Co jeczysz Nie marudz Nie réb z siebie bachora Po co marudzisz, jak bedziesz miata

urodzic¢ to urodzisz;
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IX.

* Konkretnych sformutowari nie pamietam;
* Zenie umiem przec i nie mysle o swoim dziecku tylko o sobie;
* Gtéwnie Pani anestezjolog zwracata sie do mnie w 3 osobie. Zréb jej, daj jej;

* Ona nie umie przec, to najbardziej zapadto mi w gtowie, po tych stowach poprositam o powiedzenie

mi jak mam prawidtowo przec, a nie komentowanie w taki sposéb;
* Praktycznie caly czas;

* Starej daty pielegniarka na oddziale poporodowym: -teraz to te matki chodzq do szkét rodzenia i
majq niewiadomo jakie wymagania; - co Pani tam wie, ja pracuje w tym zawodzie (iles tam lat),
wiem lepiej. (Przy tej sytuacji moje dziecko musiato mie¢ dwa razy pobierana krew oraz ponownie
wykonane badanie przesiewowe z nakuwaniem piet, bo Pielegniarka pomimo moich uwag wykonata

to przed uptywem 48 godzin. PdZniej zostatam przeproszona przez lekarke.);
* Niech sie rozbierze Niech sie potozy,

* Podczas catego porodu zwracano sie do mnie "niech nie wstaje, niech sobie usiqdzie, niech mamuska

weZmie”;
* Kilka razy pan doktor wtasnie do mnie powiedziat ze niech sie rozbierze.
Prosze opisac sytuacje, gdy personel zwracat sie do Pani w sposéb poufaty.
Tre$¢ odpowiedzi:

* Na sali porodowej pojawita sie Pani doktor, ktéra pocieszala mnie, by naktoni¢ mnie do tego bym
zgodzita sie na przebicie pecherza. Glaskala mnie po dtoni i udawata, ze mnie wspiera i wszystko to

dla mojego dobra;

* Mowil do mnie na ‘ty’;
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Masz cukiereczka podczas rozdawania wieczornej dawki Paracetamolu, o ktdry nie prositam i nie

chciatam go przyjmowac. Jak odmdwitam przyjecia, to potozna zapytata: a comja z tym teraz zrobie?;
Na sali porodowej, ale to akurat rozluZnito atmosfere,

Przy moim wyraznym niepokoju z powodu braku pokarmu, zgtaszaniu zaniepokojenia o to jak

opiekuje sie dzieckiem;
Podczas jednego z porannych obchoddw ktorys z lekarzy zwracal sie do mnie na “Ty";
Caty czas w trakcie porodu méwiono albo na ty albo w os 3;

Odniostam wrazenie ze wiekszos¢ potoznych zachowywato sie tak jakby wiedziaty lepiej i caty czas

naciskaty na karmienie butelkg;

Starej daty pielegniarka na oddziale poporodowym: -teraz to te matki chodzq do szkdt rodzenia i
majq niewiadomo jakie wymagania; - co Pani tam wie, ja pracuje w tym zawodzie (iles tam lat),
wiem lepiej. (Przy tej sytuacji moje dziecko musiato mie¢ dwa razy pobierana krew oraz ponownie
wykonane badanie przesiewowe z nakuwaniem piet, bo Pielegniarka pomimo moich uwag wykonata

to przed uptywem 48 godzin. PéZniej zostatam przeproszona przez lekarke,);
Traktowano mnie jak dziecko, bez prawa gtosu, bez doswiadczenia itp.,
Jako ze jestem osobg mtoda pani doktor zwracata sie do mnie tak przez caty czas;

Ordynator podczas obchoddw.

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wywyzszat sie, traktowat Pania z gory.

Tre$¢ odpowiedzi:

Podejmowano za mnie decyzje i nie stuchanie. Potozna namawiat sie z lekarzem za drzwiami, potem

wypraszano meza, a mnie strasznie, ze bez ich pomocy nie drodze i musze daj sobq poprowadzic;
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* Nie pamietam. Tak bylo podczas calego 8-dniowego pobytu;

* Cigzko podac konkretnq sytuacje. Jesy to ogélny odbiér zachowania Jjednej z poloznych;

* Jedna z kobiet, ciezko stwierdzi¢ czy byta lekarzem czy potozna, bo nikt na porodowce mi sie nie
przedstawiat, kiedy poinformowata mnie ze dostane zaraz znieczulenie, co bardzo mnie zdziwito bo o
nhie nie prositam, stwierdzita, ze "sie nie znam ona pracuje juz tyle lat, ze wie co robi¢ i po

znieczuleniu szybciej pojdzie”;

* bardzo chciatam karmic piersig, ale cérka miata problem z uchwyceniem brodawki, wiec nie najadata
sie. kiedy poprositam jednq z potoznych o pomoc za wszelkq cene chciata nakarmic¢ dziecko mlekiem
modyfikowanym, zamiast pomdc mi z karmieniem. Czutam, Ze nie wszyscy traktujg mnie powaznie,

bo to moje pierwsze dziecko;
® Potozna ignorowala moje prosby o kontakt z lekarzem oraz mdj bél;

* Jedna z lekarek przeprowadzita mi masaz szyjki macicy. To byt pigtek, godziny poranne. Po kilku
godzinach dostatam bardzo mocnych skurczy. Gdy zgtaszatam to lekarzowi twierdzit, ze przesadzam,
i Zebym lerzata i nie jeczata. Gdy skurcze nie ustepowaty, a ktg wskazywato na ich reqularnos¢ lekarz
przyszedt stwierdzit, ze to on jest lekarzem | on lepiej wie czy to skurcze na poréd. Po chwili

dostatam syrop..jak sie péZniej okazato na wstrzymanie skurczy;
* Podczas przystawiania dziecka do piersi;
* Gdy zgtaszatam swdj niepokdj i niepewnosc;

* Lekarz podczas badania rozwarcia nie zwracat uwagi, na to ze sprawia mi ogromny bél jakbym sie

piescila, a to naprawde byto bardziej bolesne niz pordd;

* Potozna uwazata ze przesadzam z tym bélem bo ona urodzita awdjke dzieci i zyje;
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Réwniez podczas przygotowari do cesarki gdy bytam zdenerwowana i przerazona, bagatelizowano

moje podejscie ze sie nie znam i zebym nie panikowala;

Lekarz dyzurny stwierdzit ze "to oni sq o decydowaniu jakie leki mi podal” - w sytuacji gdy nie

zgodzitam sie na podanie buskolizyny;

Kiedy zdawatam pytania odnoscie stanu zdrowia dziecka lub kiedy martwilam sig o to ze nie mam
mleka w piersiach wszyscy mnie zbywali, Ze skoro nic nie méwig to znaczy ze jest dobrze, ze oni

znajq sie lepiej;
Potozne powtarzaty, ze nie widac zeby mnie bolato. Nikt nie chciat mnie zbadac;

W szpitalu byta zmiana, gdzie potozne rzucaty uwagi odnosnie maszyn ktg, ktdre co chwila sie

wylaczaly lub zacinal sie papier. Zwracaly sie w sposdb sugerujacy, ze to moja wina,

Lekarka na izbie przyjec zachowywata sie jak kasjerka przy kasowaniu zakupdw - nastepny, nastepny
etc. Ewidentnie byta juz chyba przepracowana tego dnia a dodatkowo miata nerwy na pielegniarke,

ktéra wypisywata papiery;
Traktowano mnie jakbym byta niepotrzebna;
Czego Pani nie rozumie???? To jest oczywiste itp...;

Starej daty pielegniarka na oddziale poporodowym: -teraz to te matki chodzq do szkdt rodzenia i
majq niewiadomo jakie wymagania; - co Pani tam wie, ja pracuje w tym zawodzie (iles tam lat),
wiem lepiej. (Przy tej sytuacji moje dziecko musiato miec¢ dwa razy pobierana krew oraz ponownie
wykonane badanie przesiewowe z nakuwaniem piet, bo Pielegniarka pomimo moich uwag wykonata

to przed uptywem 48 godzin. PéZniej zostatam przeproszona przez lekarke.);

Caty czas ta sama pani doktor dawata mi do zrozumienia ze powinnam jej dziekowac ze w ogéle przy

mnie jest;
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Xl.

Kiedy staratam sie dowiedzie¢ co dzieje sie z dzieckiem sam na sam z pediatrg;

Ordynator podczas obchoddw [ potozna podczas przenoszenia z POP na OCP;

Z jakiego innego powodu czuta sie Pani gorzej traktowana?

Tres¢ odpowiedzi:

Bo nie pozwolilam dziecka kqpa¢, dopajac, dokarmiaé z butelki, jadtam co chciatam itp;

Lezatam na sali 2 osobowej z lekarkq po cc. Byta wyraZnie lepiej traktowana. Doradczyni laktacyjna
byta na urlopie, pozostate potozne tylko jej staraty sie pomdc w laktacji, mnie nikt nawet nie zapytat
Jak sobie radze, a jak czas pokazat byto bardzo ZFe. 7 pomocq 3 cdl i dzieki mojej ogromnej

determinacji przez pdt roku udato mi sie kp wytqcznie;

Z nieznanych mi przyczyn, nikt podczas porodu nie byt dla mnie szczegdlnie uprzejmy, styszatam jak
przebiegaty porody innych kobiet, byty informowane Jak przec, i do parcia zachecane, potozna

zwracata sie do nich czule i z uprzejmoscia. Ja miatam "przec, albo kleszcze”;
Nie bytam pacjentka zadnego lekarza Ze szpitala, potoznej czy innej osoby tam pracujqcej;

Kobiety, ktére chodzity prywatnie do lekarzy z tego szpitala byty traktowane lepiej, skupiona byta na

nich wieksza uwaga;

Zadnego z lekarzy nie znatam wczesniej ani tez potoznej mimo ze z wczeschigjszych pobytéw na
ocep znatam duzo personelu, nie chodzitam tez do prywatnego gabinetu ginekologa odbierajgcego

pordd. Dla swoich pacjentdw ten lekarz byt mily;

bytam przyjeta do szpitala dzieri po terminie i lezatam 8 dni, po czym lekarka uznata, ze moze by¢
podejrzenie zielonych wdd | kazata przebi¢ pecherz ptodowy. Miatam jeszcze czas na urodzenie
poniewaz dopiero rozpoczqt sie 41 tydzien, a jak sie okazato wody byly czyste. Z tego co wiem , inne

kobiety lezaty dtuzej i oczekiwano az pordd sie rozpocznie samoczynnie. Mnie niestety wywotali
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poréd co jak mi siewydaje byto wynikiem zatrzymania akcji porodu i skurczy i decyzjq o cieciu

cesarskim;
* Nie wnosilam dodatkowych oplat;

* Na tej samej sali byta kobieta ktéra miata znajomq potoznq i mimo zakazu odwiedzin do niej mogt
przychodzi¢ mqz, a méj i drugiej kobiety mégt zobaczy¢ mnie tylko w drzwiach i podac potrzebne

rzeczy.
XIl. Dodatkowy komentarz
Tres¢ odpowiedzi:

* Nie polecam Matgorzaty Turskiej, potoznej. Wywotata mdj pordd, chociaz pordd Tak naprawde sie nie
zaczgt i powinnam zosta¢ odestana do domu. Miatam lekki wyciek wéd plodowych. Podczas badania
na izbie przyje¢ okazato sie, ze pordd sie nie zaczgt, a wéd nie ubyto. Zostatam wystana na sale

porodowa i obejrzatam kilka poroddw wraz z mezem;

* Caty pordd wspominam dos¢ dobrze. Jednak skaze na wspomnieniu pozostawia fakt, iz lekarka na IP
nie zauwazyta ze dziecko jest dwukrotnie owiniete pepowing. Gdyby nie doswiadczenie potoznej i
szybkie naciecie krocza (bez zapytania o mojq zgode, ale ratujqgce zycie, a na pewno zdrowie mojego
dziecka) mogtoby sie skoriczyc tragicznie. Lekcewazgcym byt réwniez fakt, ze w trakcie porodu lekarz
spat na krzesle obok tézka porodowego! Przystgpit do szycia krocza bez stowa gdy juz urodzitam.

Totalna olewka,

* Bardzo dziekuje za ankiete | Mam nadzieje , ze w szpitalach bedzie mozna uzyskac lepsza opieke pod

wzgledem karmienia piersiq !

e Sciskano mi bolesnie sutki przy dostawianiu , robiono problem z kangurowaniem dziecka nawet po
kilku dniach, gdy jego stan byt juz dobry, czutam Ze moje prosby o kangurowanie i przystawianie do
pieréi sq odbierane jako fanaberia i wykonywane jako dobra wola niektdrych tylko niektérych pari z

personelu. Chociaz od poczqtku skutecznie pracowatam laktatorem to dawano dziecku mm;
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Bardzo dobra opieka. Doswiadczytam jej szczegélnie na sali pooperacyjnej, podczas dyzuru bardzo
mitej potoznej (niestety nie zapamietatam jej nazwiska, poréd odbyt sie 21 maja 2017 roku ok.
godz.19), ktéra wykonywata swoje swoje obowiqzki z wielkim zaangazowaniem, bardzo

profesjonalnie i z niesamowitym poczuciem empatii.

Z lekarzy jestem dosc zadowolona choc byli bardzo na dystans. Z potoznej na sali porodowej tez. Z
opieki personelu na oddziale poporodowym zupetnie nie. Panie praktykujq swojq wiedze nabytq 20

lat temu. Brak szkoleri | wypalenie zawodowe. Bardzo fajna doradczyni laktacyjna;

Opieka przy porodzie byla rewelacyjna, nie mam zadnych zastrzezen, drugi raz chcialabym rodzic z
tym samym zespolem. Jednak podczas pobytu na oddziale polozniczym brakowato mi nalezytej
opieki (byl weekend i chyba polozne rowniez pracowaly "w trybie weekendowym"). Brak doradcy

laktacyjnego w weekendy;

Moje dziecko zostato wypisane ze szpitala bez sprawdzenia poziomu bilirubiny a niestety okazato sie

ze poziom byt wysoki i musiatam szuka¢ pomocy i naswietlania w innej placéwee;

Pomijajqgc jedna koszmarng potozng to ogélnie jestem zadowolona z opieki i standardu. Co do sali
poporodowej ciezko mi pisac poniewaz lezatam w niewyremontowanej czesci szpitala z powodu
braku miejsc na oddziale wiasciwym. Najwieksze zastrzezenie to fatalne jedzenie. Zamiast
petnowartosciowych i zdrowych positkéw dla matek byty serwowane jakies nieokreslone dania oraz

suchy chleb gdyz ilosc wedliny byta mniejsza niz ilos¢ mato swiezego pieczywa;

Ogdlnie pordd, dzieki opiece wybranej potoznej, byt wspaniatym przezyciem. Opieka na oddziale i jej

organizacja, to porazka,

Niezrozumiatym jest dla mnie czemu kobieta nie ma prawa wyboru cesarskiego ciecia i czemu jest
ono obwarowane jakimis wskazaniami. Czyz najistotniejszym wskazaniem nie powinno by¢ samo
poczucie kobiety czy jest w stanie urodzic sitami natury czy tez nie? W naszym wypadku, gdyby cc

byto dostepne z wyboru (mam sporq wade wzroku, ale zawarty konsensus gin - okul JUZ nie traktuje
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tego jako wskazania do cc) to mdj syn nie miatby przywracanego oddechu a ja anemii w wyniku

utraty duzej ilosci krwi;
Szczegolnie nie polecam dr Ostrowskiego,

Pierwszy pordd byt z doskoku, w szpitalu spedzitam 3 dni. Nie mogtam narzeka¢ na opieke. przy
drugim porodzie trafitam do szpitala tydzieri przed terminem. Spedzitam w szpitalu tqcznie 14 dni.
Byt to jeden z najgorszych okreséw w moim Zyciu. Okres przed porodem doprowadzit mnie do
depresji. Na szczescie wsparcie bliskich szybko dato mi otuche i udato mi sie poprawic swoje

samopoczucie po powrocie do domu;

7 uwagi na brak miejsca po porodzie CC musiatam ponownie leze¢ na sali na oddziale patologii

cigzy w kiepskich warunkach;

Poréd w Rydygierze, cho¢ niespodziewany, nie byt zty. Bardzo sig obawiatam publicznej placowki.

Pordd sam w sobie wspominam pozytywnie, ale opieka poporodowa pozostawia troche do Zyczenia,

Moja sytuacja byta inna gdyz w szpitalu wylgdowatam dzieri przed terminem z powodu wysokiego
cisnienia. Spedzitam tam 2 tygodnie. Poréd po 10 dniach byt wywotywany, a reakcja organizmu na
oksytocyne nikta. Personel bloku zrobit wszystko, Zeby udato mi sie urodzi¢ bezpiecznie i zeby
mojemu dziecku nic nie byto. Jednak tak dtugi czas spedzony w szpitalu sprawia, Ze natknetam sie
réwniez na mniej pozytywne sytuacje, a rozgoryczenie spowodowane lezeniem i czekaniem nie

pomagato w Zaden sposéb;

Mam zal do lekarzy o drugq faze porodu - nacisk na brzuch i propozycja kleszczy, na ktérq potozna
na szczescie sie nie zgodzita. Nie wiem skqd takie praktyki, w mojej ocenie i informacji jakqg
uzyskatam pordd przebiegat wzorcowo. Potozna byta bznakomita, dzieki niej poréd wspominam
naprawde pozytywnie, ale lekarze mnie rozczarowali, dlatego nie wiem czy drugi raz wybiore ten

szpital...,
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* Poréd w szpitalu ocenitabym o wiele lepiej gdyby nie lekarze, do potoznych nie mam Zzadnych

zarzutow, ale lekarze wykonywali badania bolesnie, méwili o mnie w trzeciej osobie, straszyli ze jesli
nie bede parla to wezmq mnie na cc, naciskali na brzuch pomimo, ze nie byto wg mnie ku temu

wskazan, chcieli tylko Zzebym szybciej urodzita, nie poinformowano mnie o peknieciu szyjki macicy;

* Poniewaz w czasie mojego porodu w szpitalu przebywato bardzo duzo pacjentek, po porodzie
zamiast na odziale potozniczym przebywatam na oddziale patologii cigzy- niestety odziat byt jeszcze

przed remontem;

* Gdyby nie sytuacja zwiqzana ze szczepieniem noworodka, to bytoby praktycznie idealnie. W tym
szpitalu rodzitam rowniez starszq cdrke 6 lat temu i od tamtego czasu zwiekszyta sie $wiadomos¢
personelu co do karmienia piersig, polepszono troche warunki sanitarne i ogélny wyglad, skrécono
czas pobytu po porodzie i przestano naciskac na dokarmianie dzieci mieszankg. Zmienita sie ekipa

neonatologdw, potozne czesciowo tez, ginekolodzy ci sami, ale to dobrzy “fachowcy’;

* Uwazam ze brak odpowiednich badari mégt zagraza¢ mojemu dziecku. Tetno 50 przez 2 godziny to
zdecydowanie za niskie. Potozna udawata, Ze jest wszystko dobrze. Straszny szpital. Drugi pordd tam

i drugi zty;

* Panie potozne na sali pooperacyjnej nie do zastgpienia. Jesli pacjentki trafia po porodzie na sale
poporodowa to super a jesli nie ma miejsca i tak jak ja trafia na zwykty oddziat potozniczy to niestety
niech nie liczqg na pomoc zaréwno dla siebie jak dla dziecka. W szpitalu bardzo dobra pomoc

doradczyni laktacyjnej;

* Podczas CC zostalo mi zle.wprowadzone znieczulenie, zamiast zdretwiec od pasa w dol, zdretwialam
cala. Nie moglam oddychac, nic powiedziec. Nie zostaly mi udzielone informacji nt. Mojego zdrowia.
Dopiero na wypisie w domu przeczytatam, ze mam miesniaka. O dziecku rowniez nie poinformowali

ze byl obrecony pepowina i tracit tetno;




¢f Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

Jestem bardzo zadowolona z opieki w trakcie porodu. Potozna wykazata sie duzym profesjonalizmem.
Dzieki niej poréd trwat tylko 2 godziny. Potrafita zmotywowac. Natomiast opieka na oddziale w

moim odczuciu wzbudza wiele kontrowersji;

Jedyna pomoc i opieka jaka zostata mi zapewniona to ze strony mojej pani doktor ginekolog
Niewierowicz. Réwniez dr Baradyn byt bardzo mity i swoim humorem uspokajal mnie kiedy mialam
watpliwosci. Ale pielegniarki i potozne zachowywaty sie jakby pracowaty za karg oraz jeszcze jakby
chciaty ukara¢ wszystkie kobiety na oddziale bo za przeproszeniem daty dupy i majq teraz cierpiec.
Tak tez odzywaly sie do niektdrych pacjentek. Nie udzielaly odp na pytania, przychodzity tylko przed

obchodem;

Na oddziale bytam dtugo z powodu infekcji, w tym czasie przebywatam na sali pooperacyjnej,
oddziale wyremontowany | czesci oddziatu niewyremontowanego, gdzie byt syf, w tazience
smierdzialo plesnig. Na szczescie sq plany remontu tego oddziatu. Personel sprawowat wspaniata
opieke, ludzkie podejscie, wiekszosc widac ze z pasji pracuje, czes¢ nie, ale w petni kultura

zachowana. Za mato potoznych w oddziale, nie majq czasu na rozmowe z pacjentami;

Nie polecam doradczyni laktacyjnej, ktéra mineta sie z powotaniem. Szpital ma tylko 1 laktator co
jest skandaliczne. Izba przyjec to 2-gi najstabszy punkt. Brak klimatyzacji w salkach. Dla pierworddki

te 3 dni pobytu w szpitalu sq bardzo ciezkie z uwagi na brak opieki poporodowej;

W tym szpitalu pracujq wspaniali lekarze, szczegdlnie doktorzy Baradyn i Rogowski, dzieki ktdrym

moje dzieci urodzity sie zdrowe;
Pacjentki nadal traktuje sie przedmiotowo, nie informuje o wszystkim w trakcie porodu i po nim;

Jest to szpital nijaki, jak kto$ chce po prostu przyjs¢, urodzié, wyjsc, to polecam. Ale jesli ktos

oczekuje opieki, a nie tylko przymusowego wykonania czynnosci, nie polecam;

Potozna laktacyjna, Matgorzata Gontarek, wspaniata kobieta;
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* tazienka na oddziale OCP Wyrhaga remontu. Koniecznie! To jedyne moje zastrzezenie;

* Drugi pordd byt zupetnie inny-lepszy niz pierwszy. Potozne odrazu zaproponowaty znieczulenie, byty
usmiechniete, pozwolity mi robic to co czuje. Przy pierwszym porodzie trafitam na emerytowang
paniq doktor, potozne stwierdzity ze znieczulenie nie jest mi potrzebne, gdy tulitam i uciszatam
dziecko zeby nie ptakato stwierdzity ze skoro mamq mogta sie drzec jak rodzita to dziecko tez moze
ptakac. Ale mimo tego i tak czutam sie bezpiecznie rodzqc pierwsze dziecko | dlatego wybratam

szpital ponownie;

* Szpital w tym roku miat zostac wyremontowany.







