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FRPL/121/2019/IP Warszawa, dnia 04 wrzesnia 2019 r.

Do:

Zarzadu

Szpitala Prywatnego Salve
Z0Z Sp. z o.0.

ul. Szparagowa 10

91-211 t6dz

Whiosek

o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2013 r., poz. 267 z p6zn. zm.), dalej “KPA” sktadam

w imieniu Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z siedzibg w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

* przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno potozniczego praw pacjenta, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscig kobiet oraz

zapewnieniem przestrzegania standardow w zakresie karmienia piersig okreslonych

Fundacja Rodzi¢ po Ludzku

Laureat nagrody Laureat nagrody e 0150
Sasakawa Health Prize Funduszu Ludnoéciowego ul. Nowolipie 13/ 51» - o ;/‘23;57238"7";

Swiatowej Organizacji Zdrowia Organizacji Narodéw Zjednoczonych . tel/fax 2
2015 2016 e-mail: fundacja@rodzicpoludzku.pl

www.rodzicpoludzku.pl

o\ NIP: 5261721250
\(I/ M KRS: 0000150773
\\5 1}/ Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

e XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki

okotoporodowej (dalej: “Standard”).

. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzen w panstwa

Szpitalu:

zachowan niosgcych  znamiona przemocy stownej (wysSmiewanie, krzyczenie,
komentowanie wygladu) powodujgcych naruszenie art. 47 Konstytucji RP, art. 20 ust. 1

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

braku wystarczajgcego wsparcia laktacji, co prowadzi do naruszenia rozdziatu XIl
Postepowanie w IV okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu XIII ust. 1 pkt 5
lit. ¢ i ust. 3 Standardu.

przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujgce

opieke okotoporodowa w Polsce, w tym:

Standardu, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardéw
medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa

Neonatologicznego w zakresie opieki okotoporodowej i laktacji;

szkolen z obszaru umiejetnosci miekkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze
stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku

i naduzy¢ w opiece okotoporodowej;
szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji.
. zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale

potozniczym, zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki

okotoporodowej;
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e. zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego,

korzystania ze statej superwizji;

f. wystosowanie apelu lub innej formy zwrdcenia uwagi personelu medycznego (np.

materiaty, broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami;

g. stworzenie wiasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne réwniez
personelu placéwki, ktory przewidywatby mozliwos¢ zapewnienia bezpieczenstwa osobom

sygnalizujacym nieprawidtowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci.

Zgodnie z art. 237 § 1 KPA maja Panstwo obowigzek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej

zwtoki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.

Uzasadnienie

l. Czesc ogolna

1. Pragniemy podkreé[ic’, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacja pozarzadowa, ktorej
celem jest m. in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych

priorytetdw jest monitorowanie przestrzegania prawa w placowkach potozniczych.

2. W najnowszym raporcie Fundacji “Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle doswiadczen
kobiet” przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece
okotoporodowej w Polsce w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktore
urodzity w ostatnich latach. Zagadnieniem, ktére w sposdb szczegélny starano sig
pogtebi¢ w zrealizowanym badaniu byta relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie

monitoringu realizowanego od lutego 2018 r. zostato zebranych ponad 46 tys. ankiet,
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wtym 266 ankiet dotyczacych opieki okotoporodowej w Panstwa placéwce. Analiza
w zakresie wypowiedzi otwartych (komentarzy) zebranych ankiet oraz zgtoszenia
indywidualne od kobiet, ktére rodzity w Panstwa szpitalu, a takze komentarzy na
prowadzonym przez Fundacje portalu www.gdzierodzic.info, staty sie powodem ztozenia

niniejszego wniosku do Panstwa placdwki, co oméwilismy w dalszych punktach wniosku.

. Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszenie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji, tj. zapewniania szczegélnej opieki zdrowotne;]
dzieciom i kobietom ciezarnym przez wtadze publiczne. Z perspektywy Fundacji procz
praw pacjenta, te ochrone wtadze chciaty zabezpieczyé wprowadzajac Standard. Kontrola
obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace w $wiadczeniu

ustug medycznych kobietom ciezarnym stuzy wiec, w ocenie Fundacji, interesowi

publicznemu dekodowanemu na poziomie w/w normy konstytucyjnej.
. Wybrane komentarze, bedgce postawg wniosku, stanowia zatgcznik do niniejszego pisma.

. Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub odpowiednie
opinie miaty faktycznie miejsce lub sg w zwigzku z tym zasadne. Niemniej chcemy zwrdcic
uwage, ze brak mozliwosci weryfikacji anonimowych sygnatéw jest elementem swoistym
dla nich, lecz nie powinien by¢ powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale, jako jednostki
ktérych dotycza te sygnaty, majg wieksze mozliwosci zbadania ich zasadnosci np. poprzez
przeprowadzenie wewnetrznych kontroli lub postepowan wyjasniajacych. Jednakze
Fundacja podkresla, ze system dodawania komentarzy i opinii zostat tak przygotowany,
aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania ich tresci. Co do zasady dodawanie

swoich opinii wymaga poswiecenia czasu oraz przygotowania odpowiedzi.

. Zatgczone komentarze i odpowiedzi stanowig przyktady i powinny by¢ traktowane jako

sygnaty do podjecia dziatan prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach
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jednostki. Mogg by¢ tez materiatem pomocnym do rekonstrukcji perspektywy pacjentek
iich percepcji ewentualnych niewtasciwych zachowan personelu réwniez w ramach

potrzeb szkoleniowych wewnatrz placowki.

Czes¢ szczegotowa - potencjalne naruszenia

Na wstepie trzeba podkreslic, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane
w komentarzach majg jeden wspdlny mianownik - jest nim godny poréd jako prawo kobiet
rodzacych, potencjalnie narazone w mniejszym lub wiekszym stopniu na ich tamanie.
Prawa pacjenta jako prawa cztowieka maja swoje zrodto wiasnie w przyrodzonej
i niezbywalnej godnosci istoty ludzkiej. Prawo do swiadczen zdrowotnych, w tym
w trakcie porodu, poszanowania godnos$ci i intymnosci, informacji, tajemnicy, wyrazania
zgody na zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard okotoporodowy - buduje
system prawny ochrony godnosci rodzacej kobiety i rodzacego sie dziecka w tym
szczego6lnym okresie, w ktdrym sg tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczesciej
personelu medycznego danej placéwki ochrony zdrowia. Warto podkresli¢, ze cho¢ samo
$wiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonywania to warunek
sine qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to
zachowanie catego kompleksu praw pacjentki i standarddéw wprost nie odnoszgcych sig do
stricte sztuki medycznej - roéwniez stanowi wazny element oceny i wykonywania

$wiadczen medycznych zgodnie z nalezytg starannoscia.

Wskazujemy, iz na pytania dotyczace komunikacji oraz poszanowania prawa do

intymnosci zostaty udzielone nastepujgce odpowiedzi:

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:
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Suma odpowiedzi: 266

Przebiegu porodu

Swoim stanie zdrowia

Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu
Stanie zdrowla noworodka

W jaki sposéb karmié¢ dziecko
Zabiegach wykonywanych przy dziecku

Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke

Czy zapytano Panig o zgode na wywotanie porodu?
Suma zaznaczert: 92

Opcja odpowiedzi

Tak
Nie

Nie pamietam

Zdecydowanie tak Raczej tak
121 {45%) 92 (35%)
118 {44%) 101 (38%)
129 (48%) 84 (32%)
148 (56%) 90 (34%)
77 (29%) 80 (30%)
94 (35%) 93 (35%)
66 (25%) 66 (25%)

Liczba zaznaczei

68

17

7

Ani tak, ani nie
20 (8%)

19 (7%)

26 (10%)

13 (5%)

50 (19%)

30 (11%)

54 (20%)

Czy pytano Panig o zgode na ten zabieg (kroplowke z oksytocynq)?

Suma zaznaczet: 156

Opcja odpowiedzi

Tak

Nie

Liczba zaznaczent

118

26

Raczej hie
24 (9%)

19 (7%)

16 (6%)

10 (4%) .
37 (14%)
35 (13%)

51(19%})

Zdecydowanie nie
9 (3%)

9(3%)

11 {4%)

5 (2%)

22 (8%)

14 (5%)

29 (11%)

Procent zaznaczet
74%
18%

8%

Procent zaznaczeri
76%

17%
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Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Paniq o zgode?

Sumazaznaczeit; 196

Op¢ja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczerd
Tak, za kazdym razem 96 49%
Tak, ale nie za kazdym razem 28 ‘ 14%
Nie pytano mnie o zgode w ogéle 51 26%
Nie pamigtam 21 11%

Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Suma zaznaczeth: 204

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczent Procent zaznaczen
Tak, za mojg zgoda 65 32%

Tak, bez mojej zgody 26 13%

Nie 92 45%

Nie pamigtam 2 1%

Nie dotyczy 19 9%

Prosze¢ przypomniec sobie w jaki sposéb personel rozmawiat z Panig. Czy ma Pani poczucie, ze

w czasie pobytu w szpitalu, ktos z personelu:

Suma odpowiedzi: 266

Tak Nie
Uzywal niezrozumialego jezyka 16 (6%} 250 (94%}
Podnosit glos/krzyczat na Panig 18 (7%) . 248 (93%)
Obrazat Panig 10 (4%) 256 (96%)
Wypowiada niestosowne wedlug Pani komentarze zwigzane z Pani osobg, Pani sytuacja 35(13%) 231(87%)
Wyémiewal Panig 21 (8%) 245 (92%)
Nie odpowiadal na Pani pytania 18{7%) 248 {93%)
Zwracal sl do Pani w trzeciej osobie, np. niech sle rozbierze 6 (2%) 260 (98%)
Zwiracat sie do Pani w sposéb poufaty 15 (6%) 251 (9456)

Wywy?szal sie, traktowal Panig z géry 33 (12%) 233 (88%)
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Z jakiego powodu miata Pani poczucie, ze personel nie zadbat o Pani prywatnos¢ czy intymnosc?

Suma zaznaczeit: 13

Op¢ja odpowiedzi Liczha zaznaczeri Procent zaznaczeti
Pozostawianie otwartych, niedomknigtych drzwi 2 15%

Zbyt duzo 0s6b 2 personelu podczas rozméw, bada 6 46%

Zbyt duzo studentéw podczas badar, porodu 0 0%

Rozmowy, badania w obecnodci innych pajentek lezacych na sali 8 62%

Rozmowy, badania w obecnosci odwiedzajacych 5 38%

Inny powdd, jaki? 1 8%

W myél art. 30 Konstytucji RP godnos¢ stanowi zrédto wolnosci praw cztowieka i obywatela.
Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona stanowi obowigzek wtadz publicznych.
Poszanowanie prawa do godnosci zobowigzuje personel medyczny do odnoszenia si¢
z szacunkiem do pacjentek bez wzgledu na jego wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Rodzaca
powinna by¢ traktowana podmiotowo, aby nie uwktacza¢ jego godnosci. Takie traktowanie

umozliwia dokonywanie wyboru oraz samodzielne podejmowanie decyzji przez kobiete.

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej stanowig
potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnos$ci (zgodnie
z regulacjg cz. VI ust. 1 oraz ust. 2 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1 i 22 ust. 1 ustawy)
oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz nieludzkiego badz ponizajgcego traktowania

(zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci).

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne,
np: krzyk, nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, komentowanie wygladu,
wprowadzanie bez zgody pacjentki osob trzecich np. studentow, brak pytania o potrzeby

i 0 oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od subiektywizmu ich oceny - stanowia
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potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie

z regulacjg cz. VI ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 17 22 ust. 1 2 ustawy).
Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazat:

.Z obowigzkami lekarza dotyczagcymi samego procesu leczenia wigze sie integralnie
obowiazek udzielenia odpowiedniej informacji. Prawidtowe wypetnienie obowigzku
poinformowania jest konieczng przestanka wyrazenia przez pacjenta prawnie wiazacej zgody
na ustalone leczenie (okreslanej mianem zgody "objasnionej", “poinformowanej" lub
"uéwiadomionej”), a bezskuteczno$¢ zgody spowodowana nieudzieleniem wtasciwej
informacji przesadza o bezprawnosci dziatania lekarza. Celem spoczywajacego na lekarzu
obowiazku wyjasnienia pacjentowi skutkéw zabiegu operacyjnego jest, by pacjent
podejmowat decyzje o wyrazeniu zgody na zabieg z petng swiadomoscig tego, na co sie godzi
i czego, w tym jakich powiktan, moze sie spodziewa¢ (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20
listopada 1979 r, IV CR 389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81). Obowigzek informacji
uregulowany w art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje
normalne, przewidywalne, cho¢by nawet wystepujace rzadko, ale niedajace sie wykluczyd,
nastepstwa zabiegu operacyjnego, zwtaszcza gdy majg one niebezpieczny dla zycia lub
zdrowia charakter; nie oznacza to, by informacja miata zawiera¢ wszystkie mozliwe
nastgpstwa zabiegu, nawet nietypowe i nieobjete normalnym ryzykiem podejmowanego
zabiegu, ktore moga wystapi¢ w szczegblnych wypadkach powiktan (por. m.in. wyroki Sadu
Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 1999 r., Il CKN 511/98, niepublikowany, z dnia 9 listopada
2007 r., V CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009 r., Il CSK 337/09, P. i M. 2012,
nr2).".

Prawo do informowania ma charakter fundamentalny i wigze sie bezposrednio

z poszanowaniem godnosci.
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Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,Kazdemu zapewnia sie nietykalnos¢ osobistg

i wolnoé¢ osobista.”. Sad Najwyzszy (postanowienie z 27 pazdziernika 2005, 11l CK 155/05)

wskazat:

,Uwagi Sadu Okregowego uszedt przy tym fakt, ze w demokratycznym parfistwie prawnym
wolnoé¢ jest chroniona w sposdb szczegolny, w tym takze wolnos$¢ zycia prywatnego oraz
autonomia dokonywanych wyboréw. Wolnos¢ jest takze jedna z fundamentalnych zasad
wspotczesnej dokiryny praw cztowieka (por. art. 17 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych, Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167, oraz art. 8 Europejskiej
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnoéci, Dz. U. z 1992 r. Nr 85, poz.
427), w zwigzku z czym réwniez Konstytucja powierza ja specjalnej opiece panstwa,
zapewniajac kazdemu wolnosc i nietykalno$¢ osobistg oraz chronigc zycie prywatne, rodzinne,
czeéé, dobre imie oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu osobistym (art. 41 ust. 1 i art. 47
Konstytucji). Jednym z przejawow autonomii jednostki i swobody dokonywanych przez nia

wyboréw jest prawo do decydowania o samym sobie, w tym do wyboru metody leczenia.”.

Jednym z przejawéw wolnosci jednostki jest rowniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP
prawo do prywatnosci. Przepis ten gwarantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia
prywatnego. Artykut 47 Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego
jest replikg art. 8 EKPC. Jak zawazyt Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu,
pojecie zycia prywatnego jest m.in. prawo do decyzji w sprawie zgody na okreslony zabieg

medyczny.
Powyzsze rowniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust. 2 pkt. 6 Standardu.

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujg na mozliwos¢

zaistnienia zdarzen z powyzszego zakresu.
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3. Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujace

odpowiedzi:

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersig (1 to ocena niedostateczna - brak wsparcia,

5 - bardzo dobre wsparcie)?

Suma zaznaczen: 264

Liczba na skali

1

Liczba zaznaczeii

31

32

63

63

75

Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczeih: 266
Opcja odpowiedzi
Tak, ze wskazan medycznych
Tak, na moja prosbe
Tak, bez informowania mnie o tym
Nie

Nie wiem

Liczba zaznaczen

21

82

40

109

14

Procent zaznaczerd

12%

12%

24%

24%

28%

Procent zaznaczen

8%

31%

15%

41%

5%
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Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajqco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 266

Przebiegu porodu

Swoim stanie zdrowla

Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu
Stanie zdrowia noworodka

W jaki sposéb karmic dziecko
Zabiegach wykonywanych przy dziecku

Kto z personelu sprawuje nad Pania opieke

Czy na oddziale byta mozliwos¢ skorzystania z ustug doradcy laktacyjnego?

Suma zaznaczery: 266
Opcja odpowiedzi
Tak, przez caly czas
Tak, ale tylko w wyznaczonych terminach
Nie

Nie wiem

Zdecydowante tak
121 (45%)

118 (44%)

129 (48%)

148 (56%)

77 (25%)

94 (35%)

66 (25%)

Raczej tak
92 (35%)
101 {38%)
84 (32%)
90 {34%)
80 (30%)
93 (35%)

66 (25%)

Ani tak, ani nle
20 (8%)

19 (7%)

26 (10%)

13 (5%)

50 (19%)

30 (11%)

54 (20%)

Liczba zaznaczen

66

75

33

92

Do czego czuta sie Pani zmuszana podczas pobytu w Szpitalu?

suma zaznaczef: 19
Opcja odpowiedzi
Porodu drogami natury
Karmienia piersig
Karmlenia dziecka mlekiem modyfikowanym
Szczepienia noworodka
Wykapania noworodka
Whiesienia oplaty
Do czego$ innego, czego?

Trudno powiedzie¢

Liczba zaznaczen

13

Raczej nie
24 (9%)

19 (7%)

16 (6%)

10 (4%)
37 (14%)
35 (13%)

51 (19%)

Zdecydowanie nie
9 (3%)

9 (3%)

11 (4%)

5 (2%)

22 (8%)

14 (5%)

29 (11%)

Procent zaznaczer
25%
28%
12%

35%

Procent zaznaczeri
0%

0%

26%

5%

5%

0%

68%

0%
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Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze naukowej
znajdujemy coraz wiecej dowoddédw na skutecznos¢ mleka kobiecego w zapobieganiu wielu
chorobom, zaréwno u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmigcej. Badania wskazujg na
protekcyjny efekt karmienia piersig w zapobieganiu otytosci w wieku dzieciecym oraz
pozytywny wptyw karmienia piersig na rozwdj intelektualny, a takze na ochronne dziatanie
karmienia piersig w takich schorzeniach u kobiet jak choroby uktadu sercowo-naczyniowego,
cukrzyca typu Il, nadcisnienie, osteoporoza (po okresie menopauzy) oraz niektére choroby
nowotworowe. Jednym z zadan Standardu Opieki Okotoporodowej jest ochrona i wsparcie
karmienia piersig. Do obowigzkéw personelu medycznego w szpitalu nalezy: pomoc kobiecie
W rozpoczeciu karmienia piersia, dostarczanie matce wyczerpujacych informacji na temat
korzysci i metod karmienia piersig oraz postepowania w okresie catego karmienia, pokazanie
matce jak karmi¢ piersig oraz jak podtrzymac laktacje, nawet jak bedzie oddzielona od

swojego dziecka.

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowia potencjalne naruszenie Standardu - cz. XIlI, pkt

3.

4. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajgcego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace wiedzy
z zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich i radzenia sobie ze stresem.
By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia
psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposréd postulowanych we wniosku
rozwigzan, szczegélnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia, wydaje sie nam
wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréowno dla pacjentek, jak

i personelu. Taki system musiatby jednak zabezpieczy¢ mozliwo$¢ zachowania anonimowosci,

w szczegolnodcim zas bezpieczeristwa prawnego dla pracownikéw.
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Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwigzan, warto wskaza¢, ze nasze propozycje

sg dwukierunkowe. Propozycje z liter a, b to klasyczne dziatania nakierowane na wykrywanie
skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢ asumptem do dziatan
prewencyjnych, jako bazujgca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez pamigtaé, ze
nieuchronnosc reakcji na nieprawidtowosci jest réwniez forma prewencji. Propozycjez ¢, d i e
petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju zawodowym, ogolnie

o charakterze prewencyjnym.

Pozostajgc w przekonaniu, iz obie instytucje tgczy zbiezno$¢ celéw i idei, sprowadzajgcych sig
do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu cigzy, porodu
i potogu, przy zachowaniu ich praw i ciggtym polepszaniu standardéw opieki, mamy nadzieje
na przydatno$¢ zebranego materiatu dla Panstwa praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub
niektérych z proponowanych rozwigzan, jak i zainteresowania zapoznaniem sie i analiza
raportu gtdwnego oraz zebranych materiatdw (odpowiedzi) z ankiet z opieki w Panstwa

szpitalu.

Z powazaniem,

PREZES
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Zatacznik nr 1

Komentarze kobiet, ktore urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Panstwa

placowce (pisownia oryginalna), zebrane w anonimowej ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku,

zamieszczonej na stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl: odtad

Co takiego wydarzyto si¢ na izbie przyje¢, na co nie wyrazita Pani zgody lub naruszyto

Pani poczucie bezpieczenstwa?

Tre$¢ odpowiedzi:

Personel nie podjgt sie trudu dotarcia do moich wynikow badari (dostepnych w tej placowce)

w zwiqzku z czym podano mi profilaktycznie antybiotyk;
Amnioskopia bez mojej wiedzy i informacji o niej;

Lekarz przyjmujqcy mnie na oddziat byt dla mnie wyjgtkowo nieprzyjemny. Komentowat w
ztosliwy sposéb rzeczy, na ktdre nie miatam wplywu. Miatam planowe cc, wyznaczone przez
dyrektora szpitala podczas wizyty kwalifikacyjnej do porodu. pan doktor pokrzykiwal ze
produkuje wczesniaka i dlaczego dzis przyjechatam, ze on nie wie czy mi zrobi ciecie dla

niego skierowanie jest niejasne. Czekatam w gabinecie 2h zanim przewieziono mnie do sali;

Lekarz, ktorego poprositam o USG, powiedziat cyt. "nie prowadzimy tutaj opieki klinicznej" i

odmdwit wykonania badania;

Przy pierwszym przyjeciu zanegowano rozpoczecie sie porodu i odejscie wéd, mimo
rozwarcia. Nie wykonano USG w celu sprawdzenia ilosci wdd. Nastepnie zabroniono mezowi
byc ze mnq w trakcie KTG - mimo skurczy widocznych w badaniu, odestano nas. Kiedy w
domu rozpoczety sie béle krzyzowe, przy drugim przyjeciu i stwierdzeniu rozpoczecia porodu,

czekalismy w sali poporodowej kilka godzin. Zignorowano plan porodu;
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e Brak parawanu za ktérym mozna sie rozebrac. Ttzeba zdjqc ubranie przy fotelu przy

obecnych osobach w izbie;
* Stowa Pani nie jest wazna,
* Podczas préby wykonania amnioskopii zaczetam obficie krwawic;

* przyjechatam do szpitala z regularnymi skurczami od 6h, a zaproponowano mi kolejne ciecie
cesarskie. Po moim pytaniu, czy jest jakies zagrozenie Zycia i wskazanie, lekarka stwierdzita,

Ze nie i ze moge prébowac rodzic sitami natury.
* Wyprosila oddzialowa mojego meza przy wypetnianiu dokumentow;

* Od poczqtku czutam sie traktowana "z géry" i ignorowana. Na moje pytania opowiadano

zdawkowo, czutam sie zagubiona.

Prosze opisac sytuacje, gdy personel uzywat niezrozumiatego jezyka.

Tres¢ odpowiedzi:

Nie wiem do korica jakie byto wskazanie do ciecia cesarskiego;

Podczas badari dziecka lekarz stosowat niezrozumiate skrdty okreslajqce badane parametry

przez co m.in. nie wiedziatam o tym, ze u dziecka zaczyna sig Zéttaczka;

Mialam miec transfuzje krwi, ktora byla na mnie wymuszana i tlumaczenie co mi to da bylo

niezrozumiale;

* Przy pionizowaniu, przy wypisie;

podczas podawania znieczulenia zewngtrzoponowego musiatam okresli¢, czy znieczulenie

juz dziata - Pan Anestezjolog zadawat mi mndstwo pytari o moje odczucia, ale moim
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zdaniem byto nieco zbyt wczesnie, bym mogta oceni¢, czy juz dziata, czy jeszcze nie

(czekatam na skurcze, by oceni¢ poziom bdlu), ale pan sie irytowat, Ze nie umiem
odpowiedzie¢ jasno. Dla mnie nie jasne byly jego instrukcje co do tego, czy dretwiejg mi

nogi itp. poniewaz jeszcze nie zaczynatam czuc réznicy;
* Nie udzielit mi informacji co podaje za lek;

* Przed podjeciem decyzji o cesarskim cieciu. | przed samym wpisem ze szpirala;

Podawat zdawkowe informacje o stanie dziecka po cc;

W trakcie drugiej fazy porodu potozna nie mdwita w sposéb zrozumiaty co i kiedy mam

robi¢. Nie dawata informacji zwrotnych.

lll. Prosze opisac sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Pania.
Tres¢ odpowiedzi:

* Na oddziale neonatologicznym, kiedy dziecko musiato by¢ naswietlane zostatam oddzielona
od dziecka. Zaznaczylsm ze chce karmic wytgcznie piersiq. Na nocnej zmianie byta
pielegniarka ktéra bardzo chciata dokarmi¢ dziecko mimo wczesniejszych ustaler. Po
kolejnym karmieniu i zwazeniu dziecja przed i po podniosla gtos i powiedziala zebjaj tak

dalej pdjdzie to bedzie robita po swojemu;
* Podczas parcia;

* Ppdczas podawania znieczulenia w kregoslup: co Pani yaka zestresowana?! Prosze sie

rozluznicl;

* Wezwanie potoznej w wg niej niepotrzebnej sytuacji;
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W trakcie nocnej prosby o pomoc przy karmieniu dziecka;

Lekarz przyjmujgcy mnie na oddzial,

W czasie parcia komentarze typu: "Ona w ogéle nie umie przec, to jest bez sensu’;
Lekarz prébowat wymusic zgode na cc;

Podczas parcia, przez znieczulenie nie czutam skurczy,

Gdy po porodzie zostatam sama na sali z dzieckem (byta 4 nad ranem), wzywatam
pielegniarke do pomocy przy zmianie pieluszki. Przez dtugi czas nikt sie nie zjawiat, wstatam
sama, przeniostam dziecko na przewijak i zmienitam pieluszke, krew sptywata mi po nogach.
Gdy skoriczytam przewijanie przyszta pielegniarka i z progu burkneta: po co wzywam?
Odpowiedzialam, ze potrzebowatam pomocy przy przewijaniu. Zblizyta sie do dziecka,

podniosta ndzke, powiedziala: "przeciez zmieniona" i wyszta,

Pani potozna zadrwita ze mnie kilka razy jak miatam watpliwosci co do pielegnacji dziecka.

Uwazata, Ze jestem przewrazliwiona,;

Srodek nocy dziecko krzyczy bo to juz nie byt ptacz a pielegniarka po wezwaniu i prosbie
zeby przyniosta mleko modyfikowane dla syna zaczeta podniesionym gtosem méwic ze ona
od tego nie jest i ze mam dziecko odtozy¢ i sama sobie przynies¢. W pokoju przebywata

druga pani wraz z céreczkg, ktore spaty;

Podczas znieczulenia na sali porodowej kiedy wbijano mi igle ze znieczuleniem odruchowo
sie poruszylam wtedy anestezjolog i pielegniarka ( nie wiem kim byla ta kobieta) razem

krzykneli ze mam sie.nie ruszac,
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Iv.

* jedna potozna byta oburzona, ze chce towarzyszy¢ dziecku w czasie szczepienia i
podniostym tonem powiedziata mi, ze takiej mozliwosci nie ma, bo na sali sq tez inne dzieci

do szczepienia;

* W drugiej dobie kiedy nie miatam chwilowo pokarmu zadna pani nie potrafita mi pomdéc a
kiedy rano poprositam o mleko dla dziecka pani pielegniarka na mnie nakrzyczala Ze

mogtam zgtosic to wczesniej. Pomigo zgtaszania problemu w nocy;

* Kiedy w nocy po raz kolejny poprositam o pomoc, potozna przyszta i podniesionym tonem

zwrdcita sie do mnie - ,W €Zym znowu moge pomoc?”;

Prosze opisac sytuacje, gdy personel obrazat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu

urazity Panig? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktore Pani pamieta.
Tres¢ odpowiedzi:

* Sytuacja caly czas dotyczy neonatologii i karmienia. Po tym jak zobaczyla tacsama osoba Ze
mam laktator i sciagam pokarm konkretnym systemem, nie mogta zrozumiec dlaczego i nie
mogta zrozumiec¢ dkaczego do korica nie sciggam "mleczka” i Zze prawie go jie mam, wtedy
odwotatam sie do ustalert na ktore przystata i sie zgodzila navco ustyszatam ze jestem

irracjonalna;

* Po pytaniu, gdzie pracuje (w urzedzie gminy) pani anestezjolog na moje obawy dodyczgce
czy dam rade urodzi¢ odpowiedziata "pracuje pani w urzedzie wiec chyba nie jest pani taka
gtupia” dodam, ze zatozyta mi Zle znieczulenie zewngtrzoponowe i dopiero po 6 godzinach

meki i przy 3 wktuciu zaczeto dziatac,

* W czasie badania na fotelu lekarz krzyczat na mnie ze produkuje wczesniaka | jestem

nieprzygotowana do porodu (miatam planowe cc);
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Lekarz krzyczqc i prébujgc wymusi¢ zgode na amniocenteze i cc powiedziat, ze skoro nie

chce sie zgodzic to on ma mnie gdzies o idzie spac (godz. 21);

Lekarz anastezjolog podczas zaktadania znieczulenia zewngtrzoponowego wysmiewat i
obrazat mojq aktywnos¢ fizyczng, sugerujgc brak wykonywania cwiczert podczas cigzy.
Sytuacja miata miejsce gdy skurcze i brzuch uniemozliwia mi dostateczng pochylenie do

przodu w siadzie skrzyznym. Stowa "Co, nie cwiczyto sie w cigzy i nie da sie schylic?”;

Pani polozna po wezwaniu dzwonkiem na dzien dobry powiedziala ze sie nie rozdwoi bo
ktos jeszcze ja wzywal, gdy prosilam o pomoc w podaniu mi dziecka bo bylam po cc

uslyszalam: "przeciez to pani dziecko, nie wezmie go pani?”;

Nawet nie umie przec. Jak sie Pani tak Swietnie zna to ja sobie wyjde. Stowa lekarza, ktéry
zostat wezwany kiedy nadmiernie krwawitam a dziecku spadto tetno. Kiedy méwitam, ze nie
daje rady przed, potozna powiedziata tylko "musisz’, miatam wrazenie ze nikt nie zwraca

uwagi na to co mowie;
,Mieszkacie w bloku z takim dzieckiem? Wspdtczuje sqsiadom.”,

Dziecko nie wazy sto kilo. Nie mozna sie bac swojego dziecka. Kto pomoze Pani w domu -

stowa poloznej.

Prosze opisaé¢ sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze

zwigzane z Pani osobg, Pani sytuacja.

Tres¢ odpowiedzi:

Osoba ktéra nie mohla zrozumiec mojego karmienia piersig, wszystkim w koto powtarzata

moje nazwisko i ciggle skarzyta dyzurujgcemu lekarzowi ze ja znowu karmie;
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* W zwigzku z tym, ze nie zgodzitam sie na domiesniowe podanie wit K dziecku, zostatam

zmuszona przez dr neonatolog do podpisania oswiadczenia, ktére mi podyktowata, a ktére
zawierato sformutowanie, ze narazam syna na smierc¢ nie podajqgc tej witaminy. Wszystko to

dziato sig¢ 4h po porodzie i przebiegato w okropnej atmosferze. Czutam sie zastraszona;

* Jedna z potoznych, ktdra kilka razy u mnie byta wspominata kilka razy o zielonych wodach,

Jjakby byto to z mojej winy;

* Wiekszosc potoznych byta wspdtczujgca i pomocna, tylko jedna, kiedy upartam sie kp po cc,
powiedziata, ze znecam sie nad dzieckiem, tak czesto je przystawiajgc, i na pewno je
zamecze, co oczywiscie u mitodej, spanikowanej matki na zjezdzie hormonalnym wywotato

ptacz;

* Pomimo wskazari do cc lekarz przez niemal godzine podwazal skierowanie do zabiegu
twierdzqc ze dla niego to nie sq wskazania i on nie wie czy zrobi ciecie. Lekarz wysmiewal

mnie twierdzqc ze mam ‘cesarz na Zyczenie' a tego juz w salve nie ma;

* Umniejszano moje odczuwanie bdlu, krzyczano, zebym nie krzyczata, komentowano moje

zachowanie, jakby mnie tam nie byto,
* Byt to anestezjolog,ktdry dwukrotnie wbijat sie w moje plecy podczas znieczulenia;

* Pielegniarka widzac moj stolik z jedzeniem kiedy mama przywiozla mi sok z burakow i
banany bo mialam anemie, powiedziala ze mam nie jesc egzotycznych owocow i z tym

sokiem tez nie przesadzac bo dziecko sie uczuli;

* Komentarze na temat karmienia piersiq, z ktérym poczgtkowo miatam problem, np. “Ma Pani

takg mine jakby nie chciata Pani karmic" kiedy dziecko chwytato brodawke w bolesny dla
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mnie sposéb. Dotykanie piersi bez pytania zeby sprawdzi¢ czy mam pokarm i komentarz

"Pustynia” odnoszqcy sie do braku pokarmu w piersiach;

e Lekarz, ktéry robit mi znieczulenie kilka razy komentowat, Zze ja i dwie pacjentki, ktére

rodzity w tym samym czasie w salach obok za gtosno krzyczymy;

* Podczas golenia krocza na sali operacyjnej poprositam o zwilzenie skory, aby unikngc
podraznienia, ustyszatam, ze tatuaz tez boli. Ciggle komentarze co do mojego wieku (41 lat)

i péZnego macierzyristwa,
* Tak jak juz pisatam wyzej komentarz :a rédz sobie sama. Moim zdaniem byt nie na miejscu;

* Poprositam o pomoc w doatawieniu do piersi. Pielegniarka odpowiedziata: z takimi sutkami

to przeciez nie powinno byc problemu;
* Na izbie przyjec¢ konentarze nt vbac (ze to nieodpowiedzialne i niebezbieczne);

* Pani Neonatolog ze oddatam dziecko na noc.mimo ze mowili ze po cc wszyscy oddajqg,taka

tu panuje zasada,
* Podane bedzie znieczulenie? Bo tak manifestuje bdl/cierpienie;
* Kiedy méwitam, ze robi mi sie stabo ,To co ty robisz mamunia, jak masz okres?”;
* Przy odmowie przyjecia na oddziat pomimo wielogodzinnych skurczy i braku rozwarcia,

* Podczas ktg caty czas musiatam leze¢ a pordd nie postepowat. Poprositam aby odlaczono
mnie od sprzetu abym mogta pocwiczy¢ na pilce i pochodzic. Raz poprositam, drugi raz mdj
maqz. Przyszta potozna i pretensjonalnym tonem zapytata od ktdrej jestem w szpitalu. Po
mojej odpowiedzi ustyszatam tylko: no to chyba gdyby miato is¢ do przodu to juz by poszto.

Dodam takze ze jak juz wstatam to po 2h ¢wiczert miatam 10cm rozwarcia,
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VI.

* Podczas obchodu lekarza otrzymatam na mojg prosbe masc¢ tagodzqcq bol przy
hemoroidach. Gdy powiedzialam, ze z checiq otrzymatabym recepte na takqg mas¢ by moc jq
uzy¢ w domu dostalam odpowiedz- "to jest tylko mas¢ przeciwbdlowa, Pani mysl i ze to

przejdzie po dwdch dniach?”;

* Ze mam nie krzycze¢ bo krzyk tu nic nie pomoze, rozmowa potoznych o kosmetykach w
trakcie parcia tez niezbyt stosowna siedzenie potoznej z nogami na moim t6zku tez nie na

miejscu;

* Kiedy poprosilam o wykonanie cesarskiego ciecia, poniewaz bol byl nie do zniesienia (nie
moglam otrzymac znieczulenia zewnatrzoponowego), uslyszalam w swoim kierunku slowa:

“Cesarka to nie. Jestes osoba grubsza i rana Ci sie bedzie zle goic w te upaly”;

* "Pani to nie jest mata" Brak przedstawiania sie, witania, pukania przy wejsciu do sali (nie

wszyscy ale wiekszosc);
* ,Pani androgeniczna z tego co widze uroda...” jako komentarz do moich nieogolonych ndg;
* Jesli chodzi o samo cesarskie ciecie stwierdzono ze to na moje widzi mi sie...;
* Mimo stwierdzonej tokofobii lekarz uwazat, Ze to moj wymyst i powinnam rodzic¢ naturalnie;

* Maz zapytal czy dtugo jeszcze. Potozna bardzo opryskliwir odpowiedziata A skgd ja mam
wiedziec to zalezy od Pani zony. | ciggle méwita ze czeka az zaczne przec A nie mowita co

mam robic,

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wysSmiewat Pania. Jakie stowa/sformutowania

personelu urazity Pania? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktore Pani pamieta.

Tres¢ odpowiedzi:
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* [rracjonalna, nie mam mleka, trzeba by zmierzyc piersi;

* kiedy podczas wykonywania zastrzyku poptynety mi resztki wod ptodowych;,

* Potozne wysmiewaty to, ze czutam bdl przy masazu szyjki macicy, czy to, Ze prositam o

znieczulenie. Wysmiewano sam poréd (jak postraszytySmy cesarkg, to odrazu urodzita),

* Potozna z Paniq doktor gdy krzyczatam podczas porodu zaczety sie smiac i méwic "ile to one

sie juz dzisiaj nasluchaly”,

* Pielegniarka poproszona o pomoc przy placzacym dziecku zlapala mnie za piers, scisnela i

powiedziala 'tu szalu nie ma’ i podala dziecku butelke z mlekiem modyfikowanym;
* Ponownie ten sam lekarz od znieczulenia Smiat sie, ze musi kupic¢ sobie stopery do uszu;

* Przy pionizowaniu. Pionizowat mnie mqz, w biegu zapytatam potoznej czy moge sig
wyprostowac - odpowiedziata z ironig, ze jak tego nie zrobie to bede juz do korica taka

pozginana,
* Lekarz smiat sie w gtos jak ptakatam z bolu;
e Przewrazliwiona;

* Chciatam by wyjeto mi cewnik szybciej niz w kolejnej dobie po cieciu cesarskim. Potozna nie
byta zadowolona z tego faktu, nie usuneta cewnika, stwierdzita, ze "wymyslam" | ze cewnik
nie moze mi przeszkadzac. Twierdzita, ze nie moge czu¢ bélu cewki moczowej. Dopiero

kolejna zmiana przychodzgca na noc usuneta cewnik. Ciecie miatam po godzinie 8 rano;
* Mamunia, twoje dziecko jest zimne jak sopel;

* "Pani to nie jest mala" przy przenoszeniu ze stotu operacyjnego.
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VII.Prosze opisac sytuacje, gdy personel nie odpowiadat na Pani pytania.

Tresc odpowiedzi:

kiedy dostatam krwawienia po porodzie na pytanie czy bede musiata mie¢ przetoczong krew;,
Kiedy bedzie cesarskie ciecie, szczegdty operacji;

Prositam o zwazenie dziecka w dniu wyjscia do domu (po porodzie waga tylko raz byta
sprawdzona po pierwszej dobie i spadek wynidst 10%) poinformowano mnie, ze nie ma

takiej koniecznosci;

Mimo znieczulenia, zalezato mi na porodzie aktywnym, wiec zapytatam jak czesto i dtugo
bede podpieta pod KTG. Uzyskatam nieprecyzyjng odpowied?, 2e "tak czesto I dtugo, jak

bedzie to konieczne”;

Potozna na pytanie po badaniu wewnetrznym “jak dtugo to jeszcze potrwa (ostatnia faza
porodu)?” odpowiedziata "a skqd ja mam wiedzie¢?". Jako ze byt to méj pierwszy pordd to nie
wiedziatam czy to bedzie jeszcze trwato 5 godzin czy 5 min. | oczekiwatem od potoznej

okreslenia sytuacji w jakiej sie znajduje, ze np. dziecko juz wychodzi i zaraz urodze;

nie potrafilam sie podniesc o wlasnych silach z lozka po 2 dniach po porodzie a oni mnie
wypisali ze szpitala | musialam dojezdzac 50 km do dziecka ktore bylo na oddziale

neonatologicznym;

Przy wypisie - kazano mi podpisac¢ dokumenty bez ich przeczytania i wyttumaczenia - mimo

prosb;

Pytania o stan zdrowia dzieci, powody pozostawania w inkubatorze, powdd zalecenia

dokarmiania- nikt nie udzielit informacji, wszystko zostato wpisane do karty ale nie podano
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powodéw takiego postepowania. Ponadto udzielano innych informacji - ustnych niz
wpisywano w karte. Opryskliwe odpowiedzi do mojej siostry, mimo, ze byta wpisana jako
osoba towarzyszqca do porodu (lekarz na jej pytanie o stan zdrowia blizniakéw: ,a dlaczego

ja mam jej cos mowic?”);

Wg lekarza w pepowinie przeptywy byty fizjologiczne Ale graniczne i na pytanie dlaczego

chcg mnie cigc skoro wartosci sq fizjologiczne nikt nie udzielit mi odpowiedzi;
byty to pytania dotyczqce karmienia piersiq;

Spytatam o swdj stan zdrowia,bratam antybiotyk miatam infekcje,niestety lekarka na

obchodzie nic nie wiedziata,wiec nie mogla udzieli¢ mi odpowiedzi;
Przy odmowie przyjecia na oddziat;

Potozne badajgc mnie kiwaly do siebie glowa, wyglqdaty na zmartwione lub zaniepokojone,
ale na moje pytania odpowiadaty zdawkowo lub dawaty do zrozumienia, ze nic sie nie

dzieje;

Gdy pytatam czy jest juz rozwarcie na 10 cm potozne patrzyly tylko na siebie i mowity tak

tak, a wcale tak nie byto bo krecily do siebie gtowami zaprzeczajqc;

Podczas wizyty potoznej wielokrotnie pytatam co jest powodem moich opuchnietych ndg
zawsze zostatam zbywana odpowiedziq ze tak musi byc nie uzyskatam zadnej konkretnej

odpowiedzi;

Jak zapytatam w jaki sposob mam przec.
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VIII.  Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel zwracat si¢ do Pani w trzeciej osobie. Jakie

IX.

stowa/sformutowania personelu urazity Panig? Prosze wypisaé wszystkie, ktére Pani

pamieta.
Tres¢ odpowiedzi:
* Podczas badania przygotowawczego lekarz zwracat sie do mnie w 3 osobie niemal caty czas;

* Anestezjolog Mowit do mnie: nie spingj sie terazniech przygnie mocno plecy,ztoscit sie

podczas wykonywania wktucia mimo,iz poinformowatam,ze bardzo sie boje;

* Wczasie parcia komentarze typu: "Ona w ogdle nie umie przec, to jest bez sensu”;

Pielegniarka anestezyjna byta nieuprzejma, pielegniarki neonatologiczne zabieraty dzieci na

badania zabiegi bez informacji gdzie dzieci sq zabierane;

* Personel szpitala rozmawial przy mnie, o mnie w taki sposob jakby mnie nie bylo w sali, np:

"nie no ona zle oddycha’.

Prosze opisaé sytuacje, gdy personel zwracat sie do Pani w sposéb poufaty.
Tres¢ odpowiedzi:

* Uzywanie przemitych stéw dobrze " Mamusiu" a nie bytam wysluchans icze wszystkim byt

problem;
* Lekarz w czasie obchodu i w czasie przyjecia "prosze natychmiast zdjgc te gacie!”;
* Non stop po imieniu bez mojej zgody, méwiono o intymnych szczegétach bez szacunku;

* Anestezjolog méwit do mnie per Ty;




Qaa Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

* ten sam Anestezjolog zapytany po porodzie, czy moze wie, co powoduje koszmarny bol w

okolicy posladkéw po porodzie (w 4 tygodniu po porodzie zdiagnozowano u mnie mocne

uszkodzenie kosci ogonowej podczas parcia), ze nie wie, bo tam jest “dupsko”;
* Czeste méwienie per mama, wsrod starszych poloznych na ty;

* Drugiej nocy po operacji poprositam o zabranie dziecka i przynoszenie go na karmienie.
Robito mi sie stabo, gdy wstawatam i nie radzitam sobie z bélem. Ustyszatam, ,A w domu kto
¢i mamunia bedzie pomagat?” Dziecko musiato zostac ze mnq, bo inaczej bytoby zabrane na

catg noc i karmione mm.

X. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wywyzszat sig, traktowat Pania z gory.
Tre$¢ odpowiedzi:

e Ja mam takie doswiadczenie, jak dobjutra nie spadnie bilirubina to na pewno bedzie

kropldéwka,

e Lekarz ktory przyszedt na ranna zmiang zalecit oksytocyne, kazat podtgczy¢ potozne.
Musiatam sie zapytac co to bo nikt mnie nie poinformowat. Pytanie brzmialo: przeciez sie

pani zgadza prawda? Jak juz byta podtqczona;

* Gdy chciatam sie dowiedzie¢ czegos wiecej o badaniach, usg robionym, poczqtkowo mojej
niecheci na indukcje miata poczucie bycia niemqdrg, bo sie nie znam i to mdj pierwszy

porod,

e Potozna podczas przekazywania ksigzeczki zdrowia dziecka przy wypisie ze szpitala

odpowiadata z taskq na pytania moje i Meza, traktujgc nas z gory;
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* Kiedy syn bardzo ptakat i nie mogtam sobie z nim poradzi¢, powiedziatam do jednej z

pielegniarek, ze mam wrazenie, iz cos mu dolega. Ustyszatam petnq ironii odpowiedz, ze

takiego matego dziecka nic nie ma prawa bole¢;

* Noe pozwalano mi dziatac zgodnue z moim instynktem, potozne wys.iewaty moje reakcje,
lekarz podejmowat decyzje i wychodzit, mgz musiat prosi¢ o obecnosc¢ lekarzy i potoznych,

kiedy pordd sig przedtuzat, przychodzili niezadowoleni i znudzeni. Wcigz wydawali rozkazy;

* Potozna podczas porodu byta wrecz obrazona, Ze to jej 6sty pordd na zmianie, ze nie
zatozono mi wenflonu, z taskq wypetniala dokumenty, przewracala oczami gdy nie
pamietatam do ktorego doktadnie tygodnia cigzy bratam luteine, nie omdwita ze mnq planu
porodu, a w trakcie porodu co chwile wydawata polecenia nie ttumaczgc dlaczego i nie

odpowiadajqc na pytania;
* W czasie parcia komentarze typu: "Ona w ogdle nie umie przec, to jest bez sensu”;

* kazano mi isc samemu pod prysznic, mimo tego ze nie moglam wstac o wlasnych silach.
kiedy powiedzialam ze poczekam na meza do rana to powiedziala mi pielegniarka ze do

rana to ja mam byc juz umyta, przed obchodem,
* Podczas obchodow;

* Przy wypisie - kazano mi podpisac dokumenty bez ich przeczytania i wyttumaczenia - mimo

prosb;
* Potozna ktora twierdzi co mam czuc w danej chwili, czy powinnam czuc bél czy nie;

* W nocy, potozna kazata mi nakarmi¢ dziecko mm. Gdy zapytatam ile mililitréw podac

odpowiedziata ,Mdwitam na szkole rodzenia.”;
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* W trakcie badania przez Paniq doktor ktéra zlekcewazyla mdj poziom bélu;

o Cze$¢ personelu, pielegniarki, zachowywaty sie jakbysmy byli z mezem niemile widziani na

oddziale;

* W nocy kiedy dziecko ptakato, kiedy nie mogtam po prébie porodu naturalnego i szybkim CC

uspokoic syna, potozna bardzo nieuprzejmie starata sie mnie zbyc;

* Potozna po porodzie stwierdzita ze chyba juz wiecej nie bede miata dzieci (w sensie chciata -
bytam trudng pacjentka mam niski prég bolu, ale rezydentka i ginekolog traktowali mnie

super wiec mam do tej pani zal),
* Jak to lekarze.. co to nie oni.

Z jakiego innego powodu czuta si¢ Pani gorzej traktowana?

Tre$¢ odpowiedzi:

Moje podejscie do wytgcznego karmienia piersiq nie spotkato sie z aprobatg i nie szto w

parze z przekonaniem tej konkretnej pielegniarki;

Z powodu porodu przez cc;

* potozna z wiekszq sympatiq rozmawiata z dziewczynq, ktdrej towarzyszyta w czasie porodu

(na pewno nie znaty sie wczesniej); do mnie odzywata sie chtodno i zdawkowo,

Lepiej traktowane byly pacjentki, ktére miaty na oddziale znajome potozne. Ja czutam sie

ignorowana mimo trudnego porodu i stabego stanu zdrowia dziecka.
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Dodatkowy komentarz

Tres¢ odpowiedzi:

Sam pordd ok, po porodzie nie otrzymatam zadnego wsparcia,
Rodzitam tam tylko ze wzgledu na potozng;

Szpital i opieke porodowq oceniam bardzo dobrze. Jedyng rzeczq jakiej mi brakowato byt
brak opieki laktacyjnej i wsparcia lakacyjnego. Uwazam ze w kazdym szpialu potozniczym
powinien by¢ doradca laktacyjny, ktéry zajmuje sie tylko tym. Proponowano mi podanie
mleka modyfikowanego, gdyz byto to tatwiejsze rozwiqzanie niz pomoc przy prawidtowym
przystawianiu. Po wyjsciu ze szpitala musiatam skorzysta¢ z prywatnego doradcy

laktacyjnego, gdyz okazato sie Ze nie nauczono mnie prawidtowo przystawiac;
Lekarze i potozna byli bardzo profesjonalni i pomocni szczegolnie dr stanczyk;

W szpitalu na bardzo ztym poziomie jest doradztwo laktacyjne. Kazda potozna i pielegniarka
méwi cos innego i do tego niezgodnego z prawdq. Brak certyfikowanego doradcy

laktacyjnego na oddziale, ktdry pomdgtby kazdej rodzgcej;

Gdyby nie pierwszy poréd w Sw. Zofii w Warszawie podejrzewam, ze moja ocena tego

szpitala bytaby wyzsza;

W czasie porodu zgubiono mi dowdd osobisty - szpital wypart sie tego i dowodu nie

odzyskatam;

Lekarz ktéry mnie przyjmowat nazywat sie Jaroslaw Krzyzanowski. Nie polecam :(;
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* Potozna Ewa Bgk to wspaniata kobieta. Mam wrazenie, ze gdyby nie ona, mdj poréd mogt

skoriczy¢ sie bardzo Zle. Lekarze Zle ocenili wage dziecka podczas USG, byli w ogromnym

szoku, kiedy okazato sie, Zze syn wazy 4820 gram, bo przewidywali wage 3700;

* Uwazam, ze w szpitalu w ktorym rodzitam brakuje opieki laktacyjnej. Najgorszq sytuacjg
byla kiedy polozna/lekarz (nie przedstawita mi sie ta osoba), podeszta Scisneta piers i
powiedziata, Zze nie ma mleka. Wzieta dziecko i podata mu mieszanke. Ja bytam nastawiona
od poczgtku na karmienie piersiq i poczutam sie z tym bardzo Zle, ze nie moge swojego
dziecka wykarmic. Ta osoba nie poradzita co mam robic, jak zadbac o laktacje. Wieczorem

tego dnia miatam nawat;
* Plan porodu ze wzgledu na cc, nie byt przekazany personelowi, nikt o niego nie pytat;

* Pordd i pobyt wspominam dobrze. Wadq jest to, ze trzeba duzo czekac¢ - np. na KTG po
terminie nawet 1,5h, jesli jest przeprowadzane cc. Mam tez wrazenie, ze porody sq
przeprowadzane "tasmowo", byle szybciej, ale mnie to nie przeszkadzato, nie czutam sie
traktowana przedmiotowo. Caty czas czutam sie bezpiecznie | miatam poczucie prywatnosci.
Mimo braku pytania o sam plan porodu, pytano mnie o zgode i na przeprowadzane zabiegi

(za wyjgtkiem wenflonu). Badania tylko mogtyby by¢ delikatniejsze...;
* Nie polecam potoznej Katarzyny Brzeskiej;

* Porod jest ogdlnie raczej doswiadczeniem traumatycznym i chyba nawet po pobycie w
idealnym szpitalu miatabym zte wspomnienia. Szpital ocenitabym dobrze, ale poprzez
komentarze lekarki odbierajqcej pordd oraz potoznej (az do nocnej zmiany) miatam poczucie,
ze nie dam rady i jestem najgorzej wykonujgcg swoje zadanie potoznicqg w historii. Mineto

troche ponad pot roku i dopiero teraz moge spokojnie o tym wszystkim myslec;
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* ogdlnie jestem zadowolona z opieki, ale bardzo zawiodto mnie, zZe tylko jedna pani potozna

zainteresowata sie, kiedy méwitam o wielkim bolu w okolicy kosci ogonowej. Spodziewatam
sie w tym szpitalu duzo wiekszego zainteresowania pacjentkq - tym bardziej, Zze rodzitam
tam 2,5 roku wczesniej pierwsze dziecko i byto duzo lepiej. Z moim schorzeniem meczytam
sie wiele tygodni (do tej pory), a przez brak informacji na poczgtku pogorszytam swdéj stan -

przez nadwyrezanie tej okolicy, zte siadanie itp.;

* Nie zapytano mnie czy chce rodzic w pozycji stojgcej tylko jak gtowka zeszta do kanatu
poproszono mnie bym sie potozyta. W planie porodu prositam o przeciecie pepowiny po

zakoriczeniu jej tetnienia nie uszanowanie tego;,

* Personel nie przedstawiat sie i nie byt empatyczny. Wykonywali jedynie swoje obowigzki.
Potozna ktéra mnie przyjeta w nocy, wygladata na zirytowang, Ze jej przeszkadzam w

spokojnym dyzurze;

* Mam zastrzezenie co do Il fazy, kiedy staratam sie z catych sit przec, a nie mogtam,
nacisnieto mi na brzuch, co nie byto przyjemne.Nie zostat brany pod uwage plan porodu, w
ktérym prositam o wykonanie lewatywy. Dziecko byto kangurowane przez tate,ja dostatam je
po badaniu. Porod oceniam na 5-, opieka poporodowa to 4-, jako Ze to mdj pierwszy pordod
nie bardzo wiedziatam jak sie zajmowac dzieckiem, to byto dla mnie trudne doswiadczenie i

mam wrazenie ze musiatam o wszystko dopytywac i prosic;

* Nie zniechecajcie kobiet do cesarskiego ciecia. Mnie zZe strachu ciezko byto sie zgodzic¢ na cc

i mato co bym zrobita krzywde dziecku. A byto super;

* Podczas porodu potozna okazata sie niezastgpiona. Niestety brakowato mi mozliwosci
pozostania meza dtuzej po porodzie (urodzitam po pétnocy i czutabym sie bardziej

komfortowo, spokojnie, bezpiecznie);
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* moje dziecko nie wymagato dokarmiania mlekiem modyfikowanym, ale jedna potozna

zasugerowata dokarmienie, zebym sie mogta wyspac; lekarze sie nie przedstawiali, nie wiem
nawet, kto odbierat mdj pordd i czy miatam jakiegos lekarza prowadzqcego; przy przyjeciu
do szpitala z regularnymi skurczami zostato mi zaproponowane cesarskie ciecie (w ciqzy

miatam nadcisnienie - stabilne do samego porodu, pierwszy méj poréd zakoriczyt sie cc),

* Praktyka oddziatu poporodowego to zabieranie dzieci na pierwszq noc po porodzie i podanie
matce silnych lekéw przeciwbdlowych i uspokajajqcych. Nie zgodzitam sie na takie
postepowanie. Przed dobe od cc nie otrzymuje sie zadnego positku (24 godziny po sucharki i
herbata) gdzie w innym szpitalu wieczorem po cc dostatam normalng kolacje. Dzieci zwykle

sq kgpane po porodzie (na co tez nie wyrazitam zgody);

* Szpital o wysokim standardzie, personel okazujgcy szacunek w stosunku do pacjenta.
MINUSY przewazajgce nad wyborem innego szpitala w przysztosci: -brak konsultacji dot.
planu porodu -pordéd w pozycji lezacej, mimo problemu z refluksem -krdtszy niz 2 godziny
kontakt "skéra do skéry" z matkg, nieprawidtowe "kangurowanie” ojca -niedostatecznie
czeste sprawdzanie stanu rozwarcia (niepotrzebne podanie 2. znieczulenia a potem

oksytocyny, aby znieczulenie zeszto),

* Pordd odbit sie na pierwszych miesigcach Zycia mojego dziecka. Bytam zdruzgotana i
przerazona. Nie mogtam dojs¢ do siebie. Karmitam piersiq tylko miesigc. Nie jadtam, nie
spatam, miatam koszmary. Wszystko mnie prserazato. Ten stan trawat ponad rok, pomogto

tylko wsparcie rodziny;

* Caty pordd przebiegat bardzo dobrze (jesli chodzi o personel), naciecie krocza nastgpito bez
mojej zgody jednak dlatego, ze pekniecie poszto w ztym kierunku, jedynie to do czego moge
. Sie przyczepic to to ze za szybko zostata przecieta pepowina, podczas kolejnego porodu

dopilnuje by nie byta tak szybko odcieta;
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* Wspaniali lekarze i personel, jedynie nie dogadalam sie z potozng w trakcie porodu. Pordd

byt straszny ale z powodu bélu i komplikacji, na szczescie Pan Doktor w pore zareagowat i

pomdgt mi urodzic, jestem mu niesamowicie wdzieczna.







