Centrum Medyczne
im. dr. Ludwika Rydygiera

spditka z ograniczong odpowiedzialnoscia

/ﬁ

NR DOK 0172019 / PSZJ tédz, dn. 2019-10-20

znak sprawy: FRPL/120/2019/2019
Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku
ul, Nowolipie 13/15
00-150 Warszawa

Lo, 7%

S A

£

W zwiazku z przeslaniem w dniu 11 wrze$nia 2019 r., wniosku o wprowadzenie zmian
i podjecie dziatan niniejszym informujemy Pafstwa, iZ podjeliSmy dzialania zmierzajace do
weryfikacji przestrzegania standarddw oraz praw gwarantujacych naszym pacjentkom komfort i
poczucie bezpieczenstwa.
1. Przeprowadzilidmy kontrole wewnetrzna obejmujaca w zakresie:

a. Przestrzegania Praw Pacjenta w szczegdlnosci poszanowania ich intymnosci i godnosci
w zalecenia po kontrolnych wskazano konieczno$é¢  przeprowadzenia  szkolenia
wewnetrznego z zakresu Praw Pacjenta w [V kwartale 2019 r.

b. Przestrzegania standardow wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16
sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacji opieki okotoporodowej (Dz. U. 2018.1756)-
procedura wewnetrzna zostanie zaktualizowana ze szczegc’)lng/m uwzglednieniem karmienia
piersig, wsparcia laktacji, odzywienia noworodka. Zostanie tez przeprowadzone szkolenie
dla personelu medycznego (zwlaszcza potoznych) w zakresie obowigzujacego standardu.

Ponadto Zarzad Centrum rozwaza powolanie zespotu ds. etyki, ktory na biezaco
pozwolitby na rozwigzywanie probleméw z komunikacja miedzy personelem, ale teZz z
pacjentkami.

c. Ankieta pacjentek przeprowadzana jest raz w roku. Pracujemy obecnie nad mozliwoscia
zbierania na biezaco oceny satysfakcji pacjentek przy pomocy zamontowanych skrzynek w
oddziatach.

Jednoczesnie wyrazamy gotowos¢ biezacej wspoitpracy z Fundacja oraz deklarujemy ched
organizacji spotkan warsztatowych majacych na celu wypracowanie wspélnych schematéw
postepowania zapewniajacych wzajemne poszanowanie praw. 7
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