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FRPL/123/2019/1A Warszawa, dnia 31.10.2019 r.

Do:

Prezes

Szpitale Pomorskie Sp. z o.0.
Szpital Morski im. PCK w Gdyni
ul. Powstania Styczniowego 1
81-519 Gdynia

Whiosek

o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania administracyjnego

(tekst jednolity DZ.U. z 2013 r., poz. 267 z p6zn. zm.), dalej “KPA” sktadam w imieniu Fundacji Rodzi¢
po Ludzku z siedzibg w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

® przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno-potozniczego praw pacjenta, ze
szczegdlnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscia kobiet, prawa do
informacji, prawa do wyrazania zgody na udzielanie $wiadczen medycznych;

* przestrzegania standardéw w zakresie karmienia piersig okreSlonych w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej
(dalej: “Standard”);

* realizacji zalecen WHO i Ministerstwa Zdrowia dotyczacych wytgcznego karmienia piersia
noworodka od momentu jego urodzenia i rozpoczecia karmienia nie pdzniej niz pierwszej godzinie
jego zycia;

* przestrzegania przepiséw Standardu w zakresie nieprzerwanego, dwugodzinnego kontaktu matki
i dziecka ,,skora do skéry” po narodzinach i pomoc w przystawieniu noworodka do piersi;
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przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzen w Paristwa Szpitalu:

zachowan niosacych znamiona przemocy stownej (wySmiewanie, krzyczenie, komentownie
wyglagdu) powodujgcych naruszenie art. 47 Konstytucji RP, art. 20 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

braku wystarczajgcego wsparcia laktacji, co prowadzi do naruszenia rozdziatu XII Postepowanie
w IV okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu XIlI ust. 1 pkt 5 lit. ci ust. 3 Standardu;

wysokiego odsetka noworodkdw dokarmianych mieszankg mlekozastecza;

braku przekazywania informacji pacjentkom o ich stanie zdrowia, niedostatecznym informowaniu
kobiet o tym, kto sprawuje nad nimi opieke, o sposobach karmienia noworodka;

tamania Standardu w zakresie dwugodzinnego, nieprzerwanego kontaktu matki z dzieckiem zaraz
po narodzinach;

przekazanie Fundacji danych liczbowych oraz odpowiedz na ponizsze pytania:

jakie miesigczne zapotrzebowanie wykazuje oddziat noworodkowy na mleko modyfikowane
przeznaczone do zywienia howorodkéw;

jak liczone jest to zapotrzebowanie;

czy personel medyczny uczestniczy w szkoleniach i konferencjach dotyczacych naturalnego
karmienia noworodkéw i niemowlat opartego na najnowszej wiedzy i badaniach naukowych w tym
temacie;

czy istnieje mozliwos¢ reaktywacji poradni laktacyjnej, ktéra bytaby dostepna dla kobiet rodzacych
w Panstwa placéwce juz po wyjsciu z oddziatu; '

przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujace opieke
okotoporodowa w Polsce, w tym:

Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego
opieki okotoporodowej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardéw
medycznych ~ Polskiego  Towarzystwa  Ginekologicznego i  Polskiego  Towarzystwa

.

Neontologicznego w zakresie opieki okotoporodowej i laktacji;

szkolen z obszaru umiejetnoscici migkkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze
stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku i naduzyé
w opiece okotoporodowej;

szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji;

zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale potozniczym,
zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki okotoporodowe;j;
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Ny,

f. zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego, korzystania ze

statej superwizji;

g. wystosowanie apelu lub innej formy zwrécenia uwagi personelu medycznego (np. materiaty,
broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacjg z pacjentami;

h. stworzenie wiasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne rowniez, personelu
placéwki, ktory przewidywatby mozliwosé zapewnienia bezpieczeristwa osobom sygnalizujgcym
nieprawidtowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci;

i. przeprowadzenie kontroli, badania lub innej formy analizy stosowanych w szpitalu procedury
czestego podawania noworodkom mieszanki mlekozastepczej, czesto bez wiedzy lub wbrew woli
matki;

j- podjecia decyzji o ewentualnych, skonkretyzowanych dziataniach prewencyjnych tj. majacych na
celu zmiane praktyk i docelowo ich statystyk, w catosci lub czesci w ww. zakresie, lub stuzacych
dalszemu badaniu przyczyn, zasadnosci i dopuszczalnosci ww. praktyk.

Zgodnie z art. 237 § 1 KPA maja Paristwo obowiagzek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesiaca.

Uzasadnienie

. Czes¢ ogdlna

1. Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacja pozarzadowa, ktorej celem
jest m.in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce. Jednym z naszych priorytetow jest
monitorowanie przestrzegania prawa w placowkach potozniczych.

2. W najnowszym raporcie Fundacji “Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle doswiadczen kobiet”
przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece okotoporodowej w Polsce
w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktore urodzity w ostatnich latach.
Zagadnieniem, ktdre w sposdb szczegélny starano sie pogtebi¢ w zrealizowanym badaniu byta
relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie monitoringu realizowanego od lutego 2018 r.
zostato zebranych blisko 50 tys. ankiet, wtym 285 ankiet dotyczacych opieki okotoporodowej
w Panstwa placéwce wypetnionych przez kobiety, ktére urodzity w latach 2017-2019. Analiza
wynikéw ankiet oraz zawartych w nich wypowiedzi otwartych (komentarzy), a takze zgtoszenia
indywidualne od kobiet, staty sie powodem ztozenia niniejszego wniosku do Panstwa placowki, co
omowilismy w dalszych punktach wniosku.
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Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszenie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji, tj. zapewniania szczegblnej opieki zdrowotnej
dzieciom i kobietom ciezarnym przez wiadze publiczne. Z perspektywy Fundacji procz praw
pacjenta, te ochrone wtadze chciaty zabezpieczy¢ wprowadzajac Standard. Kontrola obywatelska
Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace w $wiadczeniu ustug medycznych
kobietom ciezarnym stuzy wiec, w ocenie Fundacji, interesowi publicznemu dekodowanemu na
poziomie w/w normy konstytucyjne;j.

Wybrane komentarze, bedace postawa wniosku, stanowia zatgcznik do niniejszego pisma.

Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub opinie miaty faktycznie
miejsce lub sa w zwiazku z tym zasadne. Niemniej chcemy zwréci¢ uwagg, ze brak mozliwosci
weryfikacji anonimowych sygnatéw jest elementem swoistym dla nich, lecz nie powinien by¢
powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale, jako jednostki ktérych dotycza te sygnaty, maja
wieksze mozliwosci zbadania ich zasadno$ci np. poprzez przeprowadzenie wewnetrznych kontroli
lub postepowan wyjasniajacych. Jednakze Fundacja podkresla, ze prowadzony monitoring, w tym
system dodawania komentarzy i opinii zostat tak przygotowany, aby wykluczy¢ ewentualny
automatyzm dodawania ich treci. Co do zasady dodawanie swoich opinii wymaga poswigcenia
czasu oraz przygotowania odpowiedzi.

Zataczone komentarze i odpowiedzi stanowig przyktady i powinny by¢ traktowane jako sygnaty do
podjecia dziatan prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach jednostki. Moga by¢
tez materiatem pomocnym do rekonstrukcji perspektywy pacjentek i ich percepcji ewentualnych
niewtasciwych zachowan personelu réwniez w ramach potrzeb szkoleniowych wewnatrz placowki.

Czes¢ szczegotowa - potencjalne naruszenia

Na wstepie trzeba podkresli¢, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane w komentarzach
maja jeden wspdlny mianownik - jest nim godny poréd jako prawo kobiet rodzacych, potencjalnie
narazone w mniejszym lub wigkszym stopniu na ich tamanie. Prawa pacjenta jako prawa
cztowieka maja swoje zrédto wiadnie w przyrodzonej i niezbywalnej godnosci istoty ludzkiej.
Prawo do ¢wiadczen zdrowotnych, w tym w trakcie porodu, poszanowania godnosci i intymnosci,
informacji, tajemnicy, wyrazania zgody na zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard
okotoporodowy - buduje system prawny ochrony godnosci rodzacej kobiety i rodzacego sie
dziecka w tym szczegélnym okresie, w ktérym sa tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu -
najczeéciej personelu medycznego danej placowki ochrony zdrowia. Warto podkreslic, ze chot
samo $wiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego wykonywania to warunek sine
qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki medycznej, to zachowanie catego
kompleksu praw pacjentki i standardéw wprost nie odnoszacych sig do stricte sztuki medycznej -




Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

rowniez stanowi wazny element oceny i wykonywania $wiadczert medycznych zgodnie z nalezyta

starannoscia.

2. Wskazujemy, iz na pytania dotyczace respektowania praw pacjenta, w tym prawa do intymnosci,

prawa do informacji, wyrazania $wiadomej zgody, komunikacji z kobieta zostaty udzielone

nastepujace odpowiedzi:

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 273

Zdecydowanle tak
Przebiegu porodu 61 (22%)
Swoim stanie zdrowia 75 (27%)
Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 73 (27%)
Stanie zdrowia noworodka 89 (33%)
W jaki sposéb karmié dziecko 47 (17%)
Zabiegach wykonywanych przy dziecku 54 (20%)

Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke 38 (14%)

Raczej tak

102 (37%)

106 (39%)

96 (35%)

122 (45%)

77 (28%)

119 (44%)

71 (26%)

Anitak, aninle  Raczej nie  Zdecydowanie nie

47 (17%) 737 (14%) 26 (10%)

36 (13%) 17 (6%)

36 (13%) 26 (10%)

21 (8%)

23 (8%)

46 (17%)

51 (19%)

43 (16%) 36 (13%) 21 (8%)

47 (17%)

%, 04 (23%) 53 (19%)

Czy udzielono Pani informacji na temat dostepnych w szpitalu metod tagodzenia bélu? (np. masaz, pitka,

wanna/prysznic, dolargan, znieczulenie zewngtrzoponowe, gaz)

Suma zaznaczert: 248
Opcja odpowl‘edzi
Tak, otrzymatam wystarczajacg informacje
Tak, otrzymatam informacje, ale w moim odczuciu niepetna
Nie, nie otrzymalam informacji

Nie pamietam

Liczba zaznaczert Procent zaznaczeh

115 46%

47
73

13 5%
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Czy pytano Paniq o zgode na:

Suma odpowiedzi: 272

Kapiel noworodka

Szczepienia noworodka

Badania noworodka

Dokarmianie noworodka mlekiem

modyfikowanym

Podawanie lekéw

Tak Nie

38 (14%) 4 72

(26%})

252 12 (4%)

(93%)

185 74

(68%) (27%)

87 (32%)} 96
(35%)

88 (32%) \ 55

(20%

Czy zapytano Panig o zgode na wywotanie porodu?

Suma zaznaczefi: 120
Opcja odpowiedzi
Tak
Nie

Nie pamietam

Liczba zaznaczen

82

28

10

Nie

wiem

9 (3%}

7 (3%)

11 {4%)

10 (4%)

7 (3%)

Dziecko nie wymagato takiego
postepowania

153 (56%)

1 (0%)

2 (1%)

79 (29%)

122 (45%)

Procent zaznaczen

68%

8%
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Czy pytano Paniq o zgode na ten zabieg (kroplowke z oksytocyng)?

Suma zaznaczeih: 159
Opcja odpowiedzi
Tak
Nie

Nie pamigtam

Liczba zaznaczent

97

40

22

Procent zaznaczeii

61%

14%

Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Panig o zgode?

Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego kto$ z personelu pytal Panla o zgode?

Suma zaznaczei: 223
Opcja odpowiedzi
Tak, za kazdym razem
Tak, ale nie za kazdym razem
Nie pytano mnie o zgode w ogole

Nie pamietam

Liczba zaznaczefi

85

28

68

42

Procent zaznaczen

38%
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Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Suma zaznaczer: 240

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeri Procent zaznaczen

Tak, za moja zgoda 123 51%

Tak, bez mojej zgody 40

Nie 46 19%
Nie pamietam 0 0%
Nie dotyczy 31 13%

Prosze przypomniec sobie w jaki sposéb personel rozmawiat z Panig. Czy ma Pani poczucie, ze w czasie
pobytu w szpitalu, ktos z personelu:

Suma odpowiedzi: 274

Tak Nie

Uzywat niezrozumialego jezyka 25 (9%) 249 (91%)

Podnosit glos/krzyczat na Pania 40 (15%) 234 (85%)

Obrazat Pania 21 (8%) 253 (92%)
Wypowiadat niestosowne wediug Pani komentarze zwigzane z Pani osoba, Pani sytuacjy 68 (25%) 206 (75%)
Wyémiewal Pania 31 (119%) 243 (89%)
Nie odpowiadat na Pani pytania 53 (19%) 221 {819%)
Zwracal sie do Pani w trzeciej osobie, np. niech sig rozbierze 23 (8%) 251 (92%)

Zwracat sie do Pani w sposéb poufaly 17 (6%) 257 (949%)

203 (74%)

Wywyzszat sig, traktowat Pania z gory X 71 (26%)/
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Z jakiego powodu miata Pani poczucie, Ze personel nie zadbat o Pani prywatnos¢ czy intymnosc?

Suma zaznaczer: 69

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczeti
Pozostawianie otwartych, niedomknietych drzwi 30%

Zbyt duzo 0s6b z personelu podczas rozméw, badan 55%

Zbyt duzo studentéw podczas badaf, porodu 13%

Rozmovyy, badania w obecnosci innych pacjentek lezacych na sali 81%

Rozmowy, badania w obecnoéci odwiedzajacych 0%

Inny powdd, jaki? 13%

Dlaczego ma Pani poczucie, Ze nie uszanowano Pani intymnosci w czasie obchodu, badari lekarskich?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz)

Suma zaznaczery: 83

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
inne kobiety mogly obserwowa¢ to badanie ‘ 7 90%

Inne kobiety slyszaly rozmowy z personelem 88%

Osoby odwiedzajace nie byly wypraszane 0 0%

Zbyt ciuzo 056b uczestniczyto w obchodzie, badaniu 45 54%

Nie miatam mozliwosci, by przygotowaé sie do obchoduy, badania 27 33%

Inny powéd, jaki? 1 1%

Trudno powiedzied 0 0%
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Czy przy Pani porodzie obecni byli studenci/studentki medycyny lub potoznictwa?

Suma zaznaczert: 248

Opcja odpowiedzi Liczha zaznaczen Pracent zaznaczen
Tak, za mojg zgoda 9 4%

Tak, ale nie zapytano mnie o zgode 15 s

Tak, pomimo mojego sprzeciwu 0

Nie, nie zgodzi%am_sie na ich obecnoéé 15 6%

Nie 209 84%

Czy ktos z personelu omowit z Panig plan porodu?

Suma zaznaczelk: 171

Opcja odpowiedzl Liczba zaznaczefi Procent zaznaczen
Tak, potozna 56 33%

Tak, lekarz 0 - 0%

Nie, nikt nie oméwit ze mna planu porodu M1

Nie pamigtam 4

W mysl art. 30 Konstytucji RP godnos¢ stanowi zrédto wolnosci praw cztowieka i obywatela. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona stanowi obowigzek wtadz publicznych. Poszanowanie
prawa do godnosci zobowiazuje personel medyczny do odnoszenia sie z szacunkiem do pacjentek bez
wzgledu na jego wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Rodzaca powinna byc¢ traktowana podmiotowo, aby nie
uwtacza¢ jej godnosci. Takie traktowanie umozliwia dokonywanie wyboru oraz samodzielne
podejmowanie decyzji przez kobietg.

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej stanowig potencjalne
naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacjg cz. VI ust. 1
oraz ust. 2 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1 i 22 ust. 1 ustawy) oraz prawa do bycia wolnym od
tortur oraz nieludzkiego badz ponizajacego traktowania (zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie
Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci). |

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne, np.: krzyk,
nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, sformutowanie infantylne czy tez ,swojskie”,

10
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komentowanie wygladu, wypowiedzi, planu porodu, wprowadzanie bez zgody pacjentki oséb trzecich

np. studentéw, brak pytania o potrzeby i o oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od subiektywizmu
ich oceny - stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnoSci
(zgodnie z regulacjg cz. VI ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 122 ust. 11 2 ustawy).

Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazat: ,Z obowigzkami lekarza
dotyczacymi samego procesu leczenia wigze sig integralnie obowiazek udzielenia odpowiedniej
informacji. Prawidtowe wypetnienie obowigzku poinformowania jest konieczng przestankg wyrazenia
przez pacjenta prawnie wigzacej zgody na ustalone leczenie (okreslanej mianem zgody "objasnionej’,
"poinformowanej” lub "uswiadomione]"), a bezskutecznos¢ zgody spowodowana nieudzieleniem
wiasciwe] informacji przesadza o bezprawnosci dziatania lekarza. Celem spoczywajacego na lekarzu
obowiazku wyjaénienia pacjentowi skutkow zabiegu operacyjnego jest, by pacjent podejmowat
decyzje o wyrazeniu zgody na zabieg z petng éwiadomoscia tego, na co sie godzi i czego, w tym jakich
powiktan, moze sie spodziewac (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 1979 r., IV CR
389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81). Obowigzek informacji uregulowany w art. 31 ust. 1 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje normalne, przewidywalne, choéby nawet wystepujace
rzadko, ale niedajgce sie wykluczy¢, nastepstwa zabiegu operacyjnego, zwtaszcza gdy maja one
niebezpieczny dla zycia lub zdrowia charakter; nie oznacza to, by informacja miata zawierac wszystkie
mozliwe nastepstwa Zabiegu, nawet nietypowe i nieobjete normalnym ryzykiem podejmowanego
zabiegu, ktére moga wystapi¢c w szczegoélnych wypadkach powiktart (por. m.in. wyroki Sadu
Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 1999 r., Il CKN 511/98, niepublikowany, z dnia 9 listopada 2007 r.,V
CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009 r., Il CSK 337/09, P. i M. 2012, nr 2).".

Zachowania sprowadzajace si¢ do braku odpowiedzi, lub braku inicjatywy ze strony personelu w
przekazywaniu informacji pacjentkom o stanie zdrowia, planowanych dziataniach, zabiegach,
przystapieniu do badania wewnetrznego, sposobach wzywania pomocy, sposobach tagodzenia boélu,
na temat sposobéw karmienia noworodka etc. stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do
informacji (zgodnie z regulacja art. 9 ust. 1 i art. 12 ustawy oraz cz. VI ust. 2 pkt 6 i 7, cz. Vil ust. 2, cz.
XIl ust. 1 pkt 5, cz. Xl ust. 3 pkt 1 i 2 Standardu). Prawo do informowania ma charakter
fundamentalny i wigze sie bezposrednio z poszanowaniem godnosci.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,Kazdemu zapewnia sie nietykalno$¢ osobistg i wolnosc
osobista.”. Sad Najwyzszy (postanowienie z 27 pazdziernika 2005, Il CK 155/05) wskazat: W
demokratycznym panstwie prawnym wolnos¢ jest chroniona w spos6b szczegblny, w tym takze
wolnoé¢ zycia prywatnego oraz autonomia dokonywanych wyboréw. Wolno$¢ jest takze jedng
z fundamentalnych zasad wsp6tczesnej doktryny praw cztowieka (por. art. 17 ust. 1
Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych, Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167, oraz art.
8 Europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka | podstawowych wolnosci, Dz. U. z 1992 r. Nr 85,
poz. 427), w zwigzku z czym réwniez Konstytucja powierza ja specjalnej opiece panstwa, zapewniajac
kazdemu wolnoé¢ i nietykalno$¢ osobista oraz chronigc zycie prywatne, rodzinne, czes¢, dobre imig
oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu osobistym (art. 41 ust. 1 i art. 47 Konstytucji). Jednym
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z przejawow autonomii jednostki i swobody dokonywanych przez nig wyboréw jest prawo do
decydowania o samym sobie, w tym do wyboru metody leczenia.”.

Jednym z przejawéw wolnosci jednostki jest rowniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP prawo do
prywatnosci. Przepis ten gwarantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego. Artykut 47
Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego jest replikg art. 8 EKPC. Jak
zawazyt Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu, pojecie zycia prywatnego jest m.in. prawo
do decyzji w sprawie zgody na okreslony zabieg medyczny. Zachowania w zakresie nierespektowania
prawa pacjentek do zgody na dokonywane zabiegi w tym udziatu w podejmowanych decyzjach -
stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do wyrazania zgody na udzielenie $wiadczen

zdrowotnych (zgodnie z regulacjg art. 15 i 16 ustawy oraz cz. VI ust. 2 pkt. 6 Standardu).
Powyzsze réwniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust. 2 pkt. 6 Standardul.

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazuja na mozliwoé¢ zaistnienia
zdarzen z powyzszego zakresu (w szczegdlnosci w obszarze informowania o zabiegach oraz w zakresie
doradztwa i wsparcia laktacyjnego). Warto podkre$li¢, ze na aspekt ztej opieki z zakresu doradztwa
laktacyjnego, zwracato uwage bardzo duzo kobiet.
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3. Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujace odpowiedzi:

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersiq (1 to ocena niedostateczna - brak wsparcia, 5 -
bardzo dobre wsparcie)

Suma zaznaczen: 277

Liczba na skali Liczba zaznaczen Procent zaznaczefi
1 43

2 66

3 63

4 67

5 38 14%

Czy wspierano Paniq w pierwszym przystawieniu dziecka do piersi na sali porodowej?

Suma zaznaczeti: 190

Opcja odpowledzi Liczba zaznaczent Procent zaznaczefi
Tak 130 68%

Tak, ale nie chciatam karmi¢ 0 0%

Nie, bo bylam rozdzielona z dzieckiem 20

Nie 39

Nie pamigtam 1
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Czy personel oddziatu potozniczego pomagat i uczyt Panig, jak karmic dziecko piersiq?

Suma zaznaczet: 273

Opcja odpowiedzi ] Liczha zaznaczeni Procent zaznaczed
Tak, personel robil to z whasnej inicjatywy 64 23%

Tak, ale musiatam o to poprosi¢ 100

Nie, ale nie potrzebowatam pomocy 53

Nie, pomimo ze potrzebowatam pomocy 56

Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczef 272

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczent Procent zaznaczeft
Tak, ze wskazah medycznych 59 22%

Tak, na moja prosbe 63 ’ 23%

Tak, bez informowania mnie o tym 57

Nie 80

Nie wiem 13 5%

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajgco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 273

Zdecydowanie tak  Raczej tak  Anltak, aninle  Raczejnie  Zdecydowanie nie

Przebiegu porodu 61 (22%) 102 (37%) 47 {17%) 37 (14%) 26 (10%)
Swoim stanie zdrowia 75 (279%) 106 (39%) 39 (14%) 36 (13%) 17 (6%)
Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 73 (27%) 96 (35%) 42 (15%) 36 (13%) 26 (10%)

Stanie zdrowia noworodka 89 (33%) 122 {(45%) 18 (79) sl BN ...

.21 (8%)

W jaki sposéb karmi¢ dziecko 47 {17%) 77 (28%) 52 (19%) 51 (199%) 46 (17%) J

Zabiegach wykonywanych przy dziecku 54 (20%) 119 (44%) 43 (16%) 36 (13%) 21 (8%}

Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke 38 (143%%) 71 (26%) 47 (17%) 64 (239%) 53 (19%)
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Czy na oddziale byta mozliwosc skorzystania z ustug doradcy laktacyjnego?

Suma zaznaczefi: 272
Opcja odpowiedzi
Tak, przez caly czas
Tak, ale tylko w wyznaczonych terminach
Nie

Nie wiem

Czy pytano Panig o zgode na:

Suma odpowiedzi: 272

Tak
Kapiel noworodka 38 (14%)
Szczepienia noworodka 252

(93%)
Badania noworodka 185

(68%)
Dokarmianie noworodka miekiem 87 (32%) £
modyfikowanym
Podawanie lekow 88 (32%)

15

" 96

Liczba zaznaczeii
61

120

23

68

Nie Nie

72 9 (3%)
(26%)
12 (4%) 7(3%)

74 11 (4%)
(27%)

10 (4%)
\ (35%) ,
55 7 (3%)

(20%)

Procent zaznaczen

22%

44%

Dziecko nie wymagalo taklego

postepowania

153 (56%])

1 (0%)

2 (19%)

79 (29%)

122 (45%)
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Do czego czuta sie Pani zmuszana podczas pobytu w szpitalu?

Suma zaznaczef: 32

Opcja odpowledzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczeti
Porodu drogami natury 4 13%

Karmienia piersig 13%

Karmienia dziecka mlekiem modyfikowanym 56%

Szczepienia noworodka 3%

Wykapania noworodka 0 0%

Whiesienia oplaty 0 0%

Do czego$ innego, czego? 9 28%

Trudno powiedzie¢ 1 T 3%

Czy w szpitalu zdarzyta sie Pani ktéras z ponizszych sytuacji (prosze zaznaczy¢ wszystkie sytuacje, ktore sie
Pani zdarzyty)?

Suma zaznaczery 273

Opcja odpowledzi Liczba Procent
zaznaczefi zaznaczei

Musiatam wielokrotnie prosi¢ o zmiane poscieli 19 7%

Mimo wezwania musiatam diugo czeka¢ na prayjécie kogo$ z personelu 42 15%

Nie miatam z kim zostawi¢ dziecka podczas korzystania z prysznica 65

Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w karmieniu dziecka 106

Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z nawatem pokarmu, ranami 53

brodawek

Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z obnizonym nastrojem 56 21%

Nie pozwolono osobie towarzyszacej by¢ ze mng podczas catego porodu 32 12%

Czulam dyskomfort z powodu odwiedzin u innych kobiet 7 3%

Toaleta/tazienka byta brudna 50 18%

Nie miatam dostepu do lodéwki, czajnika 11 4%

Wymagano oplaty za poréd z osobg towarzyszacy 0 0%

Zadna z powyzszych sytuacji nie miala miejsca 99 36%
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Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenie Standardu - cz. XllI, pkt 3.

Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze naukowe]j znajdujemy
coraz wiecej dowoddéw na skuteczno$¢ mleka kobiecego w zapobieganiu wielu chorobom, zaréwno
u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmigcej. Badania wskazuja na protekcyjny efekt karmienia
piersig w zapobieganiu otyto$ci w wieku dzieciecym oraz pozytywny wptyw karmienia piersia na
rozwdj intelektualny, a takze na ochronne dziatanie karmienia piersig w takich schorzeniach u kobiet,
jak choroby uktadu sercowo-naczyniowego, cukrzyca typu Il, nadcisnienie, osteoporoza (po okresie
menopauzy) oraz niektére choroby nowotworowe. Jednym z zadan Standardu Opieki Okotoporodowej
jest ochrona i wsparcie karmienia piersia. Do obowiazkow personelu medycznego w szpitalu nalezy:
pomoc kobiecie w rozpoczeciu karmienia piersia, dostarczanie matce wyczerpujacych informacji na
temat korzysci i metod karmienia piersig oraz postepowania w okresie catego karmienia, pokazanie
matce jak karmic¢ piersig oraz jak podtrzymac laktacje, nawet jak bedzie oddzielona od swojego
dziecka.

Jak wskazujg wyniki ankiet wypetnionych przez kobiety ten obszar dziatan organizacji opieki
okotoporodowej w Panstwa szpitalu jest jednych z tych, ktére wymagaja zmian i natychmiastowych
dziatan, réwniez w ramach szkolenia personelu medycznego sprawujacego bezposrednia opieke nad
kobietg i noworodkiem. 39% kobiet ankietowanych zaznaczyta, ze nie otrzymato potrzebnego
wsparcia w karmieniu piersig od personelu, 19% nie otrzymato wsparcia laktacyjnego przy nawale i
bélu brodawek.

W szpitalu zdaniem 67% kobiet jest dostepny doradca laktacyjny. Znaczna czes¢ respondentek nie
byta zadowolona z opieki laktacyjnej w czasie pobytu na oddziale. Najwiecej stdéw krytyki ptyneto od
kobiet, ktére potrzebowaty wsparcia laktacyjnego i go nie otrzymaty lub same musiaty o te pomoc
prosi¢ wielokrotnie.

Ogromnym problemem w tym szpitalu jest nagminne podawanie mieszanki mlekozastepczej. Ponad
60% dzieci byto dokarmianych mlekiem modyfikowanym. Znaczna czes¢ kobiet wskazata na podanie
mieszanki bez ich wiedzy i zgody (35%) oraz na podanie mieszanki z tzw. wskazan medycznych 22%
lub na prosbe samych kobiet 23%. Szczegdlnie nalezy sie przyjrze¢ sytuacji, w ktérej to kobieta prosi
o dokarmianie noworodka, a nie o pomoc w zakresie poprawy czy nauki przystawiania go do piersi
i karmienia swoim mlekiem.
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4, Wskazujemy, iz na pytania dotyczace kontaktu matki z dzieckiem zaraz po narodzinach

zostaty udzielone nastepujace odpowiedzi:

Czy zaraz po porodzie nagie dziecko zostato potozone na Pani nagich piersiach/brzuchu (kontakt "skora do
skory”)?

Suma zaznaczety: 189

Opcja odpowiedzi Liczha zaznaczen Procent zaznaczei

Tak 171 90%
Nie 18 . 10%
Nie pamietam 0 0%

Jak dtugo trwat kontakt ,skéra do skéry"?

Suma zaznaczeni: 172

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeit Procent zaznaczefi
Bardzo krétko — kilka minut 57

Krétko (np. do czasu ogladania i opatrywania krocza, okoto 15-30 minut) 39

Srednio (powyzej 30 minut, ale mniej niz 2 godziny) 19

Dlugo (2 godziny lub dluzej, do czasu opuszczenia sali porodowej) 54 31%

Nie pamietam 3 2%
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Dlaczego kontakt "skora do skory” trwat krétko?

<5.uima zaznaczerh: 95

Opcja odpowiedzi ‘ Liczba Procent
zaznaczen zaznaczed
Drziecko miato problemy i musiato zostaé zbadane przez lekarza/zabrane na oddziat 19 20%

neonatologiczny

Driecko musialo zostad zwazone | zmierzone 59

Dziecke musiato zostad ubrane 25

Ze wzgledu na moje zle samopoczucie, nie bytam w stanie mie¢ dziecka przy sobie 1 1%
Z innego powodu (jakiego?) 14 15%
Nie wiem 9 9%

Gdzie si¢ odbywata ocena dziecka w skali Apgar?

Suma zaznaczefi: 190

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczent Procent zaznaczeni
Na moim brzuchu/piersiach 9 5%

wW kaciku noworodka 90 47%

W innym miejscu 59 31%

pie wiem 32 17%

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenia Standardu - cz. XIlI,
pkt. 8.

W opisie oddziatu potoznoczo-ginekologicznego, znajdujacego sie na Pafstwa stronie
internetowej znajduje sig informacja, ze kontakt skéra do skéry trwa 2 godziny po porodzie i
jest nieprzerwany. Nieco inny obraz rysuje sie na podstawie zebranych ankiet od kobiet, ktére
rodzity w Panstwa placéwce, wynika z nich, ze 55% kobiet stwierdzito, ze kontakt byt krotki,
do 30 minut. 62% kobiet, ktére miaty kontakt z dzieckiem skéra do skéry stwierdzito, ze
kontakt ten zostat przerwany poniewaz dziecko musiato zosta¢ zwazone/zmierzone, a 26%
dlatego ze musiato zostac ubrane.
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Tym samym zwracamy sig z prosbg o doktadne przyjrzenie sig stosowanym praktykom w tym
zakresie, doksztatcenie personelu medycznego, jezeli nie posiada on aktualnej wiedzy na

temat tak wazny, jak pierwszy kontakt matki i dziecka po narodzinach. Zdajemy sobie sprawg,
iz pewne sytuacje, takie jak zagrozenie zdrowia, czy 7ycia matki lub noworodka moga ten
kontakt skroci¢, ale odwotujac sie do opinii kobiet rodzacych w Panstwa szpitalu wzielismy
pod uwage tylko i wytgcznie sytuacje fizjologiczne, w ktorych kontakt nie powinien zostac
niczym zaktocony.

5. 7adna kobieta nie powinna doswiadcza¢ w szpitalu tamania prawa, nauzywania wiadzy,
szczegdlnie w sytuacjach, w ktorych oczekuje pomocy i wsparcia ze strony personelu
medycznego. Chociaz wigkszos¢ kobiet pozytywnie ocenia zachowanie personelu,
postawe i komunikacje, przekazywanie informacji, okazywanie szacunku, dbanie
o prywatno$¢ i intymno$¢, to z analizy danych wynika, ze czes$¢ kobiet doswiadczyto
naduzyé zwigzanych z zachowaniem personelu lub niedopetnieniem wszystkich procedur.
Z wynikami ankiet w innych obszarach moga sie Pafstwo zapozna¢ na naszym portalu:
https://ankieta.rodzicpoludzku.pl/prezentacja/Z56.

Czy gdyby miata Pani rodzi¢ jeszcze raz, wybrataby Pani ten szpital ponownie?

Suma zaznaczen: 281

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeft Procent zaznaczeil
Zdecydowanie tak 78 28%

Raczej tak 98 35%

Raczej hie 29

Zdecydowanie nie 37

Trudno powiedzied 39
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Czy w Pani odczuciu podczas pobytu w szpitalu zostato ztamane ktdres z Pani praw?

Suma zaznaczer: 280

Opcja odpowiedzl Liczba zaznacze Pcnt zaznaczef
Tak 62

Nie 150 54%

Nie wiem 68 24%

Czy napisata Pani skarge w tej sprawie (np: do dyrekcji szpitala, samorzgdu lekarskiego lub pielegniarsko-
potozniczego, Rzecznika Praw Pacjenta)?

Suma zaznaczefi: 65

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeit Procent zaznacze

Tak 4 6%

Nie a1

Nieco ponad potowa kobiet wypetniajacych ankiete wybratoby Panstwa szpital ponownie
gdyby miaty rodzic raz jeszcze, srednia ocena jakosci opieki zostata oceniana na 3,86 na 5 pkt.
Jednoczesénie 22% badanych uznato, ze podczas pobytu w szpitalu zostato ztamane jakie$ ich
prawo, a 24% kobiet nie potrafito stwierdzi¢, czy doszto do naruszenia prawa. Jedynie 4
kobiety ztozyty skarge w sprawie, w ktorej nastapito, wedtug nich, naruszenie prawa. Moze to
wynika¢ z niewiedzy kobiet o obowigzujacych przepisach oraz $wiatowych standardach
opieki, niewiedzy na temat mozliwosci ztozenia skargi, z leku przed konsekwencjami w
momencie ztozenia skargi, z miedzypokoleniowego przekazu na temat poroddw i traktowania
kobiet w polskich szpitalach. To pokazuje, jak wielka prace ma do wykonania zarowno
personel medyczny w zakresie rozumienia praw cztowieka i wolnosci od naduzy¢ i przemocy,
jak i samo spoteczenstwo w zakresie rozumienia swoich praw i wolnosci.

6. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajacego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczgce wiedzy
w zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich i radzenia sobie ze
stresem. By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia

psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposréd postulowanych we wniosku
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rozwigzan szczegdlnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia wydaje sig nam
wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla pacjentek jak
i personelu. Taki system musiatby jednak zabezpiecza¢ mozliwos¢ zachowania
anonimowosci, w szczegbélnosci za$ bezpieczenstwa prawnego dla ewentualnych

pracownikow.

Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwigzan, warto wskazac, ze nasze propozycje
sa dwukierunkowe. Propozycje z lit. a, b, ¢, i to klasyczne dziatania nakierowane na
wykrywanie skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢ asumptem
do dziatan prewencyjnych, jako bazujgca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez pamigtac, ze
nieuchronnos¢ reakcji na nieprawidtowosci jest réwniez forma prewencji. Propozycje z lit. d
petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju zawodowym - ogélnie dziatan
prewencyjnych.

Pozostajgc w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbieznos¢ celéw i idei, sprowadzajgcych sie
do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu cigzy, porodu
i potogu, przy zachowaniu ich praw i ciggtym polepszaniu standardéw opieki, mamy nadzieje,
na przydatno$¢ zebranego materiatu dla Panstwa praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub
niektérych z proponowanych rozwigzan, jak izainteresowania zapoznaniem sie i analizg
raportu gtéwnego oraz zebranych materiatdow (odpowiedzi) z ankiet z opieki w Panstwa
szpitalu.

Z powazaniem,

oy LY

SURDALITY
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Zatacznik nr 1

Wybrane komentarze kobiet, ktére urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Paristwa
placéwce (pisownia oryginalna), zebrane w anonimowe] ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku,
zamieszczonej na stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

I. Co takiego wydarzyto sie na izbie przyjeé, na co nie wyrazita Pani zgody lub naruszyto Pani

poczucie bezpieczenstwa?

Tres¢

odpowiedzi;

By¢ moze sytuacja nie dotyczy poczucia bezpieczeristwa Ale chciatam pozostaé w luznym
bawetnianym staniku topie .Ale polozna z izby przyje¢ kategorycznie sie nie zgodzita. Zdziwito mnie
to | spowodowato, ze czutam sie Zle bez bielizny.

Lekarz nie pozwolit mezowi by¢ przy badaniu, chociaz ja chciatam. A wrecz bardzo niemito go
wyprosit z tekstem "To nie placéwka prywatna. Prosze wyjs¢."

Oczekiwanie ponad 3h na lekarza na IP w trakcie aawansowanej akcji porodowej.
Masaz szyjki macicy
badanie innej kobiety dopochwowo w mojej obecnosci, podczas gdy ja miatam badanie KTG

Nie zostato wykonane badanie USG pozwalajgce okresli¢ wage dziecka. Bazowano na wadze sprzed
dwdch tygodni - zatozono wage 3300g, a urodzitam cérke 4400g ( ztamany obojczyk u dziecka/ i
porozrywane krocze u mnie - pomimo naciecia)

Rozwarcie bylo znaczne, denerwowalismy sie z mezem, skurcze co 3,5min. Mimo to uslyszelismy, ze
kto pierwszy przybyl ten zostanie pierwszy przyjety, przed nami byly dwie panie, ktore nie rodzily,
czekaly na przyjecie na patologie ciazy, balismy sie, ze cos sie stanie corka nie byla monitorowana,
po wejsciu na porodowke juz pierwsze pomiary tetna dziecka byly niepokojace

Lekarz badajgcy na iBie przyjec byt po 23 godzinnym dyzurze. Byt bardzo nie mity. To byt mdj
pierwszy poréd a bardzo mnie nastraszyta. Zle zwazyt dziecko (pomytka o ponad 1kg- moze to wina
przyrzqdu) byt bardzo nie mity. Wysztam zaptakana. Powiedziata ze mam sie ba¢ bo mam ciezkie
dziecko i szybko nie urodze i bede rodzic w bélach. Dodat, ze koriczy dyzur wiec nie on bedzie sie
mnq zajmowat. Rodzina po wyjsci nie mogta mnie uspokoic. Juz dawno nie trafitam na tak
nieprzyjemnego lekarza.

Lekarz, ktdry mnie badat stwierdzit ot tak, po rzuceniu okiem na USG, ze dziecko nie ma zotgdka. Po
chwili jak gdyby nigdy nic powiedziat: a nie, jednak ma. | zostawit mnie z tym w totalnym
przerazeniu

Poproszono mnie na lewatywe przy osobach siedzqcych w poczekalni, na korytarzu.

Potozna wykonata mi masaz szyjki macicy nie pytajgc mnie o zgode
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e Lekarz, ktéry mnie badat, "popisat sie” specyficznym poczuciem humoru, ktére nie odpowiadato mi.

Mimo bycia 2 tyg. po terminie, batam sig, ze nie zostane przyjeta do szpitala z powodu jego
"widzimisie”.

Zmiana lekarza w trakcie badania, odmowa przyjecia na oddziat pomimo, Ze bytam juz po terminie

Il. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel uzywat niezrozumiatego jezyka.

Tre$¢ odpowiedzi:

Glownie pediatrzy na oddziale polozniczym nie byli w stanie mi powiedziec co dzieje sie z moim
dzieckiem ktore byto na OIOM-ie, w dodatku nie moglam tam zejsc gdyz zakazano mi z uwagi na moj
stan po porodzie.

Informowanie o stanie zdrowia dziecka

Jako powod pozostawienia nas dluzej w szpitalu podano "podejrzenie zamartwicy’ - niestety na
zadnym etapie porodu ani pobytu w szpitalu nikt mi nie wytlumaczyl co to znaczy

Lekarz niezbyt zrozumiale i zdawkowo ttumaczyt jaki jest stan zdrowia mojego nowonarodzonego
dziecka, ktére zostato umieszczone w inkubatorze.

Gdy przyszty wyniki grupy krwi mojego synka , rh+ ja natomiast mam rh- | powstato zamieszanie o
konflikt, personel nie byl w stanie wyttumaczy¢ mi czy grozi mojemu synkowi jakies nie
ezpieczenstwo a w ten sposob byta przedstawiona mi informacja.

podczas obchodu informowano skrétowo / zargonem lekarskim o stanie zdrowia i moim i dziecka i
cheqc zrozumied catq sytuacje, musiatam dopytywac. Np. "podwyzszone CRP"

Pediatrzy, opisujgc stan dziecka.
Informacja o stanie zdrowia dziecka

Indukcja porodu - wczesniej byta to dla mnie wielka niewiadoma.. przebicie pecherza rowniez... nikt
nie wyttumaczyt co bedzie sie dziato... wszystkiego musialam dowiadywac sie z internetu i dzwoniqc
do mojej pani dr prowadzacej ktora nie pracowala w tym szpitalu...

Dotyczyto to ztych wynikéw badari mojego dziecka. Nie informowano mnie o przeprowadzeniu
badari, o podaniu mleka modyfikowanego... Kiedy dopytywatam co sie dzieje zaczeto mi opowiadac
historie z innych szpitali i opisywac chorobe o nazwie gen kaszubski, co byto dla mnie zupetnie
niejasne i, jak sig potem okazato, zupetnie niezwiqzane z moim dzieckiem.

Przy badaniu ktérego wynikiem byta decyzja o indukji porodu uzywano terminologii medycznej bez
informowania mnie co to oznacza praktyce dla mnie | dziecka. Na moje pytania lekarze reagowali
zniecierpliwieniem i podtykali mi pod nos papier do podpisania. Stosowali terminy: malowodzie,
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przygotowanie szyjki macicy, zespdt popunkcyjny ale nie wyjasniali co to znaczy dla mnie i dla
dziecka. Bardzo niechetnie udzielali informacji

* Koniec porodu. Nie wiedziatam co sie dzieje. Informowano mnie tylko, czy mam pcha¢, a widziatam,
Ze dzieje sig cos ztego - wyginano mi nogi na wszystkie strony, uciskano brzuch, widziatam nerwowq
atmosfere. Docieraty do mnie tylko Scinki, niezrozumiatych rozméw. Po porodzie dowiedziatam sie, ze
sprawy sie pokomplikowaly rzekomo dlatego, ze dziecko byto za duze (urosto 400g przez 3 dni na
szpitalnej diecie?/dopiero inni lekarze rzucili "dysplazja barkowa", a Internet wyttumaczyt, co nam
grozito..

* Podczas wywotania porodu

* Powdd CC nie byt dla mnie do korica zrozumiaty, zostatam poinformowana w trakcie bolesnego
skurczu, wystraszytam sie "spadkow tetna’, podjelismy decyzje szybko, gdy lekarz powiedziat 'moze
Pani prébowac przec jeszcze 2h, ale ja nie wiem co z tego wyjdzie"

* lekarka - neonatolog (nie prowadzqca, lecz dyzurujgca) zapytana o stan dziecka. szczegdlnie w
sytuacji, gdy prositam o lepsze wyjasnienie.

* Gdy podjete zostata decyzja o wyzwoleniu porodu, personel sam wyznaczyt termin pomimo présb o
znieczulenie wewnatrzoponowe, wyznaczyt termin gdy nie byto anestezjologa i mnie o tym nie
poinformowat!

* Wywolywanie porodu zelem - podano nazwe ale nie wyjasniono mi co to za substancja. Przebito mi
pecherz ptodowy bez poinformowania mnie o tym, a jak zapytatam co sie dzieje lekarz sie zasmiat i
nie wyjasnil mi do korica co sie dzieje.

* Ordynator oddziatu przychodzit na obchdd, gtosno méwit przed lekarzami co bedzie nastepnego dnia
ze mnq robione (10 dni spedzitam na patologii cigzy) po czym wychodzit. Nic mi nie ttumaczyt, byto
to jakby tylko dla lekarzy. Inni lekarze chodzqc na obchody ttumaczyli wszystko i byli bardzo mili,

Il Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Pania.
Tres¢ odpowiedzi:

* Kiedy zapytatam o mozliwos¢ szybszego wypisu do domu zostatam zrugana za brak
odpowiedzialnosci i gtupote.

* Wsytuacji gdy dziecko mialo miec pobierana krew zwykle polozne dziwnie reagowat gdy chciatam
byc przy dziecku. Bardzo nie lubily gdy z nimi chodzitam do zabiegowego i dawaty to gtosno do
zrozumienia. Gdy przysztam w nocy z prosbq o pomoc przy karmieniu polozna zajeta swoimi
sprawami krzyknela ze zawracam jej gtowe.

* Podczas szycia krocza lekarka byla bardzo nieprzyjemna
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W czasie parcia na koniec, gdy wpadli lekarze to krzyczeli od progu.

Nie potrafitam przystawi¢ dziecka do piersi. Potozna laktacyjna przy 3 prébie byta mocno zirytowana.
B6l po cesarskim cieciu bardzo mi na poczqtku przeszkadzat w odpowiednim utozeniu ciata. Po
kolejnych nieudanych prébach prositam o pomoc , ale potozne podnosit na mnie gtos i wyrazaty
swoje niezadowolenie. Oddziat jest zamknigty wiec nie miatam mozliwosci uzyskania pomocy we
wiasnym zakresie. Skoriczyto sie na pogryziony sutkach i wielkiej traumie. Dziecko je obecnie mleko
modyfikowane.

Przy porodzie, w celu mobilizacji

Na sali porodowej, podczas kolejnej godziny regularnych skurczu, kiedy wyciericzona ptakatam z
bélu, potozna zaczeta krzycze ze albo rodze albo ona idzie do domu.

Podczas porodu w || fazie, gdy partam. W czasie obchodéw po porodzie personel zwracat sie w
nieuprzejmy sposdéb, méwit w trzeciej osobie

Gdy po porodzie zbyt szybko chcialam wstac i péjsc do lazienki - bylam bardzo oslabiona i polozna
na oddziale noworodkowym zwrocila mi uwage, ze nie powinnam tak szybko samodzielniw wstawac,
tylko lezec, a do lazienki isc z jej pomoca

Jedyna sytuacja to wtedy gdy podczas skurczy gtosno krzyczatan, lekarka napomniata mnie ze w ten
sposéb zabieram tlen dziecku

Miatam dziecko na rekach nikt mi nie powiedziat ze nie moge

Gdy nie potrafitam poradzi¢ sobie z krzyczqcym dzieckiem w nocy i wg potoznej miato budzic caty
oddziat. Dziecko mi wtedy zabrano i dokarmiono.

asystentka poloznej

Moje dziecko bardzo ptakato i nie wiedziatam co robic. Jedna potozna wzieta maleristwo na rece i
ttumaczyta mi jak mam mu pomoc na co druga z pomieszczenia obok krzykneta: oddaj dzieciaka
matce Ty masz inne rzeczy do roboty.

Kiedy béle porodowe staty sie dla mnie nie do zniesienia i nie mogtam znies¢ badania wewnetrznego
i wyrwatam sie lekarzowi, ten sie wkurzyl, zaklgt i wyszedt z sali zostawiajgc mnie bez zadnej
informacji. Tylko potozne powiedziaty do siebie ze sie wkurzyt i juz "pozamiatane”

"Réb co méwiel " “robisz krzywde dziecku!’

Podczas przygotowania do cesarskiego ciecia potozna krzyczata na mnie, ze mam sie rozbierac. Na
sali operacyjnej jeden z lekarzy krzyczat, Ze zjadtam $niadanie i nie moze wykonac wktucia w
kregostup oraz, ze nie obchodzq go moje bolesne skurcze, bo "teraz juz si¢ do niczego nie
przydadzq'.
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Na sali pooperacyjnej krzykiem kazano mi samodzielnie wstac po raz pierwszy i pdjs¢ pod prysznic
na korytarzu. Po chwili pielegniarka krzyczata czemu jeszcze nie jestem umyta a ja nie mogtam sobie
poradzic ze wstaniem z tézka. Wszystko to robita krzyczac do mnie z korytarza, nie podchodzgc do
mojego tézka.

Wieczorem, niedtugo po cieciu cesarskim miatam problem z przewijaniem dziecka z powodu bdlu
rany. Pani potozna podniesionym gtosem powiedziata, Ze ma inne rzeczy do roboty i mam sobie
poradzi¢ sama.

Podczas szycia krocza lekarz Smiat sie, ze ma tepe nozyczki, przy czym ciggngt ‘nitke’ | bezczelnie sie
smiat, ze nie moze jej obcigc. Po wyczerpujgcym porodzie, réwniez w trakcie szycia krocza, z braku sit
opadty mi nogi z fotela, lekarz grozit mi, ze jesli nie przestane tego robic bede ptaci¢ 500 tysiecy za
fotel. Kiedy prawie mdlalam, szturchnal mnie méwigc 'a Pani Zyje czy nie’

Lekarz podczas szycia krocza nakrzyczal na mnie, poniewaz zaczqt szy¢ od razu po znieczuleniu.
Poczutam to i zabolato a lekarz do mnie "dopiero co dziecko urodzitas i juz stekasz, nie powinnas
tego czuc”

Gdy prositam o cos przeciwbdlowego po cc, sam paracetamol to kpina!

Potozna gdy zakrwawitam podtoge lub prositam o zmiane cewnika. Personel sprzgtajgcy, ze Smieci sq
w ztym kuble i mamy je same wyciqggngc (wrzucita je tam potozna).

Raczej byty to opryskliwe odpowiedzi. Generalnie Panie potozne byty mile, z matym wyjatkiem, ktory
rujnowal cate dobre wrazenie reszty personelu.

Miatam czelnos¢ znaleZ¢ sie na sali porodowej w momencie kiedy potozna koriczyta dyzur. Porédd sie
przedtuzat. Byta zta o to Ze mqz Zle trzymat sonde od ktg w czasie gdy ona poszta sobie zatatwial
jakies sprawy. Pézniej straszyta, Ze teraz nie wiadomo co dziato sie z dzieckiem kiedys Zle przyciskat
urzqdzenie do mojego brzucha. Miatam krétkie skurcze, nie bytam w stanie odpowiednio dtugo przec
- czutam, Ze potozna wini mnie za to ze pordd nie idzie sprawniej. Na szczescie ktos jg zmienit,

Podczas badania stanu blizny po cc - odepxhnelam reke lekarza ze swojego brzucha gdy poczutam
ostry bol - nie poinformowat mnie o tym ze bedzie dotykac i nie uprzedzit o ewentualnym bolu

Podczas prob karmienia piersiq kiedy to rzekomo mdéj pokarm nie wystarczat dziecku, krzyczano na
mnie ze je gtodze i musze podac mm.

Moje dziecko byto w inkubatorze na oddziale OIOM .. udalo mi sie uzyskac¢ pokoj "strefa rodzica" i
pomimo wypisania mnie z oddzialu polozniczego moglam by¢ blisko mojej corki.. i wtedy w tym
pokoju odwiedzila mnie i corke(pierwszy raz widziaty jqg na Zywo) mama i siostra i jedna z par
potoznych wykrzyczata Ze to nie jest pokoj odwiedzin ze nikt nie powinien tu przychodzic.. A
poprzedniego dnia pytalam innej potoznej czy moze przyjsc babcia na 15min Zeby zobaczyc
wnuczke.. i nie bylo problemu...
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* Miatam nawat i gdy zadna pielegniarka nie chciata mi pomadc, gdy lekarz to zobaczyt i zaordynowat
leki pielegniarka rzucita we mnie tymi lekami | musiatam je zbierac z ziemi | powiedziata ze sobie na
to zastuzytam

* Pani potozna gdy zobaczyta ze tesciowa przyniosta mi ciezka reklamowke ( nienchcialam nosic
cigzgcy po porodzie). Byli wiele sytuacji gdy ta pani czepiata sie wszystkiego- juz nie pamietam
doktadnie sle byta bardzo niemita. Gdy zwrdcitam jej w koricu uwage to powiedziata ze na jej migjscu
zachowywatabym sie tak samo gdybym zarabiata tak mato jak ona??727222222222227

* Kiedy poprositam o zmierzenie temperatury mojemu dziecku potozna na caty korytarz zaczeta
krzyczed, ze w gtowach nam, wszystkim matkom, sie poprzewracato

* Przy karmieniu noworodka jedna z potoznych stwierdzita " Jak Pani karmi to dziecko chce je Pani
udusic?!. Potem jedna z potoznych kazata pobudzac laktacje laktatorem a druga okrzyczata Ze tak nie
wolno

* Sytuacja kiedy dziecko nie chciato sie przystawic do piersi "chce Pani zaglodzic dziecko? Dlaczego
nie przysztas po mm?!", sytuacja gdy dziecko ulewalo "Chce Pani udusic dziecko?! Prosze pionizowac
dziecko!"

* Tak jak opisatam wczesniej, potozna przy pierwszych prébach przystawiania dziecka do piersi
* Niech sie uspokoi bo zaraz spadnie z lozka.

* Tuz po porodzie..pani, ktéra

* Podczas porodu

* Dziecko w pierwszej dobie nie potrdfito ssac, stracito na wadze ok. 8% masy ciata, potozna podniosta
gtos, wywotata panike, poptakatam sie.

* Podczas parcia, dziecko byto owinigte pepowina, urodzili sig sine, a krzyczano na mnie za to zamiast
mi pomaoc

* Ordynator oddziatu krzyczat na mnie, bo nie zjawitam sie na wieczornym obchodzie (miatam
odwiedziny) a chciatam sig dowiedzie¢, co kolejnego dnia bedzie ze mnq robione.

IV. Prosze opisac sytuacje, gdy personel obrazat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu urazity
Pania? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamigta.

Tre$¢ odpowiedzi:

* "czego sie drze, to normalny porod, no czeqo sie wydziera" w czasie porodu, ktory skonczyl sie nagla
cesarka...
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Personel byt kulturalny, nie podnosit gtosu natomiast wieczne komentarze o moich wynikach badari
typu " rewelacji nie ma " z ironig w gtosie, jakby to byta moja wina lub robienie min zmeczenia, ze
musi wykonywac ,moje prosby poniewaz nie mogtam wstac z t6zka byt nie na miejscu i wywotywat u
mnie bardzo duzy stres. Dopiero przeniesienie na inny oddziat i brak kontaktu z dang potozng
zaprocentowato bardzo szybkim powrotem do zdrowia.

"Pfff. Jest pani nauczycielkg? Nauczycielki sq najgorsze do rodzenia",

Anestezjolog (starsza blondynka) byta bardzo niemita. Przed porodem (cc) ochrzanila mnie, Ze za
wolno odpowiadam na jej pytania i brzydko podpisatam sie na dokumentach., Méwita do mnie
"dziewczyna', cho¢ mam juz 31 lat.. Na sali operacyjnej bytam bardzo zestresowana. Anestezjolog
powiedziata lekcewazqco: przychodzq takie z domu i sie stresujq. Taka osoba nie powinna pracowac
w szpitalu, bo nie szanuje pacjentek i zamiast rozluznic atmosfere, sprawia ze pacjentki sq jeszcze
bardziej zestresowane

Potozna nakrzyczata na mnie przy lekarzu, ze "‘wyrwatam" sobie wenflon, co byto nieprawda. Wkiucie
samo wypadto, o czym informowatam ja w trakcie porodu higjednokrotnie, jednak ona nie zwracata
uwagi na to, a pézniej krzyczata na mnie, e byta to moja wina.

Na oddziale potozniczym po porodzie polozna krzyczata na mnie ze miatam 9 miesiecy zeby
poczytac i przygotowac sie do karmienia piersiq i ze z powodu mojego lenistwa ona nie bedzie teraz
»odwalac za mnie roboty”

"Dziecko sie nie najada dlatego ryczy”, "Znowu ma Pani problem z tym samym??" (pytania o to, czy
dziecko dobrze ssie), 'l co, jednak nie udato sie urodzi¢?" (lekarz na obchodzie po cc), "Niech
hastepnym razem nie opowiada Pani nic swojej tesciowej bo co chwile dzwonita | zawracata nam
gtowe" (lekarz podczas operacji cc)

Gdy Polozna powiedziata mi ze nie potrafie nakarmic¢ wtasnego dziecka, zabrata mi synka i podata
mu mleko mm

Syt. jak wyZej, stow nie pamietam

Okreslenie chirurga "Wtochy jak w duriskim pornosie", nie pamietam innych, bo nie docierato do mnie
wszystko

Jestem wyrodng matkg.

Urazito mnie ze pielegniarka stwierdzita ze zastuzytam sobie na nawat, a nikt mi nie chciat pomdc i
nawet Zle méwity co mam robi¢ dopiero lekarz pomagt i potwierdzit to co sama chciatam zrobi¢

"Ja widze po wynikach, ze nie karmi Pani dziecka", "Pani wymysla", "0, mamy tutaj jakqgs bladg twarz.
Pani taka z natury?", "zawsze moze Pani wyj$¢ na zqdanie”

‘jak je [dziecko] pani trzyma??tez tak by pani chciata zre¢ bokiem?"
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* Gdy bytem szyta i prositam o delikatnosc: daj spokdj, nie przesadzaj, no wez sie zachowuj, nie drzyj

sie itp.

e Prosze przestac tak krzyczec. Boze, gtowka sie nie zmiesci, rozerwie jq!

Nie pamietam doktadnie, ale byty to stowa wysmiewajqce to, Ze nie pamietam co mi mowit na
poprzednim obchodzie.

V. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze zwigzane
z Pani osoba, Pani sytuacja.

Tre$¢ odpowiedzi:

Zagladal lekarz i inne potozne przez drzwi pytajgc moja polozna czy W koricu urodzitam i czemu
jeszcze nie

Na patologi cigzy, cierpialam z powodu wielorodzinnych skurczy co 10 miniut czego ktg nie
wykazywalo, a polozna stwierdzila ze wymyslam(to,ze ma Pani skurcze to pani subiektywna opinia)

Opisana wyzej sytuacja z Paniq sprzqtajqcq.

komentarze na temat wagi (ktéra nie miata wptywu na stan zdrowia mdéj, mojego dziecka czy
przebiegu porodu).

Niestosowny komentarz na temat mojego przyjécia w bieliznie na wykonanie lewatywy.

Céreczka potrzebowata badari echa serca. Zeby je wykona¢ musiata byc przewieziona do szpitala w
Gdarisku. Niestety w naszym woj. jest tylko jedna karetka neonat.. Musiatabym jeszcze dtuzej by¢ w
szpitalu z cdreczkg, dlatego poprositam o skierowanie na to badanie. (Moja siostra jest lekarzem w
szpitalu, w ktérym je wykonujq i "zatatwita’ mi wizyte). Niestety zanim zdgzytam wyttumaczyc
sytuacje potozna stwierdzita, ze jestem Smieszna itp., ze bede czekata 3msc, ze kim ja jestem, ze chce
skierowanie

Potozona pomimo Karty pacjeta krytykowata wage urodzeniowq mojego dziecka. Sugerujqc ze ha
pewno palitam w cigzy lub sie odchudzatam. Wspomne ze byt to wczesniak, miatam zatrucie
cigzowe. Syn wazyt 2140g i lerzat na intensywnej terapii a ja musialam wystuchiwac takich
komentarzy. A polozna nawet nie umiata przepisa¢ mojego imienia z karty i nie zrobila mi badari
krwii w 24h po porodzie.

Gdy odméwita szczepienia przeciwko gruZlicy pani pediatra traktowata mnie bardzo Zle
Jak wyzej Oraz salowa codziennie
Dzieri po porodzie potozna ktdéra poczgtkowo miata odbiera¢ poréd w rozmowie z kolezankq na

korytarzu komentowata moje zachowanie na sali porodowey.
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"lestem tu na wtasne zgdanie"

“Kiedys po prorodzie kobiety szty w pole i nie narzekaty” - odpowiedz na moje pytanie czy moge juz
wstad. "Prosze cos z tym zrobi¢" - gdy zgtaszatam bol i problemy z karmieniem.

pielegniarka neonatologiczna, asystentka potoznej w trakcie porodu
komentarz Pani potoznej przed cc ze ona to by urodzita naturalnie I nie rozumie decyzji lekarzy o cc

Lekarz ktéry przyjmowat mnie na oddziat powiedziat ze wymyslam sobie ze mam wysokie cisnienie i
ze na jego dyzurze nie przyjmie mnie na oddziat. Chociaz miatam takie zalecenia od ordynatora.
(Wczesniej lezatam ze stanem przedrzucawkowym, wypuszczono mnie do domu ale miatam wrdcic
gdyby cisnienie sie podniosto)

W trakcie dosy¢ skomplikowanego cigcia cesarskiego lekarz wypowiadat komentarze, ktdre
wywolywaly we mnie strach i obawe o zdrowie moje i mojego dziecka. Niepochlebnie komentowat
efekty poprzedniej cesarki . Byt bardzo niedyskretny i niedelikatny w komentarzach. Przez catq dobe
nikt nie informowat mnie co dzieje sie z moim dzieckiem.

Potozna na sali pooperacyjnej komentowata na gtos Ze nie prosimy o dzieci do karmienia, kazano
nam i$¢ sie wykgpa¢ po 8 godzinach od zabiegu, jednak zabroniono pomocy ze strony rodziny
podczas kgpieli

Miatam planowane cesarskie cigcie z polecenia dwdch niezaleznych lekarzy. Potozna ktdra przyjeta
mnie na oddziale (przygotowanie do operacji), nie zadajgc pytari o przyczyne, wypowiadata sie
krytycznie wobec tego, Ze nie rodze naturalnie.

“Ty nic nie rozumiesz!" "ile razy mam powtarzac!”

Zacytuje: prosze sie tak nie drze¢, A kiedy Was zapytatam czy wydzielina ktéra mam to czop
dostatam odpowied? "mozliwe" duzo by tu wymieniac

Zostaty wykonane zabiegi u dziecka bez mojej zgody min zabieg credego pielegniarka skomentowata
to ze oczy mu od tego nie wyptynq

Przed zabiegiem potozna skomentowata ze jestem zaniedbana skoro nie przyjechatam z catkowicie
ogolonym kroczem i ze inne kobiety o to dbajg. Nie golilam si¢ w domu zgodnie z zaleceniem
lekarza przeciwdziatajgc ewentualnemu zakazeniu. Pozniej inna potozna ztapata mnie za piers bez
uprzedzenia, scisneta i komentowata wyptyw pokarmu przy innych osobach w sall.

Przed zabiegiem, przy goleniu krocza, ustyszatam, Ze takie rzeczy to sie w domu robi.

Lekarz na izbie przyjec¢ zapytat czy zrobitam sobie przychodnie ze szpitala i po co juz przyjechatam.
Miatam wtedy reqularne skurcze co 4 minuty.

Podczas ciecia cesarskiego lekarz miat pretensje, ze moja tesciowa ktdra tez jest lekarzem prébowata
ruszy¢ cos w zwigzku z porodem. Nastepnego ranka na sali pooperacyjnej inny lekarz powiedziat, ze

31



Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

hie udato mi sie urodzic dziecka. A podczas badania macicy inna pani doktor powiedziata "mnie tez
bolato ale tak nie histeryzowatam”

W nocy pielegniarki na glos komentowaly jak karmimy i jakie mamy sutki np. Blomdyna z meskimi
sutkami

Na patologi cigzy pani podawata dozylnie antybiotyk zanim zaczeta sie wkuwac zgtositam potrzebe
pdjscia do wc (miatam skurcze rzadko) na wyprdznienie sie. Potozna zapytata na siusiu nie
odpowiedzialm po czym i tak sie wkula kazata mocno uciskac reke ale ja musiatam is¢ do wc przez
co na reku wyskoczyta mi wielka gula posztam do potoznej a ona na to méwitam zeby uciska¢ z
wyrzutem i pretensja na co ja méwitam ze musze iS¢ do wc.

Gdy na oddziale pooperacyjnym pielegniarka z oddziatu poporodowego zapytata czy zabrac dzieci na
noc proprodukcyjnymi zeby synka zabrata chociaz na 2-3h bo chociaz chwile chce sie zdrzemngc to
ustyszatam komentarz ze jestem Leniwa i trzeba byto sobie dziecka nie robi¢

Bardzo pozytywnie oceniam przebieg porodu wraz z bardzo dobrg potozng natomiast bardzo
negatywnie oceniam osoby pracujgce w salach po porodowych. Nie zawieziono mnie do dziecka
(musiat by¢ dobe w inkubatorze) a sama nie miatam sity by do niego pdjsc. Z taskq odpowiadano na
moje prosby o pomoc przy laktacji i zachecano do dokarmiania butelkq Do tego gtosne prywatne
rozmowy - miatam wrazenie jakbym im przeszkadzata.

Niestosowne komentarze potoznych przy problemach w karmieniu piersiq i prébach zawotania
pomocy - chodzenie na drugi koniec korytarza i wycigganie potoznych z wieczornych pogaduszek.

"Nie umie pani karmic¢ swojego dziecka"
Potozna zobaczyta

Brak pomocy laktacyjnej, ciagle chodzenie proszenie o pomoc konczyly sie niemilymi komentarzami
typu:Czy Pani mysli, ze my tu mamy tylko Pani, polozna laktacyjna przystawiala corke do piersi po
czym wychodzila, corka po kilku cmoknieciach puszczala brodawke i tak wkolo. Zero pomocy, zero

W izbie przyjec, pielegniarka lekcewazgco komentowata mdj stan: "Nie wyglgda pani, jakby paniq
bolato", "Nie wyglagda pani jakby miata zaraz rodzic".

Jestem wyrodng matkg.

Podczas porodu gdy odczuwatam ogromny bdl nég i poprositam o cesarskie c1¢c1e ustyszatam od
potoznej ze jestem mtoda i dam rade i mam nie narzekac.

Komentarze odnosnie mojego zawodu, uzywania laktatora, uzywania Srodkéw przeciwbdlowych,
trudnosci z karmieniem butelka

Dotyczqce mojej wagi przy innych packentkach. Pan ordynator.
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Potozna w czasie porodu po poproszeniu mnie o znieczulenie wysmiata mnie, kazata pisac petycje do
ordynatora i dodata, Ze skoro tyle kobiet przede mnq data rade urodzi¢ bez znieczulenia, to ja tez
oraz sugerowata, ze pordd potrwa jeszcze 10 godzin (a urodzitam po godzinie).

Jak corka byla na oiom to lekarzka odzywala sie bardzo nie mito wrecz z wielkq pretensjg jak
pytalam o podawane antybiotyki i informacje co dzieje sie z mokm dzieckiem.. dodatkowo polozne
na oiom "pod nosem" komentowaly jak bralam dziecko, jak przystawialam do piersi .. czulam sie nie
swojo..obserwowana i krytykowana..

Uwazat ze dziecka nie chce gdyz po samym porodzie poprositam o przypilnowanie dziecka przez noc
bo bytam staba i stracita. Duzo krwi a niestety mgz nie mégt by¢ przy mnie

"Ja widze po wynikach, ze nie karmi Pani dziecka", "Pani wymysla", "0, mamy tutaj jakgs bladg twarz.
Pani taka z natury?", "zawsze moze Pani wyjs¢ na zqdanie”

Dziewczyna ktdra lezata ze mnq po porodzie miata poranione brodawki, poprosita o pomoc i dostata
odpowiedz ze ma zacisngc zeby i karmic dalej a nie uzalac sie nad sobg

Sytuacja kiedy dziecko nie chciato sie przystawic do piersi “chce Pani zaglodzic dziecko? Dlaczego
nie przysztas po mm?!", sytuacja gdy dziecko ulewalo "Chce Pani udusi¢ dziecko?! Prosze pionizowac
dziecko!"

Pani na izbie przyjec sugerowata ze nie wyglgdam jakbym szykowata sie do porodu, bo potrafie sie
usmiechngc¢ a ona z doswiadczenia wie ze w takich sytuacjach kobieta po prostu nie moze sie
usmiechac. | ze panikuje bo jestem pierworddka. Urodzitam w ciggu kilku h. Dodatkowo dr do sprawy
tak samo, gdy juz nie mogtam sie ruszac odestat mnie do domu bo podobno na pewno szybko nie
urodze. Po co w ogdle przyjezdzatam. Niedtugo potem Stas bul na swiecie.

Nie potrafi sie zajgc¢ wtasnym dzieckiem
W trakcie porodu ustyszatam, Ze nie umiem przec.

“co tez pani jadta, Ze to dziecko tak urosto?" "noo.w sumie mama tez niczego sobie, to i duze
dziecko"

Podczas szycia krocza gdy mowilam ze bardzo boli, to lekarz na to nie zareagowal i mowil ze bede
tam rozlazla inaczej. Podczas lyzeczkowania, gdy wyginalam sie z bolu lekarz na to nie reagowal i
kazal tylko zabrac dziecko z piersi by mu nie przeszkadzac

Styszatam jak potozne na oddziale poporodowym wymieniaty moje nazwisko i mdwity o mnie
pogardliwie, ze nie zgtositam sie na wazenie dziecka, chociaz wczesniej nie zostato jasno ustalone,
ze mam sig zgtaszac z dzieckiem.

Gdy trafitam pierwszy raz na izbe przyje¢ z rozwarciem 1,5 cm potozna z izby przyjec traktowata
mnie w sposcb lekcewazacy,robita niestosowne uwagi na temat tego,ze za szybko sie zgtositam,byta
opryskliwa i nieprzyjemna.Doprowadzita mnie do ptaczu,doprawita do domu i jak wrécitam po kilku
godzinach miatam juz 9 cm rozwarcia.
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* Gdy wstatam i poleciafa krew na podtoge, zostatam skrzyczana za to! i niestosowne komentarze do
innych cztonkdw personelu odnosnie do mojej osoby padly

* Cierpiatam ba cholestaze cigzowq. Gdy tuz po porodzie spytatam lekarza na obchodzie czy
powinnam miec zrobione jakies badania i kontrole waqtroby lekarz odpowiedziat, ze ja tutaj jestem ze
wzgledu na dziecko, a nie na siebie i jesli chce cis skontrolowac to moge to we wiasnym zakresie a
nie tutaj. A najlepiej to zebym poszla do baru zapyta¢ bo tam zngjde wielu innych z problemami
watroby i sie rozesmiat. - stowa lekarza do kobiety na kilka godzin po trudnym porodzie.

* "A teraz jeszcze wyziebita dziecko" - zaznaczam ze dziecko byto na szczepieniu beze mnie w tym
czasie i po mimo mojej prosby zebym nie musiata kolejny raz rozbiera¢ malucha kazano mi

* Gtosne wyrazenie opinii na SOP dlaczego miatam cesarskie ciecie
* Kiedy okazato sig, ze gtowka dziecka rozerwata krocze, a potozna go wczesniej nie nacieta

* Po porodzie poprositam o pomoc w przebraniu dziecka (pieluszka i ubranka) po badaniu przy
obchodzie. Niestety pielegniarka, ktéra miata dyzur powiedziata "jest Pani matkg, musi Pani sobie
radzi¢" i zostawita mnie samq z noworodkiem. Druga sytuacja miata miejsce, gdy posztam do
potoznej z prosbq o przemycie dziecku uczu w drygiej dobie zycia, niestety data mi sél fizjologiczng,
wacik i powiedziata, ze musze sobie sama poradzi¢. Byty to dwie rézne potozne. Podobnych sytuacji
byto kilka.

* Podczas wykonywania cc badafy niewybredne komentarze.

* W trakcie przyjecia do szpitala pani doktor byta nieuprzejma, niedelikatna (przyjechatam z duzym
krwawieniem), komentowata moje samopoczucie réwniez wystepujace w trakcie catej ciqzy, nie tylko
po 40 tyg, stwierdzita, ze nie wie jak urodze, skoro tak wymyslam (prawie do 6 msc cigzy miatam
problemy zotadkowo-jelitowe, béle plecéw, migreny i skdrcze)

 Dziecko mialo problem z jedzeniem z piersi i butelki (wczesniak). Polozna zamiast pomoc
powiedziata, ze mam karmic¢ dziecko bo trafi pod kroplowke. Po jakim czasie przyszla i sama
probowala nakarmic i okazalo sie ze to nie jest takie proste jak sie jej wydawato. Naskoczyla na mnie
jakby karmienie bylo takie oczywiste.

VI. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wySmiewat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu
urazity Pania? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktore Pani pamieta.

Tre$¢ odpowiedzi:
* Przy parciu lekarz dr Ryszard Swigtkowski powiedziat (gdy partam w pozycjo kolankowo-tokciowej):

W Polsce, jak na razie, prze sie na plecach, proszg sie obrécic. Na obchodzie powiedziat: "Kto panig
namoGwit na pozycje kolankowo-tokciowq. ja przez 30 lat takich rzeczy nie widziatem.

34



¢ Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

Gdy poprositam o pomoc potozng, poniewaz moje dziecko ptytko oddychato, przez co batam sie ze
ma bezdech (zdarzaty sie takie sytuacje w rodzinie), spojrzata tylko na Spigce dziecko, parsknela
potsmiechem, powiedziala wywyzszajacym tonem, ze 'dziecko jest normalne, po czym kazata mi nie
zawracac gtowy i wyszta

- jestem 'nikim" - to, Ze chciatam wyjsS¢ szybciej ze szpitala zostatam potraktowana jako
nieodpowiedzialna matka. Cérka byta w stanie bdb tylko nie przybrata za duzo kiedy jq dostatam.
Najpierw byta dokarmiana mm (bez mojej wiedzy) jak dostatam jq to karmitam tylko piersig. Dziecko
nie stracito na wadze od momentu, kiedy zaczetam karmi¢ piersiq. Ustyszatam, ze jak databym mm to
szybciej bytabym w domu.

asystentka potoznej,

wysmiewanie tego jak pre oraz tego Ze panikuje na temat zdrowia mojego dziecka

u o

"Widzisz, musiato przyjs¢ 6 oséb ". "Nie nadajesz sie do rodzenia”
Anestezjolog wysmiewata mnie, Ze jestem zestresowana.

Potozna nasmiewata sie ze nie trzeba miec ,magistra zeby wiedziec jak dzieciaka cyckiem nakarmic”.
Inna potozna ztapata mnie za piers bez uprzedzenia, scisneta i komentowata wyptyw pokarmu przy
innych osobach w sali

Miatam problem z tym, czy moje dziecko dobrze ssie piers, potrzebowatam pomocy, a Pani potozna
stwierdzita ze sie nie najada i trzeba da¢ mm. To byta nieprawda, bez mojej zgody nakarmita
dziecko. Nastepnego dnia, kiedy chciatam poprosi¢ o pomoc, zapytata czy znowu mam ten sam
problem.

Po wyzej wymienionej sytuacji pielegniarka wyszta na korytarz gdzie na caty gtos komentowata fakt
ze ,tej pani sie wydaje ze my wszystko za nig zrobimy a to nie hotel”

Dziecko puszczato brodawke po kilku minutach picia z piersi i sie odpychato - dziwne, przy mnie
jakos potrafi chwycic¢ a pani nie potrafi (wciskanie dziecku brodawki); przy powstajgcym powaznym
zapaleniu piersi dostatam instrukcje Zeby odciggac mleko recznie, bo szpitalny laktator jest na
powazniejsze przypadki przewidziany i jest to niemozliwe Ze nie potrafie sobie sama odciggngc
mleka recznie i jak jq sobie sama w domu poradze z dzieckiem

"Jak pani juz teraz tak krzyczy, to nie bedzie pani miata sit na kolejne etapy porodu”

Bylismy z mezem w trakcie przeprowadzki, nie zdecydowalismy gdzie bedziemy uczeszczac do
przychodni, corka styczniowa, personel: juz po swietach z choinki Pani sie urwala my potrzebujemy
informacji na juz!il!

Gdy zapytatam gdzie jest guzik przy tézku ktdrym moge zadzwoni¢ gdyby cos sie dziato
(wykrwawiatam sie tak ze w koricu stracitam przytomnosc ) smiaty mnie
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Jak poprositam zeby pani potozna pokazata mi jak odbi¢ dziecku zeby nie zrobic¢ krzywdy wysmiata
mnie méwiqc kazda matka to czuje

"Ja widze po wynikach, Ze nie karmi Pani dziecka", "Pani wymysla", "0, mamy tutaj jakgs bladq twarz.
Pani taka z natury?", "zawsze moze Pani wyjs¢ na zqdanie”

W momencie gdy posztam poprosi¢ o pomoc w karmieniu, potozna Smiata twierdzic, ze nie mam
pokarmu i nie potrafie wykarmic dziecka bo tylko moje dziecko ptakato. Gdy posztam o pomoc z
dzieckiem gdy ono ptakato dos¢ dtugo ze wzgledu na zgromadzone gazy potozna wysmiata mnie i
powiedziata ze to niemozliwe i mam dac mm to sie ,zamknie”

Sytuacja kiedy dziecko nie chciato sie przystawic do piersi "chce Pani zaglodzic dziecko? Dlaczego
nie przysztas po mm?!", sytuacja gdy dziecko ulewalo "Chce Pani udusi¢ dziecko?! Prosze pionizowac
dziecko!"

Sala poporodowa pacjentka po porodzie kleszczowym z komplikacjami i glebokim nacieciem krocza
ulokowana w sali sam na sam z dzieciatkiem na pierwsza noc. Polozna z kolejnej rannej zmiany: A ty
co ksiezniczka? Juz prosze sie przenosic do sali zbiorowej, szybciutko pakujemy siel PLus kilka
innych, ale opis sie nie zmiesci w tej rubryce.

"nie umie pani sobie dziecka dostawi¢?! kazda kobieta wie, jak to sie robil nie ma Pani instynktu
macierzyriskiego?!”

"Trzeci raz tu przyjedzie',ja tu nie widze zadnych skurczy','nie wyglada Pani jak rodzqca,’partyzantka’

Na mojg kolejna prosbe do poloznej aby pokazata jak prawidtowo przystawic¢ dziecko do piersi - to
pani dalej nie wie? Przeciez juz pani DWA razy pokazywatam!

Podczas parcia, lekarze przeszkadzato, ze krzyczatam, ale jak wczesniej pytatam o znieczulenie, to
ustyszatam ze "nie jest potrzebne".

VII. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel nie odpowiadat na Pani pytania.

Tres$¢ odpowiedzi:

Kiedy pytatam po porodzie gdzie zabrali syna i co mu robiq nie dostatam zadnej odpowiedzi

Generalnie nie przekazywano informacji na temat wynikéw badari dziecka. Pytania zbywano,
neonatolodzy spieszyli sie przy obchodach i ignorowali pytania.

Nie uzyskatam pomocy w karmieniu dziecka piersiq i pdzniej butelkq. Panie zabieraty corke do
innego pomieszczenia zeby ja nakarmi¢ pomimo moich présb zeby pokazaty mi jak mam to
prawidtowo robic.

Brak informacji o dziecku, brak umozliwienia zobaczenia dziecka.
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Podczas pytan o dokarmianie dziecka

miatam podwyzszony wynik CRP, do dzi$ nie wiem co byto tego przyczyng, nie informowano mnie
Jaki antybiotyk zostat mi podany i nie zostat uwzgledniony na karcie wypisu ze szpitala. Gdy wyniki
badari sie nie poprawiaty na mojgprosbe zmiany leku, nikt nie zareagowat. Do dzi$ nie wiem czy

moje dziecko zostato dokarmione mm w pierwszej dobie Zycia. Prosita aby na nocne karmienie
przyniesli mi dzidziusia, bo laktacja bez problemu ruszyta od razu po cc, ale synka nie przyniesli.

Pytania o stan zdrowia dziecka - niezrozumiate wymijajgce odpowiedzi dla mnie jednoznaczne z
brakiem odpowiedzi

Gdy po cc, kiedy syn nie ptakat i nie wydawat dZwigkdw, zapytatam co sie dzieje i co z synem -
warkneli Zebym byta cicho.

Gdy pytalam o to gdzie moge pobrac wszystkie wypisy potrzebne do wyjscia, nie dostatam doktadnej
informacji

Stan zdrowia dziecka po cesarce. O punktacji Apgar dowiedzialam sie z ksiazeczki zdrowia przy
wypisie

Corka spadta z wagi i kazano mi ja dokarmial, personel nie odpowiadat lub odpowiadat zdawkowo
na moje pytania co zrobic zeby nie byto potrzeby dokarmiania. Zdarzyta sie réwniez sytuacja podczas
podawania antybiotyku (nie mogtam byc obecna) ze znalaztam butelke w t6zeczku cérki z mm i
panie mnie zbagatelizowaty gdy pytatam czy ktos podat mojej cérce mleko modyfikowane.

Wielokrotnie pytatam o stan cdrki to nikt nie potrafit mi nic powiedziel, stale miatam czekal na
obchéd, a na nim styszatam, Ze to na kolejnym sie dowiem i tak w kétko

Gdy pytatam po co zabierajq dziecko. Pytania musiatam powtarzac kilka razy.

Chaotyczne informacje odnosnie wypisu dziecka - brak spdjnej opinii, unikanie moich pytari o
zasadnos¢ zlecanych badari dodatkowych przez dyzurujqcego lekarza.

Gdy prositam o pomoc w karmieniu nie dostawatam odpowiedzi, wskazano mi jedynie miejsce w
ktérym przechowywane jest mleko modyfikowane i jak je przygotowac.

Dotyczqce karmienia - nie otrzymatam zadnego wsparcia.
asystentka potoznej
gdy pytatam jak pobudzi¢ laktacje oraz Ci dzieje sie z moim dzieckiem

Pytatam jak mam przystawic¢ dziecko. Potozna mnie zbyta ze zaraz przyjdzie i juz jej nie widziatam
wiecey.

Kiedy zapytatam kiedy moge odmdwi¢ méj plan porodu.
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Podczas cc powiedziano mi ze zostane uspana, zapytatam sie dlaczego i nie uzyskatam odpowiedz,
po czym mbie uspiono na czas trwania zabiegu.

Potozna czesto wychodzita z sali i zostawalismy sami z mezem. Pordd trwat dtugo - pierwsza faza 13
h. Pytatam co podtgczane jest do kroplowki, co sie dzieje, dlaczego tak boli ? Potozna tylko spojrzata
i wyszta.

Podczas porodu byto mndstwo takich. Prositam o cesarskie cigcie o znieczulenie i zero odpowiedzi
jakby mnie nie byto.

Prositam o pomoc z karmieniem. Panie nie umiaty odpowiedzie¢ czy dokarmiac dziecko

Notorycznie nie dostawatam odpowiedzi na to jakie srodki dostaje w kroplowkach lub dozylnio
przeciwbdlowe. Na pytanie jaki lek jest mi wstrzykiwany ustyszatam ,dobry i to wszystko co musi
pani wiedziec”.

Gdy pytatam o to czy dziecko jest zdrowe, zaraz po cesarce. Nie pokazano mi dziecka kiedy o to
prositam. Zabrano je. Nikt nie odpowiedziat czy wszystko jest dobrze.

Personel nie byt zbytnio zorientowany w sytuacji zdrowotnej mojego dziecka oraz nie umiat mi
poméc w momencie nawatu pokarmu i problemow z laktacjg . Odsytano mnie do doradcy
laktacyjnego, ktdry byt obecny tylko w okreslonych godzinach, z wytqgczeniem weekendu podczas
ktérego moje problemy z karmieniem miaty miejsce. Ogromne problemy laktacyjne miatam réwniez
po powrocie do domu | spotkatam sie z ogromnym murem Zze strony przyszpitalnej poradni
laktacyjnej dostepnej tylko w okreslonych godzinach.

Kiedy prositam o pomoc w karmieniu piersiq lub o stan zdrowia dziecka

Gdy wyniki badania stuchu byty niedobre nikt nie chciat udzieli¢ mi informacji o faktycznych
wynikach i ich nastepstwach

Majgc problem z laktacjg pare razy prébowatam poszukac pomocy. Panie z personelu najczesciej
siedziaty w swoim pokoju. Najbardziej zapamietatam moment gdy wchodzgc tam jedna z part nawet
sie nie odwrdcita udzielajgc mi odpowiedzi. Zatuje, ze nie bytam bardziej asertywna | nie
poinformowatam dobitnie ze sobie takiego zachowania nie Zycze.

Nie odpowiadat czesto na moje pytania dotyczqce prawidtowego przystawiania do piersi, albo
dostawatam od réznych oséb sprzeczne wskazowki

Nie odpowiedziano na pytania dotyczace katmienia, skoro corka nie chciala jesc, pytalam o nakladke,
jaka jak dobral, jak pracowac z laktatorem itd. Niewiedza totalna.

W trakcie porodu nie méwiono mi, ze postep nie jest wystarczajqcy, cho¢ wiedziatam, ze nie jest
dobrze.

Pytania odnosnie stan zdrowia dziecka
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Odmawiano mi milczeniem korzystania z oddzuatowego laktatora.

Przez tydzieri lezatam na oddziale patologii cigZy I nie uzyskiwatam na biezqco informacji o stanie
zdrowia dziecka.

Pytatam sie co mam zrobi¢ z nawalem | wcigz mi mowity ze juz mi wszystko powiedziaty ja im na to
Ze to nie dziata i wtedy wychodzity bez stowa

Pytajqc o pielegnacje noworodka nie uzyskatam odpowiedzi

Kiedy zaczeto mi podawac antybiotyk nie wiedziatam dlaczego go dostaje i kiedy prébowatam sie
dowiedzie¢ to powiedziano mi ze mam iS¢ do pokoju lekarzy. Posztam i niesmiato zapytatam o mdj
stan zdrowia, czujgc ze przeszkadzam kilkunastu osobom w przerwie na lunch... Pdzniej, gdy okazato
sie ze co$ dolega mojemu dziecku to miatam wrazenie ze wszystko dzieje sie poza mngq (badanig,
podanie mm) mimo Ze sytuacja nie byta krytyczna. Prébowatam sie dowiedzie¢ o co chodzi ale
traktowano mnie jak intruza

Gdy pytatam kiedy dziecko bedzie miato robione badania nie uzyskatam odpowiedzi.
Wyniki badari
Pytanie o zastrzyk

Podczas badania nie chciat wyjasni¢ réznicy miedzy procedurami Zebym mogta podjqgc decyzje. Nie
podat informacji o konsekwencjach wyboru metody indukgji. Na pytania mojego partnera lekarze
odpowiadali roznowaznikami zdari i informacje trzeba byto z nich wyciggac Zaréwno te dotyczqce
mnie jak i dziecka Porada laktacyjna sprowadzata sie do 2 minutowej wizyty w pokoju i przytozenia
mi dziecka do piersi

Podczas obchodu nie udzielat informacji o moim stanie zdrowia oraz na temat wynikow badan.

Prositam o pomoc w przystawianiu i rozkreceniu laktacji, potozne tylko pytaty czy dokarmilam mm.
Dwie potozne chciaty mi pomdc, ale méwity, ze nie majq czasu I przyjdq péZniej. Dokarmilam mm,
dopiero kiedy kolejny raz poprosilam o pomoc potozna podniesionym gtosem stwierdzita, ze mam
duzo mleka i mam natychmiast przestac dokarmiac. Rady potoznych czesto wykluczaly sie.

Nie drzyj sie, daj spokdj podczas szycia gdy prositam o delikatno$¢ ponadto byt uciekamy mi brzuch
oraz nie dano znieczulenie wewngtrzoponowego

Poprositam o informacje, w jaki sposéb kgpac noworodka, gdyz w szpitalu dzieci nie sq kapane.
Potozna powiedziata, zebym sobie na YouTube sprawdzita, jezeli nie chodzitam na szkole rodzenia
(chodzitam, ale chciatam zasiegnqc dodatkowych rad).

Dlaczego dziecko w nocy dokarmiano mlekiem modyfikowanym pomimo mojej prosby zeby mi je
przyniesc - noc po cc.
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Ordynator nie chciat poinformowac mnie jakie sq plany na kolejny dzieri dla mnie (czy wywotujq
dalej pordd czy nie) poniewaz nie stawitam sie na obchodzie | powiedziat, ze nie ma obowigzku mi
tego méwic.

Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel zwracat sie do Pani w trzeciej osobie. Jakie

stowa/sformutowania personelu urazity Panig? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamieta.

Tres¢ odpowiedzi:

Mdj pordd to 3 pobyty na salach porodowych, 2 razy bytam cofana na patologie cigzy. Po drugim
ustyszeniu "brak postepu w porodzie, powrdt na patologie”, powiedziatam ze chce oksytocyne i chce
nareszcie urodzic. Lekarz powiedziat "niech idzie na patologie i nie zajmuje miejsca’.

rozbierze dziecko, idzie za mng,

PotoZzna wchodzita do sali i méwita prosze przygotowac sie do obchodu itp.

podczas porodu asystentka potoznej

Lekarz przyjmujqcy mnie na oddziat, gdy powiedziatam ze badanie na fotelu mnie bardzo boli,
odpowiedziat: Dziewczyno jesli to Cie boli to jak Ty chcesz urodzi¢ dziecko. Ten sam lekarz kiedy
bytam w toalecie podszedt mnie mojego meza ktory czekat w korytarzu i powiedziat ze na jego
zmianie ja na oddziat napewno nie zostane przyjeta.

lak przszedl lekarz na obchod z 5 czy 6 studentow. Niech sie rozbierze i pokaze. A jak sie juz
ubratam to zapytal studentow "moze ktos jeszcze chce zajrze¢" na co odpyskowatam ze nie jestem
miesem na ladzoe zeby mnie oglgdac

Niech sie potoZy i rozbierze. Robiq te badania a nie wiedzq co.
Izba byto na izbie przyjec.
Doradczyni laktacyjna miata takie podejscie.

Niech sie potozy, niech weZmie tabletke itp. Nie przeszkadzato minto jednak. R6zni ludzie réznie sie
wyrazajq

Nie pamietam

Dotyczyto to przede wszystkim karmienia piersiq. Kilka razy w ciggu nocy wchodzita potozna i jak
gestapo sprawdzata czy karmimy (3 dziewczyny na sali). Jak zwierzeta

Przy poszukiwaniu na oddziat, starsza pani z personelu tak sie zwracala do wszystkich, rozebrac sie,
lezec, nie ruszac sie...
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Pani neonatolog uzywata zwrotéw w stylu: ,nie przybieracie na wadze, musze was zostawic” itp.
Niech sig rozbiorze, niech podejdzie po papiery, niech zje
Przy przyjeciu do szpitala

Podczas parcia lekarka méwita "Nie da rady"

IX. Prosze opisac sytuacje, gdy personel zwracat si¢ do Pani w sposéb poufaty.

Tres¢ odpowiedzi:

asystentka potoznej w trakcie porodu
Jw. Caty czas mowa o tym samym lekarzu
Méwili mi na "Ty". Podobno tak jest tatwiej i szybciej podczas porodu.

Potozna ktdéra przyjmowata mnie na sale porodowq traktowata mnie jak kolejny egzemplarz na jej
liscie rodzgcych. Wychodzita co chwile zostawiajgc mnie zupetnie sama. Potem przyjechat ojciec
dziecka i na szczescie byt ze mng

Podnoszono gtos mowigc do mnie, uzywanie hieuprzejme go jezyka.
Byty to sytuacje zwigzane z prébami karmienia piersiq, takie jak wyzej opisane dotykanie biustu.

Miatam pokarm, dziecko miato dobry odruch ssania, ale nie potrafito ztapac brodawki. Zeby cérka nie
byta gtodna musiatam podawac jej mm. Bytam bardzo mocno nacieta i przez bél prawie nie mogtam
sie ruszac. Siedziatam sztywno, na $rodkowym t6zku, bez mozliwosci oparcia sie o cos, w poscieli
poplamionej krwiq, z dzieckiem ktére ptakato z gtodu i ustyszatam ze jak ma mi co$ doradzad to mam
usigsc na krawedzi t6zka tak zeby to jej byto wygodnie, bo nikt nie bedzie sie nade mnq pochylat.

Jedna z potoznych nie uzywata formy grzecznosciowej, wedtug niej bytysmy na "Ty'".
Komentarze dot. Karmienia butelka

Na moje pytania udzielano lakonicznych odpowiedzi lub w takim tonie, ktdry swiadczyt o tym, ze
pytanie byto gtupie.

Traktujqc jak dziecko na oddziale patologii ciqzy przez dwie potozne. Dziewczynie w pokoju ktdra
cierpiata na cukrzyce opowiadata jako to trudna chorobq i Ze zna przypadki ze na to sie umiera i to w
mtodym wieku. Dziewczynie na dzieri przed porodem.

Podczas porodu potozna méwita na Ty

W trakcie przenoszenia na porodéwke
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X. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wywyzszat sig, traktowat Pania z gory.

Tresc

odpowiedzi:

Przy pytaniach o stan zdrowia mdj i dziecka personel odpowiadajqc uzywat tonu ktdry sugerowat "po
co mam pani ttumaczyc przeciez pani i tak nie zrozumie bo nie skoriczyta pani medycyny”

Po porodzie bytam w stabej kondycji psychicznej z powodu probleméw z karmieniem i przy probie
zgtoszenia pomocy 0dnoszono sie do mnie z wyzszoscig, niby polozna przychodzi la ale
zachowywata sie jak obrazona i z laska cisnela mnie za sutki.

Lekarz podczas szycia krocza a takze polozna ktéra sie zachowywata jakby mnie nie byto w sali
porodowej

Na site zmienili mojq pozycje parcia (bez wskazari medycznych).

Wtasnie na patologi cigzy jedna z poloznych,traktowala mnie jakbym byla tam bez powodu a ona
wiedziala lepiej co mi jest

Lekarz, ktry niestety byt na dyzurach podczas moich podrézy na i z porodéwki, ciggle kwestionowal
moja nieche¢ do lewatywy, ktora i tak mi zrobiono dwukrotnie, podsumowujqc , ze on wie lepiej co
jest dla mnie dobre.

Podczas kazdego pytania o pielegnacje dziecka dostawalam odpowiedzi bardzo pretensjonalne, na
zasadzie 'jak w ogdle sie pani o to pytac, przeciez kazdy to wie'

Potozne na zmianie nocnej myslaty, ze przyszty plotkowac przy kawce a nie pomoc.

Potozne na oddziale potozniczym byly bardzo niemite. LW, kiedy poprositam o skierowanie. Potozna
stwierdzita, ze jestem nikim i lekarz mnie nie przyjmie "od tak’.

Zawsze gdy zdawatam pytania po co zabieraja dziecko oraz gdy odmowilam jednego ze szczepien
jak i poprositam o sprawdzenie czy mam w piersiach pokarm.

Lekarz, ktéry miat zdecydowac o wypisie wyraznie dat do zrozumienia, ze wie lepigj, co jest dla
mojego dziecka najlepsze. Zlekcewazyt moje pogarszajqce sie samopoczucie kierujgc dziecko na
dodatkowe badania, dla wykonania ktdrych byta konieczna dtuzsza hospitalizacja, zlecone bez
wyraznej przyczyny dopiero w 5 dobie zycia dziecka (wczesniej nikt nie widziat takiej potrzeby).

Podczas karmienia piersiq

Gdy uznano, Ze przeciez nie potrzebuje pomocy przy dziecku, w koricu po 2 dniach na sali
pooperacyjnej spedzonych gtéwnie w t6zku powinnam wiedziec co robic.

asystnetka potoznej zachowanie sposdb mowienia
Sytuacja z lekarzem opisana wyzej. Réwniez na sali operacyjnej anestezjolog traktowat mnie bardzo

oschle, jak kolejng sprawe do odfajkowania zanim bedzie sie mogt z lekarzem napic kawy i zabrac do
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nastepnego zabiegu. Réwniez potozna ktdra odebrata synka nie przekazat partnerowi informacji, ze
moze kangurowac synka czy nawet wzigc go na rece.

Prositam o pomoc w przystawianiu dziecka do piersi wielu potoZnych, byty mite i pomocne, z
wyjatkiem jednej. W drugiej dobie po porodzie wciqz nie miatam pokarmu ale jeszcze nie
dokarmiatam mieszankq. Dziecko ssato piers i otrzymato siare. Dwie potozne powiedziaty, ze jeszcze
nie musze dokarmiac, bo dziecko jest wcigz odzywione tym co otrzymato przez pepowine. A ta
potoZna nakrzyczata na mnie, zZe jak to nie dokarmiam dziecka. Byta tez wyjgtkowo niedelikatna
‘pomagajqc’ w przystawieniu.

Potozna stwierdzita ze ona 4 dzieci urodzita i Ze przesadzam ze to tak boli.

Potozna zachowywata sie tak jakby miata wszystkie maqdrosci swiata w matym palcu. Po jej
zachowaniu miatam wrazenie Ze jestem totalnym nieudacznikiem bo nie moge sama urodzic. Jak
powiedziatam o ktdrej zaczety sie Skdrcze to nie wierzyta twierdzqc ze gdyby tak byto to juz dawno
bym urodzita. Na koricu okazato sie ze malutka byta 2 razy wokét szyi owinieta pepowing nikt tego
wczesniej nie sprawdzit. Kazali mi przec na site. Dopiero w domu z ksigzeczki cérki dowiedziatam sie
o tej pepowinie

Anestezjolog potraktowala mnie z géry, krytykujgc za to, Zze zbyt wolno odpowiadam na jej pytania,
brzydko podpisatam sie na dokumentach i jestem zestresowana. Poza tym trzy razy wbijata igte w
mdj kregostup.

Od momentu podjecia decyzji o cesarskim cieciu do momentu podania narkozy caty personel krzyczat
na mnie, dajgc mi do zrozumienia, ze nie obchodzi go mdj bél i zaznaczajgc wyraznie, ze nie mam
wiele do powiedzenia.

Potozne wielokrotnie prébowaty pokazal swojq wyzszo$¢ w sytuacjach gdy nie umiatam karmic
piersig I przystawiac dziecka. Robity to poprzez komentarze jak wyzej opisane.

Kiedy po prawie 17 godzinach skurczy co 4 minuty pytatam czy mozna przyspieszy¢ pordd,
powiedziano mi ze skoro to moje pierwsze dziecko to mam zobaczy¢ "jak to jest', czutam tez krytyke
z tego powodu ze mtodo wygladam i jestem mtodg matkaq.

Gtownie lekarze, gdyz rozmawiali tylko z matkami, ktére miaty przy sobie dziecko. Moje dziecko przez
kilka dni przebywato na OIOM-ie, a mnie podczas obchoddw czesto pomijano i nie informowano o
stanie zdrowia mojego dziecka.

Potozna zignorowata mojg prosbe o pomoc we wstaniu z t6zka. Kiedypo dtugim czasie wstatam
samodzielnie i zaczetam krwawic¢ z drog rodnych, patrzyta na mnie z pogardq. Kiedy opuszczatam
sale pooperacyjng, nie odpowiedziata mi "do widzenia'.

Przyjechatam do szpitala ze skurczami co .3-4 minuty. Potozna zbadata mnie | twierdzita, ze
rozwarcia praktycznie nie ma a skurcze sq niewyczuwalne (przepowiadajqce). Po krotkiej chwili
zbadat mnie lekarz, powiedziat ze widac na ,pierwszy rzut oka”, ze rodze, rozwarcie miatam na 6 cm.
Czutam, ze podczas pierwszego badania potozna ,wySmiewa” mdj rzekomy pordd, po wyjsciu z
gabinetu wymieniata znaczqce, przesmiewcze spojrzenia z druga potozna.
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Przyjecie na izbie przyjec

Byly dwie takie sytuacje: 1) Mqz przyjechat odwiedzi¢ nas w szpitalu. Niestety, gdy tylko podesztam
do niego - pojawita sie potozna i zawiadomita by wszystkie panie wracaty do sali bo jest obchdd. Na
ten obchdd czekatam 40 minut! A mogtam spedzi¢ ten czas z mezem. 2) Przyszla potoina i
powiedziata, zebym wstrzymata sie z karmieniem bo zaraz przyjdzie i zabierze matq na badanie.
Chciatam jeszcze zmienic¢ pieluche i dostatam ochrzan, ze miatam byc gotowa. Czekatam potem
okoto 30 min. na potozng.

Grozba ze jak nie naucze sie karmi¢ dziecka jakkolwiek to mnie nie wypuszczq. Ogdlnie jako mama
ktéra nie dawata rady karmic¢ piersiq czutam sie gorsza. Mimo tego ze karmienia mm nigdy nie
traktowatam jak korica Swiata to w szpitalu doradczyni sprawiata Ze czutam sie gorsza.

Podczas Il fazy porodu lekarz siedzqcy w rogu sali "no urodzila juz?" Albo "dajcie kroplowke" (miatam
poczucie jakby mu sie spieszylo)

Nie musze Pani wypisac recepty to moja decyzja.

Podczas przystawiania do piersi oraz przy zbieraniu dziecka na badanie krwi (tylko jedna ze zmian
tak sie odnosita, reszta Pan bardzo mita)

Moje wielokrotne prosby o porade laktacyjng, ktdrej desperacko potrzebowatam byty zbywane
stowami "zaraz kto$ podejdzie’, "za chwile podejdzie kolezanka" i ta sytuacja niestety doprowadzita
do tego, ze karmienie piersig w szpitalu byto katorgq (moje pierwsze dziecko). Podczas obchodu
nastepnego dnia, gdy o tym wspomniatam w obecnosci lekarza, potozna sie wzburzyta twierdzqc, ze
byta u mnie, ale akurat bytam w sali odwiedzin (co mogto by¢ prawdg, ale chodzitam do nich
wielokrotnie).

Brak zainteresowania mojq osobg
Byto ich tyle zZe ciezko przytoczy(.
Ignorowano maje uwagi dotyczqce skurczy, kazano mi is¢ spac twierdzqc, ze :tylko je tak odczuwam’

Pani od laktacji, kilkakrotnie prositam o pomoc przy karmieniu poniewaz nie umiatam tego robic a
ona przychodzita spojrzata raz cos powiedziata i tyle ja widziatam mimo iz codziennie po kilka razy
prositam o pomoc

Praktycznie kazda rozmowa z neonatologiem byta jak audiencja u papieza. Dozowano informacje,
dawano do zrozumienia ze matka nie wie nic i ma sie nie wtrqcac bo zaszkodzi dziecku

To pani nie wie jaka jest réznica miedzy krwawieniem a plamieniem....
W sytuacji ptaczu dziecka

Cérka bardzo ptakata kiedy przywieZli Ja do mnie, po dtuzszej chwili tego ptaczu, przyszta potozna i
zaczeta mnie pouczal, ze dziecko na pewno bedzie mi ptakato skoro ja zamierzam sie tak odzywiac (
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przy t6zku stat sok pomarariczowy, migdaty i orzechy brazylijskie). Ustyszatam , ze teraz mtodym
matkq wydaje sie, ze mogq wszystko , a tak naprawde to nie.moge jes¢ zadnych owocdw poza
jabtkiem i bananem (po jednym dziennie)!

Sytuacje wymienione powyzej + totalny brak porad laktacyjnych i ignorowanie mojej prosby o
laktator (miatam poranione sutki, nie mogta karmi¢ i prositam o laktator bo takie byto zalecenie
mojej potdznej Srodowiskowej -zostata, calkowicie zignorowana - w domu dopiero uruchomitem
laktator i jak sie okazato Scigganie mleka nie byto w gole bolesne)

Na oddziale Intensywnej Terapii Noworodka zwrécono mi uwage, ze mam posprzqgtac, mimo iz byto
czysto. Personel sprzqtajgcy réwniez traktowat mnie jak intruza. Na wies¢ o tym, ze ide skorzystac z
prysznica, pani, ktéra sprzatata tazienke, skomentowata ostro, ze ide nabrudzic, a ona bedzie po mnie
sprzgtac. Przeciez dopiero co umyta prysznic.

Bytam mocno pozszywana.Lekarz zalecit kropléwke przeciwbdlowaq. Pielegniarka przyszta z tabletkq,
Ze "to to samo". Ttumacze, ze w kropléwce dziata znacznie lepiej i ze dopiero dzieki temu udato mi
sie zasngc. Poprositam jednak, zeby kropléwka byta pdZniej, bym wpierw nakarmita dziecko i
odtozyta do tézeczka. "To pani nawet nie wie,co pani dawali". Tumacze dalej, Ze zmeczenie, ze bol..
"A jak paniq tak naprawde boli, to by juz teraz pani wzietal" Méwie, ze dziecko najwazniejsze, ze..
Pani wyszta.

Podczas porodu, podczas obchodéw .

Pielegniarki na oddziale potozniczym . Proszgc o pomoc w czynnosciach przy dziecku ustyszatam ze
ja jestem od laktacji wiec nie pomoge ale poprosze inna paniq to przyjdzie. Niestety nie przyszia.
Pani doktor odpowiedzialna za szczepienia rowniez traktowata mnie z gory gdy zapytatam o to czy

dziecko moze by¢ szczepione w drugiej dobie. Pytata skqd sie znam na ktérej dobie i dlaczego taka
decyzja- kazata wyjasnic¢ przyczyny takiej decyzji bo chciata zaszczepi¢ w pierwszej dobie.

Starsze stazem potozne traktowaly mnie jak dziecko, ktdre nie potrafi wykonac¢ najprostszej
czynnosci. Np. Kiedy jedna przyszla zwazyc dziecko miala pretensje, ze dziecko nie jest swiezo po
karmieniu, jakby to mialo byc dla mnie oczywiste

Gdy zgtositam sie na izbe przyje¢ myslac,ze juz rodze.
Potozna sugerowata,ze nie moge mowic, ze rodze bo dopiero personel to oceni.

jw. lekarka dyzurujgca - neonatolog, poproszona o bardziej szczegétowe wyjasnienie stanu dziecka,
stwierdzita, Zze i tak nie ma sensu wchodzi¢ w szczegéty, "bo i tak tego nie zrozumiem"

Gdy prositam o papiery i zauwazytam btqd przy wypisie, zostato to skomentowane z gory

Podczas kolejnej prosby o pomoc w przystawieniu dziecka do piersi polozna powiedziala ze nie
pomoze bo za 30 minut konczy prace i co zrobie w domu jak jej nie bedzie

Jedna z potoznych byta bardzo niemita, dla mnie i kolezanki z patologii cigzy, wysmiewata bole
zwigzane z zatozeniem balonika (‘ale pani delikatna’), bagatelizowata je, twierdzqc, Ze to nie pordd,
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udawata, ze nie ma informacji o planowanych dziataniach na kolejny dzieri wobec mnie, byta oschta
w komunikowaniu sie.

Pani doktor w trakcie przyjmowania do szpitala, jedna z pari potoznych w strefie rodzica.

Xl. Z jakiego innego powodu czuta sie Pani gorzej traktowana?

Tre$¢ odpowiedzi:

Z powodu, ze chciatam jak najszybciej wyjs¢ z dzieckiem do domu (w domu dwdjka dzieci, w tym 1,5
roczniak pod opiekq babci ktérej w zasadzie nie znali)

Poniewaz cigza byta prowadzona przez lekarza niepracujacego w szpitalu.

Z powodu niewiedzy personelu. Rodzilam SN traktowano mnie jak po cesarce. Nie mogtam przez to
odwiedza¢ syna sama na OiOmie. Moj mgz byt nieobecny poniewaz rodzitam przedwczesnie. Drogq
wyjatku pozwolono mojej siostrze zawie?¢ mnie wozkiem na oddziat. Miatam problem z laktacja
sqdze ze to stres. Tyle co miatam nasciskanych piersi to moje. Boli na sama mysl. | mysle ze
stanowilam problem dla personelu bo "sobie nie radzitam".

Odmowa jednego ze szcZepier oraz dociekliwosc dotyczaca tego po co zabierane jest moje dziecko
Chrapania

pordd wczesniaka

Z powodu pierworddztwa w wieku 31 lat spotkatam sie z wysmiewaniem.

7 powodu tego, iz przebywatam na oddziale bez dziecka, gdyz wymagato ono intensywnej terapii.

Wedtug potoznych zbyt czesto prositam o pomoc przy dziecku i po pewnym czasie potrafity juz do
mnie nie przyjsc¢ na wyrazng prosbe

Nie bytam pacjentka lakarza, pracujgcego w szpitalu.
Bo zrobitam inaczej niz zyczytby sobie tego lekarza, narazajacy Zycie moje i dziecka.

Bytam spakowana do innego szpitala i brakowato mi kilku rzeczy. Dodatkowo bytam nastawiona na
pomoc meza, ktdry nie mégt odwiedzac mnie i corki w sali poporodowej. Po nacieciu ledwie sie
ruszatam i widziatam, ze irytuje personel mojq powolnoscig.

Kilkakrotnie apelowatam o zmiane t6zka. Moje byto bardzo wysokie, bez mozliwosci obnizenia.
Niespetna dobe po cesarskim cieciu musiatam wdrapywac sie na wysokie tézko, to sprawiato
ogromny dyskomfort. Pacjentki w tej samej sali miaty do dyspozycji niskie t6zka. Ja otrzymatam
niestabilny, plastikowy stopieri ktéry wedtug potoznych problem miat rozwigzac ... wysitek fizyczny
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potegowat bol po operacji oraz dyskomfort psychiczny, ponadto sala w ktdrej przebywatysmy byta
dwuosobowa z trzema tézkami .

Trudnosci w karmieniu piersiq i butelka

Ze wzgledu na barak dziecka przy sobie przez wiekszosc czasu pobytu na oddziale polozniczym.
Dziecko byto w inkubatorze.

Moje dziecko stracito na wadze, wg potoznych za duzo, nie umialam przystawiac. Dziecko kolezanki
obok pieknie ssalo, przybralo na wadze, personel byl dla niej mily, nastepnie gdy zwracali sie do
mnie, mialam poczucie bycia 'ta problematyczna'. Slyszalam tez rozmowe nt dziecka z innej sali 'no
idz sobie zobacz jak to dziecko strasznie wyglgda...’

Ze moim lekarzem prowadzqcym byt lekarz inny niz z oddziatu
Sposobu porodu

Kobiety ktdre byly ze mnq w pokoju na sali poporodowej miaty znajome potozne przez co byly
traktowane inaczej niz ja.

XIl. Dodatkowy komentarz

Tresc¢ odpowiedzi:

Potozna super prowadzita pordd, a lekarze na koniec (krzykami, obracaniem mnie na site) wszystko
zepsuli,

Pigekny pordd, wspaniata opieka, bardzo niewygodne t6zko na oddziale potozniczym ;)

Najstabszq stronq mojego porodu byty braki kadrowe w szpitalu - ciezko byto znale?¢ na oddziale
lekarza, z ktérym mozna byto porozmawiac, a potozna, ktéra mi towarzyszyta w czasie porodu, w
czasie 10 godzin, jakie spedzitam na sali porodowej, pomagata w przeprowadzeniu 3 CC, wiec przez
wigkszos¢ czasu jej po prostu nie byto. Oprdcz tego, uwazam, ze decyzja o catkowitym braku
odwiedzin jest btedem - szczegdlnie kobietom po CC przydataby sie pomoc najblizszych przy
noworodku.

Polecane osoby poznatam podczas 7 dniowego pobytu na oddziale patologii cigzy, niestety nie
towarzyszyty mi podczas porodu, nie byty w tym czasie w pracy.

Potozne ktdére wymienilam, juz z porodéwki ,cudowne , cieple i bardzo pomocne! Niestety na
poloznictwie i patologi ciezko z dobrg potozongq o lekarzach nie wspomne
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W momencie porodu wszystkie aspekty ktdre teraz traktuje jako tamanie moich praw, wtedy
wydawaty mi sie konieczne, gdyz personel tak mowit. Najwiekszy zal mam do szpitala o to, ze gdy
moje dziecko urodzito sig wieczorem nie pozwolono mi wejs¢ do niej na oiom by karmic piersiq, bez
zgody podano mm, a gdy w ciggu dnia miatam przyjs¢ aby kp, dziecko byto juz nakarmione mm.
Tylko dzieki temu ze sie upadta, do dzis kp. Mm ogdlnie dostepne w szpitalu. Jedzenie tragiczne.
Znieczulenie niedostepne.

Chciatabym uscisli¢ dlaczego trzeci poréd byt dla mnie traumatycznym wydarzeniem. CC nie byt
planowane i wynikato z problemdw w czasie porodu. Nie miatam swiadomosci jak wyglgda i z czym
sie wigze CC. Bytam $miertelnie przerazona, batam si¢ o dziecko a po CC czutam sie bardzo Zle. Nie
otrzymatam zadnego wsparcia: przy dojsciu do siebie, przy dziecku, karmieniu, nie mogtam isc si¢
umy¢ bo pielegniarka odmdwita popilnowania dziecka. Nie zostatam przeniesiona na potoznictwo a
maqz nie moégt wejsc.

Zycze kobietom z tréjmiasta, by ich porody byty mniej traumatyczne niz méj. Gdyby to, ze podczas
tygodniowego pobytu na patologii cigzy, zostatoby wykonane badanie usg, unikngtabym 3 dniowego
porodu, ktéry zakoriczyt sie cc ratujgcym Zycie syna. Cate szczescie, po pobycie na neonatologii | w
inkubatorze, syn ma sie dobrze, wymaga jedynie lekkiej rehabilitacji, ale gdyby nie ignorancja
lekarzy, bylibysmy szczesliwsi i bez siwych wtosow. Przydatby sie w szpitalu remont mentalnosci
personelu..

Brak mozliwosci znieczulenia podczas porodu.
Najgorzej wspominam niestety potozna ktéra prowadzita mdj pordd.

Chciatabym dodac ze gdyby nie to Ze jakims cudem dotarta do mnie kolezanka na poréd wiekszosc
czasu spedzitabym sama na porodéwece. Potozna moze | skuteczna ale czutam ze dla niej to setny
pordd w tym tygodniu. Ale dla mnie miesiqc przed terminem dziecko z niedowagq i zagrozong cigzq
to byt szok. Zero empatii. Kolezanka tez "z ulicy’ wzieta do akcji bo planowatam poréd z mezem.
Wiec porod byt dla mnie najtrudniejszym procesem emocjonalnym. Fizycznie bylo bardzo ciezko ale
to sie "goi" a tamto nie

Porodowka i sam pordd rewelacja. Potozne cudowne. Oddziat potozniczy a raczej wiekszos¢
personelu do poprawki. :(

Wiekszo$¢ lekarzy jak i potoznych zachowywata sig w sposob wiasciwy i stosowny jednakze znalazta
sie jedna potozna, ktdra zepsuta catoksztatt i sprawita, 2e pobyt w szpitalu wspominam jako
przeZycie traumatyczne.

Dziecko po porodzie byto w bardzo dobrym stanie, jednak nie potozono mi go na klatce piersiowej,
maz nie kangurowat, karmienie na moje zyczenie dtugo po porodzie, w sali pooperacyjnej ptakatam z
bélu, pilot do dzwonienia byt odlozony poza zasieg dla sparalizowanego znieczuleniem cztowieka,
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mqz nie mogt odwiedzi¢ ani mnie ani zobaczy¢ dziecka, informacja o dokarmianiu mieszankq "bedzie
dokarmiany bo pani nie jest w stanie go nakarmic’, kgpiel po porodzie przy otwartych na osciez
drzwiach

Ustyszatam komentarz od jednego z lekarzy ze skoro zel do wywotania porodu nie zadziatat
powinnam Za niego oddac pienigdze

Mam maty zal do pari potoznych. Byty w wiekszosci naprawde mite, opieka na 5 na sali
pooperacyjnej z jednym wyjqtkiem - Zadna z pari nie powiedziata mi i nie pomogta po CC w
kontakcie 'skéra do skdry'. To byt mdj 1szy poréd. Dostatam dziecko opatulone w ubranka i kocyki i
myslatam ze tak ma byc. Tak, mogtam sie lepiej przygotowac sama, ale jednak to panie potozne majqg
doswiadczenie i mogtyby zadbac o tak wazngq rzecz jak kontakt 'skéra do skéry', tego mi zabrakto i to
jest moja trauma po porodzie.

Nikomu nie Zycze takiej traumy jakq przezytam. Chce zapomniec jak najszybciej o tym co tam
przesztam. Po porodzie najbardziej potrzebny jest ojciec przy matce i dziecku zeby poméc kobiecie.
W tym szpitalu byt z tym straszny problem. Albo przez szybe ojciec widziat dziecko albo kazali is¢ do
domu. Jak kobieta ktdra zostata na cieta po gtebokim peknieciu krocza ktéra sama ledwo do tazienki
chodzi bo leje sie krew | wstanie z t6zka zajmuje 10 minut ma sie zajg¢ maleristwem.

Szpital jest dobry, jednak wecigz jest sporo potoznych zmuszajgcych do podania mleka
modyfikowanego. Brakuje réwniez odpowiedniej opieki po cesarskim cieciu.

Dodatkowa bolqczka pobytu w szpitalu byto to ze personel lekarski i pielegniarski nigdy sie nie
przedstawiat, nie nosit tez plakietek. Do dzis nie wiem kto przeprowadzat mdj pordd a po wyjsciu
hawet nie wiedziatam na jakie potozne mogtabym ztozy¢ skarge. Bardzo réwniez zatuje ze na sali
porodowej poza anestezjologiem nikt z lekarzy nie zamienit ze mng stowa i nie pokazali mi dziecka
nawet na sekunde mimo ze jego stan zdrowia byt dobry (apgar 10). Lekarze zachowywali sie jakby
mnie tam nie bylo.

Brak wsparcia przy karmieniu dziecka to najgorsze co mogto mi sie przytrafic. Panie, ktdre
pokazywaty jak karmic¢ dziecko robity to w nerwowej atmosferze, szybko, bez poswiecenia chociazby
5 minut, niedbale i z oburzeniem. Zniechecito mnie to strasznie do karmienia piersig poniewaz ciggle
czutam bdl, nie potrafitam przystawiac dziecka bo nie wiedziatam jakie moge zastosowac pozycje,
dziecko byto gtodne i nerwowe a ja nie potrafitam go nakarmic¢, Uwazam ze to powinno sie zmieni¢
w tym szpitalu.

Opieka bardzo dobra. Lekarzom brak empatii, ale rozumiem nawat pracy.

Wspdtpraca z moja potozna byta Srednia. Pordd trwat dtugo za nim zdecydowano o cc. Chodzitam do
szkoty rodzenia przed porodem ale potozna skrytykowata ze zte oddycham | méwita ze jest ciekawa
jaka szkota mnie ,tak nauczyta”. Uwazam ze podczas takiego przezycia jak poréd mozna zupetnie
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inaczej sie zachowywac i zapomniec¢ o prawidtowym oddychaniu. Mogta mi bardziej pomoc w tej
kwestil.

Poréd w Gdyni w redlwie byt dla mnie traumatycznym przezyciem, do tego stopnia, Ze rok po nim
nadal nie moge sie pozbiera¢ emocjonalnie

nie wykonano mi usg na izbie przyjec, dziecko byto za duze zebym je naturalnie urodzita. Kobieta na
izbie przyje¢ nie byta w stanie stwierdzi¢ czy mam petne rozwarcie czy 0 a ma ponad 20letnie
doswiadczenie

Podsumowanie: sam pordd: bardzo profesjonalne podejscie do pacjenta, pobyt po porodzie - jedno z
najbardziej traumatycznych przezy¢ w moim zZyciu

Warunki do porodu i lekarze byly bez zarzutu, jedynie potoznym od noworodkow brakuje empatii i
aktualnej wiedzy z zakresu karmienia piersiq

Uwazam za skandaliczne to, iz w tym szpitalu Zaden lekarz nie zwrdcit uwagi na to, iz moj syn miat
wyjgtkowo krdtkie wedzidetko jezyka, co spowodowato, ze nie mogt prawidtowo przyssac sig do
piersi. Laktacja mi sie spéZniata, a przez presje psychiczna (dziecko spadnie z wagi i bedzie stabe)
zdecydowatam sie poda¢ mleko modyfikowane. Gdyby nie pomoc prywatnej CDL dzis, po 8
miesigcach, pewnie nie karmilabym piersig, mimo iz od samego poczqtku bardzo mi na tym zaleZato.

Sam poréd wspominam dobrze.Ze wzgledu na sqczqgce sie wody ptodowe | brak samoczynnego
postepu porodu, lekarz podjgt decyzje o wywotywaniu porodu oksytocyng. Przez to musiatam byc¢
podpieta pod ktg i nie byto mozliwosci porodu aktywnego. Zaufatam potoznej i 3,5h péZniej tulitam
céreczke. Zastrzezenia mam co do opieki na oddziale. Tam to MY miatysmy byc na kazde wezwanie
potoznych/lekarzy. Obchéd ma by¢ za 40 minut? Ale Ty czekaj w sali i nic nie réb.

Brak znieczulenia zewnatrzoponowego to skandal.

W szpitalu na oddziale neonatologi jest pokoik do ktorego wysylaja wszystkich, to pokoik w ktorym
podgrzewa sie mleczko modyfikowane, w tym szpitalu licza sie statystyki, zeby dzieci wychodzily ze
szpitala z nadrobiona waga, ktora traca w pierwszych dobach. Brak kangurowania, pseudo
przystawienie dziecka po cesarskim cieciu bo jest noc, dokarmianie dziecka, bo inne matki chca spac,
brak bliskiej osoby, ktora moglaby pomoc po cesarskim cieciu z przytrzymaniem dziecka przy
karmieniu

Zdecydowanie lepiej wspomniana sam pordd (sala, potozna prowadzqca) niz czas po porodzie
(ciasna, duszna sala, niepotrzebne komentarze lekarzy i potoznych nie tylo w stosunku co do mojej
osoby, ale takze Pan, ktdre lezaty ze mng)
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Miatam rodzic w Wejherowie, ale z powodu braku miejsc nie przyjeli mnie na oddziat patologii w
naszym miescie. W Gdyni na oddziale bytam od 11, ok, 22 zaczely sie skurcze, ok. 5 w koricu mogtam
iS¢ na sale porodowg, urodzitam o 7:30 po catej nieprzespanej nocy bytam wykoriczona psychicznie i
fizycznie. Moment, gdy okazato sie ze po wszystkim mqz nie moze by¢ przy mnie na sali poporodowej
to byt jakis koszmar. Nigdy nie czutam sie tak samotna. Jesli znéw bede rodzic to to tylko CC.

Niestety najgorzej jest ze wsparciem karmienia piersiq, doradczynie laktacyjne sq totalnie w tyle ze
swojg wiedzq. Zostatam odestana do plakatéw by dowiedziec sie czegokolwiek, a mojemu dziecku
bez zgody zostato podane mleko modyfikowane od razu po porodzie. Miatam siare i pokarm, po
prostu zrobili to chyba rutynowo, cho¢ nie byto potrzeby i nie spytano mnie o zgode, po cc dziecko
byto ze mnq caty czas w tézku i przy piersi,

Osoby opiekujgce sie mnq w trakcie porodu spisaty sie na medal. Po porodzie otrzymatam duzo
czutosci i wsparcia (podczas szycia krocza). Panie z izby przyjec (oraz sprzet do ktg) nie wzbudzity
mojej sympatii. Opieka na oddziale byta rézna, w zalesnosci od tego kto miat dyzur (spedzitam tam z
dzieckiem 9 dni). Wyrazny byt brak spdjnosci co do diety matki karmiqcej piersiq, pielegniarki karcity
matki za ich diete (szpitalne jedzenie nie byto najlepszej jakosci.),powtarzajgc mity dot. kamienia.

Potozne na izbie przyje¢ bardzo niesympatyczne. Sprawiaty wrazenie wrecz ztych zZe kobieta zgtosita
sie na oddziat bez skurczéw ale po terminie porodu (4 bylo zalecenie lekarza). Patologia cigzy-
wszystko w porzqdku. Ciecie cesarskie- wszystko w porzadku,

Lekarze byli niemili, wywyzszali sie .
Poréd odbyt sie bardzo szybko

W' Redtowskim szpitalu przydatby sie Certyfikowany Doradca Laktacyjny, ktory bedzie stuzyt
pacjentkom dobrq radq i spojrzy indywidualnie na pare matka-dziecko i dostosuje porade konkretnie
do niej. Potrzebny jest tez anestezjolog, ktéry w razie potrzeby bedzie mogt pacjentke podczas
porodu znieczuli¢, a nie, ze trzeba rodzi¢ w okreslonych godzinach, bo inaczej nie ma szans.
Prysznice na salach zalewajq pokoje - skandal. Kazdy jeden (zwiedzitam 3 rézne pokoje).

Moje dziecko po porodzie wylgdowato w stanie bardzo cigzkim zaraz pézniej krytycznym na ojomie.
Brakuje pytari o stan zdrowia dziecka po porodzie

uwazam, ze szpitale, w ktérych znieczulenie podczas porodu sn jest dostepne tylko fikeyjnie, a w
rzeczywistosci nie ma szans na nie ze wzgledu na np zbyt matg liczbe anestezjologéw nie powinny
nosic miana tych, w ktdrych sie rodzi po ludzku

Podczas porodu nastgpita zmiana potoznej i lekarza. Dopiero po zmianie potoznych pozwolony mi
stac przy tézku co odrobine utzyto w bélach krzyzowych i przyspieszyto pordd dzieki zwyktej sile
grawitacji. Poerwsza potozna po moim pytaniu o co$ na ztagodzeniu bule jedynie zaproponowata mi
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paracetamol w kropléwce.Badania ogolnie byty delikatne poza tymi po porodzie kiedy lekarz na site
chciat zebym urodzita tozysko,wtedy odbuwato soe duzo bolesnych badar gin oraz nie mniej bolesn
naciskanie brzucha

Lekarze zignorowali moje prosby o badanie wewnetrzne, zostatam tylko raz zbadana na izbie
przyjec. Przez mate rozwarcie zostatam skierowana na patologie cigzy. Mimo informowania ich o
skurczach, ich ilosci, dtugosci trwania i czestotliwosci bytam ignorowana i zbywana. Gdy w koricu
potozna wezwata lekarzy okazato sie, ze mam catkowite rozwarcie i zostatam przewieziona na wozku
na sale porodowg. Odebrano mi mozliwos¢ przejscie 1 okresu porodu w godnych warunkach. Do dzis
nie moge sie z tym pogodzic

Opieka na patologi cigzy podczas porodu i na oddziale dzieciecym gdzie potozna uczyta mnie karmic¢
bardzo dobra. Na oddziale poporodowym zaczynajq sie traumatyczne przezycia. Lekarze bez
zarzutéw na kazdym z tych oddziatéw.

Taki lekarz nie powinien wykonywac swojego zawodu. A nawet jesli to na pewno nie w szpitalu
gdzie sie rodzi dzieci.

Ogélnie mdj pobyt na oddziale potoznictwa wspominam jako traume i test na przetrwanie. Pacjentki
byty traktowane strasznie, widziatam jaka presje psychiczng wywierajq lekarze i potozne. Gdyby nie
obecnos¢ wspaniatej potoznej, Justyny Kowalskiej, na ktdrq, dzieki Bogu trafitam to caty, dtugi pobyt
w szpitalu bytby horrorem. Pani Justyna sprawita ze mimo wszystko mam dobre wspomnienia. Ona
uratowata honor tego szpitala

Pordd byt ok, niestety nie udato sie drogami natury. Pobyt w szpitalu po porodzie masakra, lezatam 6
dni po cesarskim cieciu, miatam stabe wyniki, mqz nie mégt wejsc do sali w ktérej lezatam | zero
pomocy przy czynnosciach pielegnacyjnych dziecka... tézka niewygodne...

To byt mdj drugi poréd i bytam juz na wiele rzeczy przygotowana. W szpitalu brak pomocy przy
przystawieniu dziecka do piersi i nauki prawidtowego karmienia piersig. Nikt nie oferuje takiej
pomocy i nie interesuje sie W tej materii pacjentkami, brak informacji gdzie takiej pomocy szukac.
Kobiety sq z problemem karmienia pozostawione same sobie, za to chetnie podawane jest mleko
modyfikowane.Dziecko wisi na piersi a sie nie najada, kobiety sfrustrowane rezygnujq przez to z
karmienia.

Poroddwka i oddziat poporodowy to jest bajka..czysto, intymnie..pracuja tam anioty a nie potozne...
nie zdgzysz poprosi¢ 0 pomoc a one juz sq . Jednak patologia cigzy w tym szpitalu pozostawia wiele
do zyczenia... spedzitam na niej 5 h jednak za kazdym razem jak méwitam, ze mam skurcze i zeby
sprawdzili rozwarcie to méwili, ze wymyslam w skutek czego gtéwka zaczeta juz wychodzi¢ na t6zku
jeszcze zanim zostatam przewieziona na porodéwke... bardzo zta opieka, majq w nosie pacjentki
pierworddki
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Brak mozliwosci przebywania osoby bliskiej w sali poporodowej jest niehumanitarne, bardzo
uciazliwe i szkodliwe. Z wielkg taskq potozne pozwalaty jedynie wejs¢ mezowi zanies¢ rzeczy i od
razu wyganiano

Szpital Morska polecilabym tylko kobietom ktore rodzq fizjologicznie. Szpital jest fatalné jesli chodzi
0 cesarki gtdwnie ze wzgledu na: 1) partner nie moze odwiedzaé po porodzie - 3 doby bez zadnego
wsparcia 2) lekarz nie udzielajq informacji 3) partner nie ma prawa kangurowate po cesarce mimo ze
podczas szkoty rodzenia zapewniajg ze Jest taka mozliwos¢ 4) przy problemach z karmieniem nie
dostaje sie wsparcia 5) miatam zespot popunkcyjny (tydzieri+)nikt nie zaproponowat mi tatkti

Byl;am pacjentka tego szpitala Jako rodzaca i w trakcie poronienia, mam wiele przykladow bardzo
zlego traktowania pacjentek w tym mnie przez personel | w zwiazku z tym nie wroce tam nigdy
wiecej. A przyklady postepowania opisuje gdzie tylko moge, min czesciowo tutaj, aby ktos w koncu
wymienil personel badz wprowadzil nowe standardy postepowania z kobietami.

Przykro mi, ze nie pamietam imion - za duzo emocji. Pani koto 50-tki, ze zmianami na rekach.Moze
miata "zly dzieri",ale kompletnie nie wykazata sie empatiq. Nie zadbata o kontakt skéra do skory (w
ksigzeczce fatszywe dane), zostawita ojca na godz z maluchem na rekach, na stojgco, w jakims
pomieszczeniu, gdzie ciggle cos gtosno pikato/ nie reagowata na jego prosby), jej komentarze
odnosnie "braku instynktu macierzyriskiego" zranity mnie wéwczas do zywego i opdznity w rezultacie
laktacje.

Bardzo dobre warunki i mity personel, ale catos¢ oceny zaburzyl méj poczqtek porodu na sali w
oddziale patologii cigzy.

Zaznaczytam ocene 3 poniewaz opieka na oddziale patologii cigzy jest rewelacyjna i ponad wszelkie
oczekiwania a oddziat potozniczy byt dla mnie traumatycznym doswiadczeniem gdzie nie
otrzymatam w zasadzie zadnej pomocy i Zadnego wsparcia. Po powrocie do domu przez dtugi czas
czutam sie bardzo Zle w zwiqzku z tym. Dzi¢ wiem 2e kobieta po porodzie potrzebuje duzo wigcej
wsparcia i empatii niz przed porodem. Oddziat w Redlowie to tragedia pod tym wzgledem.

Dtugie czekanie ja informacje o stanie zdrowia dziecka po porodzie, bardzo ograniczony kontakt z
dzieckiem przebywajacym w inkubatorze pomimo zgody na kontakt z dzieckiem.

Wiasciwie wszyscy lekarze byli godni polecenia. Przy pierwszym dziecku miatam problemy z kp, teraz
umiatam sobie z nimi poradzic poprzednio pomoc byta dopiero po interwencji ordynatora
neonatologii. Lezatam na sali z dziewczyna, ktdrej dziecko trafito na oiom, lekarze wcigz pytali gdzie
Jef dziecko itp. To byto niefajne dla nas obu

Polozna z ktdrqg rodzilam byta wspaniata,zastrzezenia mam jedynie do potoznej z izby przyjec.

53




¢ Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

Szpital w kontekscie porodu i opieki po porodzie w miare ok (poza jedzeniem) - JESLI z dzieckiem jest
wszystko w porzqdku. Zasady panujgce na oddziale noworodkowym sqg oburzajgce | sprzed epoki
kamienia tupanego. Z dzieckiem moze przebywac tylko jeden rodzic I to w limitowanych godzinach.
Jesli przyjdzie sie pét godziny pdZniej, to jestes wyrodna matka. Wiekszos$¢ potoznych wyniosta,
niepomocna. Wiedza o laktacji nikta. Nauka pielegnacji noworodka - jesli poprosisz, z taskq wielkg
cos pokazq.

Zdecydowanie odradzam, mam traume do dzi$ rodzac w tym szpitalu...

Liczba personelu do liczby kobiet rodzacych jest niewystarczajgca. Pomimo iz personel stara sig
zadbac o pacjentki nie maja sit przerobowych aby dobrze zaopiekowac sie kazda rodzaca.

Niemite traktowanie jednej potoznej na oddziale, nie chciatam rodzic na jej zmianie, widziatam jak
ignorowala paxjentke. Moje nie szczescie tylko na sali pooperacyjnej ze nie pomogta mi wstac i w
strasznym bélu sama musiatam dojs¢ do toalety.

A najlepsze byty ziemniaki w kulce.. potowa niedogotowanych, a druga przegotowanych ;) Kobiety sq
wykoriczone po porodzie, prosz¢ zapewnijcie im petnowartosciowy positek )

Moja potozna, pani Kasia oraz wiekszo$¢ potoznych z patologii cigzy sq wspaniatymi osobami, ktore
bardzo mi pomogty przetrwac 10 dni w szpitalu dzieki swojej zyczliwosci. Niestety zte wspomnienia
mam z oddziatu noworodkowego oraz zwigzane z ordynatorem. Dodam, zZe ktadziono duzy nacisk na
dokarmianie mm przez co nigdy nie bytam W stanie przejs¢ na samo karmienie piersiq |
przedwczesnie je zakoriczytam pomimo checi. Do ksigzeczki dziecka wpisano nieprawdziwe info (ze
byt kontakt skdra do skdry).

W trakcie porodu pani potozna wiedziata, ze co$ jest nie tak (dziecko rodzito si¢ z wysunietym
tokciem, wiec przy skdrczach nie schodzita, Il etap porodu trwat 1,5 godz), nawet lekarz Zwrocit
uwage, ze powinna byc cesarka, ale ostatecznie dziecko urodzito sig zdrowe, cho¢ uwazam, ze
sytuacja byta ryzykowna.
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