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FRPL/126/2019/1A Warszawa, dnia 19.11.2019 .

Do:

Dyrektor

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Lukowie

ul. Doktora Andrzeja Rogaliniskiego 3
21-400 Lukow

Whiosek

o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania administracyjnego
(dalej: “KPA”) sktadam w imieniu Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z siedziba w Warszawie wniosek o:

a.

przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno-potozniczego praw pacjenta, ze
szczegblnym uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscig kobiet, prawa do

informacji, prawa do wyrazania zgody na udzielanie $wiadczen medycznych;

przestrzegania standardow w zakresie karmienia piersig okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowe;
(dalej: “Standard”);

realizacji zalecet WHO i Ministerstwa Zdrowia dotyczacych wytacznego karmienia piersig
noworodka od momentu jego urodzenia i rozpoczecia karmienia nie poézniej niz pierwszej
godzinie jego zycia;

przestrzegania przepiséw Standardu w zakresie nieprzerwanego, dwugodzinnego kontaktu
matki idziecka ,skéra do skéry” i pomoc w przystawieniu noworodka do piersi;
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przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistniatych wydarzefn w Panstwa
Szpitalu:

zachowan niosgcych znamiona przemocy stowne] (wysmiewanie, krzyczenie, komentowanie
wygladu) powodujgcych naruszenie art. 47 Konstytucji RP, art. 20 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

braku wystarczajacego wsparcia laktacji, co prowadzi do naruszenia rozdziatu Xll Postgpowanie
w [V okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu Xl ust. 1 pkt 5 lit. ci ust. 3 Standardu;

wysokiego odsetka noworodkdéw dokarmianych mieszanka mlekozastepcza;

braku przekazywania informacji pacjentkom o ich przebiegu porodu, stanie zdrowia ich czy
dziecka, niedostatecznym informowaniu kobiet o tym, kto sprawuje nad nimi opieke, o
sposobach karmienia noworodka, o zabiegach wykonywanych przy dziecku;

tamania Standardu w zakresie dwugodzinnego, nieprzerwanego kontaktu matki z dzieckiem
zaraz po narodzinach;

przeprowadzenie wewnetrznych szkoleri uwzgledniajacych przepisy prawa regulujace opieke
okotoporodowa w Polsce, w tym:

Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz standardéw medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego
Towarzystwa Neonatologicznego w zakresie opieki okotoporodowej i laktacji;

szkolenn z obszaru umiejetnosci miekkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze
stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku i naduzy¢
w opiece okotoporodowej;

szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji;

zapewnienie warunkéw prawidtowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale potozniczym,
zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki okotoporodowe;j;

zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego, korzystania ze
statej superwizji;

wystosowanie apelu lub innej formy zwrécenia uwagi personelu medycznego (np. materiaty,
broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami;
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g. stworzenie wiasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne rdéwniez
personelu placéwki, ktéry przewidywatby mozliwos¢ zapewnienia bezpieczenstwa osobom
sygnalizujgcym nieprawidtowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci;

h. przeprowadzenie kontroli, badania lub innej formy analizy stosowanych w szpitalu przyczyn
czestego i nagminnego podawania noworodkom mieszanki mlekozastepczej, czesto bez wiedzy
Lub wbrew woli matki;

i. podjecia decyzji o ewentualnych, skonkretyzowanych dziataniach prewencyjnych tj. majacych na
celu zmiane praktyk i docelowo ich statystyk, w catosci lub czesci w ww. zakresie, lub stuzacych
dalszemu badaniu przyczyn, zasadnosci i dopuszczalno$ci ww. praktyk.

Zgodnie z art. 237 §1 KPA maja Panstwo obowiazek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.

Uzasadnienie

I. Czesé ogdlna

1. Pragniemy podkreslic, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacjg pozarzadowa, ktérej celem
jest m.in. poprawa jakosci opieki okotoporodowe] w Polsce. Jednym z naszych priorytetow jest
monitorowanie przestrzegania prawa w placéwkach potozniczych.

1. W najnowszym raporcie Fundacji “Opieka okotoporodowa w Polsce w $wietle doswiadczen
kobiet” przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece okotoporodowej
w Polsce w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktére urodzity w ostatnich
latach. Zagadnieniem, ktére w sposdb szczeg6lny starano sie pogtebi¢ w zrealizowanym
badaniu byta relacja personel medyczny - kobieta. W trakcie monitoringu realizowanego od
lutego 2018 r. zostato zebranych blisko 50 tys. ankiet, w tym 88 ankiet dotyczacych opieki
okotoporodowej w Panstwa placéwce wypetnionych przez kobiety, ktére urodzity w latach
2017-2019. Analiza wynikow ankiet oraz zawartych w nich wypowiedzi otwartych (komentarzy),
a takze zgtoszenia indywidualne od kobiet, staty sie powodem ztozenia n'iniejszego wniosku do
Panstwa placowki, co oméwilismy w dalszych punktéch whniosku.

2. Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszenie realizacji zadania
stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji, tj. zapewniania szczegélnej opieki zdrowotnej
dzieciom i kobietom ciezarnym przez wtadze publiczne. Z perspektywy Fundacji précz praw
pacjenta, te ochrone wiadze chciaty zabezpieczy¢ wprowadzajac Standard. Kontrola
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obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace w $wiadczeniu ustug

medycznych kobietom ciezarnym stuzy wiec, w ocenie Fundacji, interesowi publicznemu
dekodowanemu na poziomie w/w normy konstytucyjne;.

Wybrane komentarze, bedace podstawa wniosku, stanowia zatacznik Nr 1 do niniejszego pisma.

Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub opinie miaty faktycznie
miejsce lub sg w zwigzku z tym zasadne. Niemniej chcemy zwréci¢ uwage, ze brak mozliwosci
weryfikacji anonimowych sygnatéw jest elementem swoistym dla nich, lecz nie powinien byc
powodem ich odrzucenia. Poza tym szpitale, jako jednostki ktorych dotyczg te sygnaty, maja
wieksze mozliwosci zbadania ich zasadnosci np. poprzez przeprowadzenie wewnetrznych
kontroli lub postepowan wyjasniajgcych. Jednakze Fundacja podkresla, ze system dodawania
komentarzy i opinii zostat tak przygotowany, aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania
ich tresci. Co do zasady dodawanie swoich opinii wymaga poswigcenia czasu oraz
przygotowania odpowiedzi.

Zataczone komentarze i odpowiedzi stanowig przyktady i powinny by¢ traktowane jako sygnaty
do podjecia dziatan prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach jednostki. Mogg

perspektywy pacjentek iich percepcji

by¢ tez materiatem pomocnym do rekonstrukgji
ewentualnych niewtasciwych zachowan personelu réwniez w ramach potrzeb szkoleniowych
wewnatrz placowki.

. Czesc szczegdtowa - potencjalne naruszenia

Na wstepie trzeba podkresli¢, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane w komentarzach
maja jeden wspdlny mianownik - jest nim godny pordéd jako prawo kobiet rodzgcych,
potencjalnie narazone w mniejszym lub wiekszym stopniu na ich tamanie. Prawa pacjenta jako
prawa cztowieka majg swoje zrédto wtasnie w przyrodzonej i niezbywalnej godnosci istoty
ludzkiej. Prawo do $wiadczen zdrowotnych, w tym w trakcie porodu, poszanowania godnosci i
intymnosci, informacji, tajemnicy, wyrazania zgody na zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o
tzw. standard okotoporodowy - buduje system prawny ochrony godnosci rodzacej kobiety i
rodzacego sie dziecka w tym szczegdélnym okresie, w ktorym sa tak zalezni od opieki ludzi w ich
otoczeniu - najczesciej personelu medycznego danej placowki ochrony zdrowia. Warto
podkresli¢, ze cho¢ samo $wiadczenie medyczne od strony czystej wiedzy i sztuki jego
wykonywania to warunek sine qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny przebiegu opieki
medycznej, to zachowanie catego kompleksu praw pacjentki i standardéw wprost nie
odnoszacych sie do stricte sztuki medycznej - réwniez stanowi wazny element oceny i

wykonywania $wiadczen medycznych zgodnie z nalezyta starannoscia.
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2. Wskazujemy, iz na pytania dotyczace respektowania praw pacjenta, w tym prawa do intymnosci,

prawa do informacji, wyrazania swiadomej zgody, komunikacji z kobietg zostaty udzielone

nastepujace odpowiedzi:

Czy w szpitalu czuta sie Pani wystarczajqco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 88

Zdecydowanie tak
Przebiegu porodu 17 (19%)
Swoim stanie zdrowia 18 (20%}
Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 20 {23%)
S{anie zdrowia noworodka 27 (31%)
W jaki sposéb karmi¢ dziecko 17 (19%)
Zabiegach wykonywanych przy dziecku 19 (22%)
Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke 12 (14%)

Raczej tak
34 (39%)
39 (44%)
35 (40%)
41 (47%)
32 (36%)
31 (35%)

21 (24%)

Ani tak, ani nie

17 (19%)

14 (169%)

9 (10%)

7 (8%)

20 (23%

18 (20%)

19 (22%)

Zdecydowanie nie

9 (10%)

7 (8%}

9 (10%)

3 (3%}

12 (14%)

11 {13%)

17 (19%)

Czy udzielono Pani informacji na temat dostepnych w szpitalu metod tagodzenia bolu? (np. masaz, pitka,

wanna/prysznic, dolargan, znieczulenie zewnqtrzoponowe, gaz)

Suma zaznaczeri: 71
Opcja odpowiedzi
Tak, otrzymatam wystarczajaca informacje
Tak, otrzymatam informacje, ale w moim odczuciu niepetna
Nie, nie otrzymalam informacji

Nie pamietam

Liczba zaznaczen

30

19

20

Procent zaznaczen

42%

27%

28%

3%
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Czy pytano Paniq o zgode na:
Suma odpowiedzi: 88

Tak Nie Nie wiem  Dziecko nie wymagalo takiego postepowania

Kapiel noworodka 34 (39%) 5 (6%) 10 (11%)

Szczepienia noworodka 76 {86%) 1 (1%) 2 (2%)
Badania noworodka 65 (74%| {(3%) 1(1%)

Dokarmianie noworodka miekiem modyfikowanym 40 (45% 28 (32%) J6 (7%) 14 (16%)

Podawanie lekow 31(35%) \ 24 (27%) J 2 (2%) 31 (35%)

Czy zapytano Panig o zgode na wywotanie porodu?

Suma zaznaczen: 47

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczeti
Tak 29 62%

Nie 16 e

Nie pamietam 2 4%

Czy pytano Panig o zgode na ten zabieg (kroplowke z oksytocynq)?

Suma zaznaczen: 49

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczert Procent zaznaczen
Tak . 29 59%

Nie 19 ' @

Nie pamietam 1 2%
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Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos z personelu pytat Paniq o zgode?

Surma zaznaczen: 67

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczer Procent zaznaczen
Tak, za kazdym razem 17 25%

Tak, ale nie za kazdym razem 11 16%

Nie pytano mnie o zgode w ogdle 35

Nie pamietam 4 6%

Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Suma zaznaczen: 71

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczei Procent zaznaczeih
Tak, za moja zgoda 14 20%

Tak, bez mojej zgody 20

Nie . 25 35%

Nie pamietam 1 1%

Nie dotyczy ' 11 15%
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Prosze przypomniec sobie w jaki sposéb personel rozmawiat z Panig. Czy ma Pani poczucie, ze w czasie

pobytu w szpitalu, ktos z personelu:

Suma odpowiedzi: 88

Uzywat niezrozumiatego jezyka

Podnosit glos/krzyczat na Panig

Obrazat Panig

Wypowiadal niestosowne wedlug Pani komentarze zwiazane z Pani osoba, Pani sytuacja
Wyimiewal Panig

Nie odpowiadal na Pani pytania

Zwracal sie do Pani w trzeciej osobie, np, niech sig¢ rozbierze

Zwiracal sie do Paniw sposdb poufaly

Wywyzszal sie, traktowat Panig z gary

Czy ma Pani poczucie, ze jakas czynnos¢ w szpitalu zostata wykonana:

Suma odpowiedzi: 88

Tak Nie

Za mato delikatnie 36 (41%) 35 {40%)
Bez Pani zgody 20 (23%) 49 (56%)
Bez zadbania o Pani prywatno$¢ czy intymnosd 26 (30%) 43 (49%)

Tak Nie

9 (10%) 79 (90%)
17 (19%) 71 (81%)
9 (10%) 79 (30%)

26 (30%) 62 (70%)

13 {15%) 75 (85%)
10 (11%) 78 (89%)

17 (19%) 71(81%)

8 (9%) 80 (91%)
22(25%) 66 (75%)

Trudno powiedzieé
17 (19%})
19 (229%)

19 (22%)
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Z jakiego powodu miata Pani poczucie, Ze personel nie zadbat o Pani prywatnos¢ czy intymnosc:

Suma zaznaczen: 26

7

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczert Procent zaznaczen
Pozostawianie otwartych, niedomknietych drzwi 15 58%

Zbyt duzo o0s6b z personelu podczas rozmdw, badan 14 54%

Zbyt duzo studentéw podczas badan, porodu 0 0%

Rozmowy, badania w obecnoéci innych pacjentek lezacych na sali 20 77%

Rozmowy, badlania w obecnosci odwiedzajacych 3 12%

Inny powdd, jaki? 0 0%

Czy w czasie obchodu, badar lekarskich uszanowano Pani intymnos¢?

Suma zaznacze:): 88
Opc¢ja odpowiedzi
Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Trudno powiedzied

Liczba zaznaczen

12

2

17

12

Procent zaznaczeni

14%

47%

19%

14%

7%
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Dlaczego ma Pani poczucie, ze nie uszanowano Pani intymnosci w czasie obchodu, badari lekarskich?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Suma zaznaczen: 29

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeit Procent zaznaczefy
Inne kobiety mogly obserwowaé to badanie 25 86%

Inne koblety styszaly rozmowy z personelem 23 79%

Osoby odwiedzajace nie byly wypraszane 4 14%

Zbyt duzo oséb uczestniczyto w obchodzie, badaniu 19 66%

Nie mialam mozliwosci, by przygotowad sie do obchodu, badania 6 21%

Inny powdd, jaki? 0 0%

Trudno powiedzied 0 0%

Czy ktos z personelu omowit z Paniq plan porodu?

Suma zaznaczen: 64

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczefi Procent zaznaczef)
Tak, poloina 21 33%

Tak, lekarz 1 2%

Nie, nikt nie oméwit ze mna planu porodu 40 @

Nie pamietam 2 3%

10
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Czy w szpitalu zdarzyta sie Pani ktdras z ponizszych sytuacji (prosze zaznaczy¢ wszystkie sytuacje, ktére
sie Pani zdarzyly)?

Suma zaznaczerh: 88

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczed
Musialam wielokrotnie prosié o zmiang poscieli 9 10%
Mimo wezwania musialam dlugo czekad na przyjécie kogo$ z personelu 12 14%
Nie miatam 2 kim zostawi¢ dziecka podezas korzystania 2 prysznica 29 33%
Nie otrzymalam potrzebnego wsparcia w karmieniu dziecka 22 25%
Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w radzeniu soble 2 nawalem pokarmu, ranami brodawek 12 14%
Nie otrzymalam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z abnizonym nastrojem it 13%
Nie pozwolone osobie towarzyszace] by ze mng podczas catego porodu 12 14%
Czutam dyskomfort z powadu odwiedzin u innych kobiet 29 33%
Toaletastazienka byts brudna 29 33%
Nie miatam dostepu do leddwki, czajnika 14 16%
Wymagano oplaty za pordd z osobg towarzyszacg 0 0%
Zadna z powyzszych sytuacji nie miata migjsca 22 25%

W mysl art. 30 Konstytucji RP godnos¢ stanowi zrédto wolnosci praw cztowieka i obywatela. Jest
ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona stanowi obowigzek wtadz publicznych.
Poszanowanie prawa do godnosci zobowiazuje personel medyczny do odnoszenia sie z szacunkiem
do pacjentek bez wzgledu na jego wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Rodzgca powinna by¢ traktowana
podmiotowo, aby nie uwtaczac jej godnosci. Takie traktowanie umozliwia dokonywanie wyboru oraz
samodzielne podejmowanie decyzji przez kobiete.

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej stanowig potencjalne
naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacjg cz. VI ust.
1 oraz ust. 2 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1 i 22 ust. 1 ustawy) oraz prawa do bycia wolnym
od tortur oraz nieludzkiego badz ponizajacego traktowania (zgodnie zart. 3 i 5 Konwencji o -
Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci).

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne, agresywne, np.:
krzyk, nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, sformutowanie infantylne czy tez
.Swojskie”, komentowanie wygladu, wypowiedzi, pytan, planu porodu, wprowadzanie bez zgody
pacjentki osob trzecich np. studentéw, brak pytania o potrzeby i oczekiwania, brak wsparcia -
niezaleznie od subiektywizmu ich oceny - stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do

11
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poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacja cz. VI ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8
oraz 20 ust. 1i 22 ust. 1 i 2 ustawy).

Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazat: ,Z obowigzkami lekarza
dotyczgcymi samego procesu leczenia wigze sie integralnie obowigzek udzielenia odpowiednie;
informacji. Prawidtowe wypetnienie obowigzku poinformowania jest konieczng przestankg
wyrazenia przez pacjenta prawnie wigzacej zgody na ustalone leczenie (okreslanej mianem zgody
"objasnionej”, "poinformowanej" lub "uswiadomionej”), a bezskutecznos¢ zgody spowodowana
nieudzieleniem wtasciwej informacji przesadza o bezprawnosci dziatania lekarza. Celem
spoczywajgcego na lekarzu obowigzku wyjasnienia pacjentowi skutkdw zabiegu operacyjnego jest,
by pacjent podejmowat decyzje o wyrazeniu zgody na zabieg z petng $wiadomoscia tego, na co sie
godzi i czego, w tym jakich powiktan, moze sie spodziewac (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20
listopada 1979 r., IV CR 389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81). Obowigzek informacji uregulowany w
art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje normalne, przewidywalne,
choéby nawet wystepujace rzadko, ale niedajace sie wykluczy¢, nastepstwa zabiegu operacyjnego,
zwtaszcza gdy maja one niebezpieczny dla zycia lub zdrowia charakter; nie oznacza to, by
informacja miata zawiera¢ wszystkie mozliwe nastepstwa zabiegu, nawet nietypowe i nieobjete
normalnym ryzykiem podejmowanego zabiequ, ktére moga wystapi¢ w szczegdlnych wypadkach
powiktan (por. m.in. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 1999 r, I CKN 511/98,
niepublikowany, z dnia 9 listopada 2007 r., V CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009
r., Il CSK 337/09,P.i M. 2012, nr 2).".

Zachowania sprowadzajace sie do braku odpowiedzi, lub braku inicjatywy ze strony personelu w
przekazywaniu informacji pacjentkom o stanie zdrowia, planowanych dziataniach, zabiegach,
przystapieniu do badania wewnetrznego, sposobach wzywania pomocy, sposobach tagodzenia bolu,
na temat sposobow karmienia noworodka etc. stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do
informacji (zgodnie z regulacjg art. 9 ust. 1 i art. 12 ustawy oraz cz. Vl ust. 2 pkt 6 i 7, cz. VIl ust. 2,
cz. XIl ust. 1 pkt 5, cz. Xlll ust. 3 pkt 1 i 2 Standardu). Prawo do informowania ma charakter
fundamentalny i wigze sie bezposrednio z poszanowaniem godnosci.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,Kazdemu zapewnia sie nietykalno$¢ osobistg i wolnosc
osobista.”. Sad Najwyzszy (postanowienie z 27 pazdziernika 2005, Il CK 155/05) wskazat: ,Uwagi
Sadu Okregowego uszedt przy tym fakt, ze w demokratycznym panstwie prawnym wolnos¢ jest
chroniona w sposdb szczegolny, w tym takze wolnos¢ zycia prywatnego oraz autonomia
dokonywanych wyborow. Wolno$¢ jest takze jedng z fundamentalnych zasad wspoétczesnej doktryny
praw cztowieka (por. art. 17 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych, Dz.
U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167, oraz art. 8 Europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka i
podstawowych wolnosci, Dz. U. z 1992 r. Nr 85, poz. 427), w zwigzku z czym réwniez Konstytucja
powierza jg specjalnej opiece panstwa, zapewniajgc kazdemu wolnos¢ i nietykalno$¢ osobistg oraz
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chronigc zycie prywatne, rodzinne, czes$¢, dobre imie oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu
osobistym (art. 41 ust. 1 i art. 47 Konstytucji). Jednym z przejawéw autonomii jednostki i swobody
dokonywanych przez nig wyboréw jest prawo do decydowania o samym sobie, w tym do wyboru
metody leczenia.”.

Jednym z przejawow wolnosci jednostki jest rdwniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP prawo do
prywatnosci. Przepis ten gwarantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego. Artykut
47 Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego jest replikg art. 8 EKPC, Jak
zauwazyt Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu, pojecie zycia prywatnego jest m.in.
prawo do decyzji w sprawie zgody na okreslony zabieg medyczny. Zachowania w zakresie
nierespektowania prawa pacjentek do zgody na dokonywane zabiegi w tym udziatu w
podejmowanych decyzjach - stanowia potencjalne naruszenie prawa pacjentek do wyrazania zgody
na udzielenie swiadczen zdrowotnych (zgodnie z regulacjg art. 15 i 16 ustawy oraz cz. VI ust. 2 pkt.
6 Standardu).

Powyzsze rowniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust. 2 pkt. 6 Standardu.

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujg na mozliwos$¢ zaistnienia
zdarzen z powyzszego zakresu (w szczegolno$ci w obszarze informowania oraz w zakresie
doradztwa i wsparcia laktacyjnego). Warto podkresli¢, ze na aspekt ztej opieki z zakresu doradztwa
laktacyjnego, zwracato uwage bardzo duzo kobiet.

13




Fundacja

\{

Rodzi¢ po Ludzku

3. Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji

odpowiedzi:

uzyskane zostaty nastgpujgce

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersig (1 to ocena niedostateczna - brak wsparcia, 5 -

bardzo dobre wsparcie)

Suma zaznaczein: 88

Liczba na skali

Liczba zaznaczei

16

21

20

22

Procent zaznaczen

Czy wspierano Panig w pierwszym przystawieniu dziecka do piersi na sali porodowej?

Suma zaznaczen: 56
Opcja odpowiedzi
Tak
Tak, ale nie chciatam karmi¢
Nie, bo bytam rozdzielona z dzieckiem
Nie

Nie pamietam

14

23%
25%
Liczba zaznaczefy Procent zaznaczen
35 63%
0 0%
4 7%.
v @
0 0%
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Czy personel oddziatu potozniczego pomagat i uczyt Paniq, jak karmic dziecko piersiq?

Suma zaznaczery. 87

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, personel robit to z wlasnej inicjatywy 34 39%
Tak, ale musiatam o to poprosié 10 11%
Nie, ale nie potrzebowatam pomocy 30 34%
Nie, pomimo ze potrzebowalam pomocy 13 15%

Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczen: 88

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczenl Procent zaznaczeft .
Tak, ze wskazan medycznych 6

Tak, na moja prosbe 42

Tak, bez informowania mnie o tym 14

Nie 19 22%

Nie wiem 7 8%
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Czy w szpitalu czuta sig¢ Pani wystarczajgco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 88

Zdecydowanie tak Raczej tak  Ani tak, ani nie Raczejnie  Zdecydowanie nie

Przebiegu porodu 17 (19%) 34 (39%) 17 (19%) 11 (13%) 9 (10%)
Swoim stanie zdrowia 18 (20%) 39 (44%) 14 (16%) 10 (11%) 7 (8%)
Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 20 {23%) 35 (40%) 9 {10%) 15 (17%) 9 (10%)
Stanie zdrowia noworodka 27 (31%) 41 (47%) 7 (8%) 10 (119%) 3 (3%)

W jaki sposéh karmi¢ dziecko 17 (19%) 32 (36%) 20 (23%) 7 (8%) 12 (14%)
Zabiegach wykonywanych przy dziecku 19 (22%) 31 (35%;) 18 (20%) (13%)
Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke 12 {14%) 21 (24%) 19 (22%) 19 (22%) 17 {19%)

Czy na oddziale byta mozliwos¢ skorzystania z ustug doradcy laktacyjnego?

Suma zaznaczer; 88

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczeh
Tak, przez caly czas 25 28%
Tak, ale tylko w wyznaczonych terminach 14 16%
Nie 13 15%
Nie wiem 36 41%
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Czy pytano Paniq o zgode na:

Suma adpowiedzi: 88

Tak Nie Niewiem  Dziecko nie wymagalo takiego postepowania
Kapiel noworodka 34 (39%) 39{44%) S5{6%) 10 (119%)
Szczepienia noworodka 76 (86%) 9 (10%) 1(1%) 2 (2%
Badania noworodka 65 (74%) 3 {(3%) 1(1%)

Dokarmianie noworodka miekiem modyfikowanym 40 (45%) 6 (7%) 14 (16%)

Podawanie lekéw 31 (35%) 2(2%) 31 (35%)

Czy w szpitalu zdarzyta sie Pani ktdras z ponizszych sytuacji (prosze zaznaczy<¢ wszystkie sytuacje, ktére
sie Pani zdarzyty)?

Suma zaznaczert: 88

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczed Procent zaznaczen
Musiatam wielokrotnie prosi¢ o zmiang poscieli 9 10%
Mimo wezwania musiatam diugo czekaé na przyjécie kogos z personslu 12 14%
Nie miatam z kim zostawic dziecka podczas korzystania z prysznica 29 33%
Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w karmieniu dziecka 22 25%
Nie otrzymalam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z nawatem pokarmu, ranami brodawek 12 14%
Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z obnizonym nastrojem 11 13%
Nie pozwolono osobie towarzyszacej by¢ ze mna podezas calego porodu 12 14%%
Czutam dyskomfort 2 powodu odwiedzin u innych kobiet 29 33%
Toaleta/tazienka byla brudna 29 33%
Nie mialam dostepu do loddwki, czajnika 14 16%
Wymagano oplaty za pordd z osoba towarzyszgcy [ 0%
Zadna z powyzszych sytuacji nie miata miejsca 22 25%
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Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenie Standardu - cz. XIll, pkt 3.

Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze naukowe]
znajdujemy coraz wiecej dowodéw na skuteczno$¢ mleka kobiecego w zapobieganiu wielu
chorobom, zaréwno u zywionego nim dziecka, jak tez u matki karmigcej. Badania wskazuja na
protekcyjny efekt karmienia piersia w zapobieganiu otytosci w wieku dziecigcym oraz pozytywny
wptyw karmienia piersig na rozwdj intelektualny, a takze na ochronne dziatanie karmienia piersia w
takich - schorzeniach u kobiet jak choroby uktadu sercowo-naczyniowego, cukrzyca typu II,
nadciénienie, osteoporoza (po okresie menopauzy) oraz niektére choroby nowotworowe. Jednym z
zadan Standardu Opieki Okotoporodowe;] jest ochrona i wsparcie karmienia piersig. Do obowigzkéw
personelu medycznego w szpitalu nalezy: pomoc kobiecie w rozpoczeciu karmienia piersia,
dostarczanie matce wyczerpujacych informacji na temat korzysci i metod karmienia piersia oraz
postepowania w okresie catego karmienia, pokazanie matce jak karmic piersig oraz jak podtrzymac

laktacje, nawet jak bedzie oddzielona od swojego dziecka.

Jak wskazuja wyniki ankiet wypetnionych przez kobiety ten obszar dziatah organizacji opieki
okotoporodowe] w Panstwa szpitalu jest jednych z tych, ktére wymagaja duzych zmian
i natychmiastowych dziatan, réwniez w ramach szkolenia personelu medycznego sprawujgcego
bezposrednia opieke nad kobietg i noworodkiem. 25% kobiet ankietowanych zaznaczyta, ze nie
otrzymato potrzebnego wsparcia w karmieniu piersig od personelu, 14% nie otrzymato wsparcia
laktacyjnego przy nawale i bolu brodawek.

Znaczna cze$¢ respondentek nie byta zadowolona z opieki laktacyjnej w czasie pobytu na oddziale.
Najwiecej stéw krytyki ptyneto od kobiet, ktére potrzebowaty wsparcia laktacyjnego i go nie
otrzymaty lub same musiaty o t¢ pomoc prosic.

Ogromnym problemem w szpitalu jest bardzo czeste podawanie mieszanki mlekozastepczej. Ponad
70% dzieci byto dokarmianych mlekiem modyfikowanym. Znaczna czes¢ kobiet wskazata na
podanie mieszanki bez ich wiedzy i zgody. Szczegdlnie nalezy sie przyjrze¢ sytuacji, w ktorej to
kobieta prosi o dokarmianie noworodka, a nie o pomoc w zakresie poprawy czy nauki przystawiania

go do piersi i karmienia swoim mlekiem.
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4. Wskazujemy, iz na pytania dotyczace kontaktu matki z dzieckiem zaraz po narodzinach
zostaty udzielone nastepujace odpowiedzi:

Czy zaraz po porodzie nagie dziecko zostato potoZone na Pani nagich piersiach/brzuchu (kontakt "skéra
do skory")?

Suma zaznaczen: 56

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 48 86%

Nie 7 13%

Nie pamietam 1 2%

Jak dtugo trwat kontakt ,skéra do skéry”?

Suma zaznaczeh: 48

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczed

Bardzo krétko ~ kitka minut 13

Krotko (np. do czasu ogladania i opatrywania krocza, okoto 15-30 minut) 7

Srednio (powyzej 30 minut, ale mniej niz 2 godziny) 8

Diugo (2 godziny lub dluzej, do czasu opuszczenia sali porodowej) 19 40%
Nie pamietam 1 2%
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Dlaczego kontakt "skora do skory” trwat krotko?

Suma zaznaczeik: 19

Opcja odpowiedzi

Dziecko mialo problemy i musiato zosta¢ zbadane przez lekarza/zabrane na oddzial neonatologiczny

Dziecko musiato zostac zwazone i zmierzone

Dziecko musiato zostac ubrane

Ze wzgledu na moje zte samopoczucie, nie bylam w stanie mie¢ dziecka przy sobie

Z innego powodu (jakiego?)

Nie wiem

Gdzie sie odbywata ocena dziecka w skali Apgar?

Suma zaznaczen: 56
Opcja odpowiedzi
Na moim brzuchu/piersiach
W kaciku noworodka
W innym miejscu

Nie wiem

Liczba zaznaczen

37

10

Liczba zaznaczeh  Procent zaznaczen

1 5%
11 58%
5 26%
0 0%
3 16%
3 16%
Procent zaznaczen
7%
66%
18%

9%

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowig potencjalne naruszenia Standardu - cz. Xlll,

pkt. 8.

Kontakt “skdra do skéry” zgodny ze Standardem powinien trwa¢ 2 godziny po porodzie i nie byc¢
przerywany. Na podstawie zebranych ankiet wynika, ze ten zapis Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
nie jest respektowany w Panstwa placowce - 42% kobiet stwierdzito, ze kontakt byt krétki, do 30
minut. Najczestszym powodem przerwania kontaktu, ktéry wskazywaty kobiety, byto zwazenie,

zmierzenie lub ubranie dziecka.

Tym samym zwracamy sie z prosbg o doktadne przyjrzenie sie stosowanym praktykom w tym
zakresie, doksztatcenie personelu medycznego, jezeli nie posiada on aktualnej wiedzy na temat tak

20




N‘.ﬁa Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku

wazny i istotny jak pierwszy kontakt matki i dziecka tuz po porodzie. Oczywiscie mamy $wiadomos¢
tego, iz pewne sytuacje, takie jak zagrozenie zdrowia czy zycia matki lub noworodka mogg ten
kontakt skrécic, ale odwotujac sie do opinii kobiet rodzacych w Paristwa szpitalu wzigliSmy pod
uwage tylko i wytacznie sytuacje fizjologiczne, w ktorych kontakt nie powinien zosta¢ niczym
zaktécony.

Komentarze moga swiadczy¢ o zaistnieniu konkretnych zdarzen, jednak nie ten ich aspekt jest
najwazniejszy dla wnioskodawcy. Wazniejszym jest aspekt sygnalizacyjny, ktéry moze i powinien
by¢ wykorzystany do rozwoju praktyk prewencyjnych wobec ewentualnych naruszen w Parnstwa
placowce. ‘

5. Zadna kobieta nie powinna doswiadcza¢ w szpitalu tamania prawa, naduzywania wtadzy,
szczegblnie w sytuacjach, w ktérych oczekuje pomocy i wsparcia ze strony personelu
medycznego. Chociaz cze$¢ kobiet pozytywnie ocenia zachowanie personelu, postawe i
komunikacje, przekazywanie informacji, okazywanie szacunku, dbanie o prywatnos¢ i intymnosc,
to z analizy danych wynika, ze cze$¢ kobiet doswiadczyto naduzy¢ zwigzanych z zachowaniem
personelu lub niedopetnieniem wszystkich procedur. Z wynikami ankiet w innych obszarach
moga sie Panstwo zapoznac na naszym portalu;
https://ankieta.rodzicpoludzku.pl/prezentacja/66.

Czy gdyby miata Pani rodzic jeszcze raz, wybrataby Pani ten szpital ponownie?

Suma zaznaczeh: 88

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Zdecydowanie tak 18 20%
Raczej tak 32 36%
Raczej nie 11 13%
Zdecydowanie nie 16 18%
Trudno powiedzieé 11 13%
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Czy w Pani odczuciu podczas pobytu w szpitalu zostato ztamane ktéres z Pani praw?

Suma zaznaczen: 88

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 13

Nie 50 57%

Nie wiem 25 28%

Czy napisata Pani skarge w tej sprawie (np: do dyrekcji szpitala, samorzqdu lekarskiego lub
pielegniarsko-potozniczego, Rzecznika Praw Pacjenta)?

Suma zaznaczer: 13

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 0
Nie 13 . o : 0%

Czy w trakcie Pani pobytu w szpitalu personel sie przedstawiat?

Suma zaznaczen: 88

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeh Procent zaznaczet
Tak, zawsze 5 6%

Tak, czesto ' 5 6%

Tak, ale tylko czasami 17

Tak, ale rzadko 10

W ogdle sie nie przedstawiali 51
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56% kobiet wypetniajgcych ankiete wybratoby Panstwa szpital ponownie gdyby miaty
rodzic¢ raz jeszcze, $rednia ocena jakosci opieki wyniosta 3,68 na 5 pkt. Jednoczesnie 15%
badanych uznato, ze podczas pobytu w szpitalu zostato ztamane prawo. Zadna kobieta nie
ztozyta skargi na 13 kobiet, ktére uznaty, ze naruszono ich prawa podczas pobytu w
Panstwa szpitalu. Moze to wynika¢ z niewiedzy kobiet o obowigzujgcych przepisach oraz
$wiatowych standardach opieki, niewiedzy na temat mozliwosci ztozenia skargi, z leku
przed konsekwencjami w momencie ztozenia skargi, z miedzypokoleniowego przekazu na
temat poroddw i traktowania kobiet w polskich szpitalach. Powodem moze by¢ réwniez
niewiedza na temat tego na kogo konkretnie mozna ztozy¢ skarge - ponad 58% kobiet
wskazato, ze personel podczas pobytu w szpitalu wogdle sie nie przedstawiat, a 30% ze
robit to rzadko albo czasami. To pokazuje, jak wielkg prace ma do wykonania zaréwno
personel medyczny w zakresie rozumienia praw cztowieka i wolnosci od naduzyC i
przemocy, jak i samo spoteczenstwo w zakresie rozumienia swoich praw i wolnosci.

6. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajacego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace
wiedzy w zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich i radzenia
sobie ze stresem. By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub
wsparcia psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposréd postulowanych we
wniosku rozwigzan szczegélnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia
wydaje sie nam wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla
pacjentek jak ipersonelu. Taki system musiatby jednak zabezpiecza¢ mozliwosé
zachowania anonimowosci, w szczeg6lnosci za$ bezpieczenstwa prawnego dla
ewentualnych pracownikdw.

Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwigzan, warto wskaza¢, ze nasze propozycje
sq dwukierunkowe. Propozycje z lit. a, b, i to klasyczne dziatania nakierowane na
wykrywanie skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢
asumptem do dziatan prewencyjnych, jako bazujaca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez
pamigtac, ze nieuchronnos$¢ reakcji na nieprawidtowosci jest réwniez formg prewencji.

Propozycje z lit. ¢ petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju
zawodowym - ogolnie dziatah prewencyjnych.
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Pozostajac w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbieznos¢ celdw i idei, sprowadzajacych
sie do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu cigzy, porodu
i potogu, przy zachowaniu ich praw i ciggtym polepszaniu standardéw opieki, mamy
nadzieje, na przydatno$¢ zebranego materiatu dla Panstwa praktyki, przeprowadzenia
wszystkich lub niektérych z proponowanych rozwigzan, jak i zainteresowania zapoznaniem
sie i analiza raportu gtdwnego oraz zebranych materiatdw (odpowiedzi) z ankiet z opieki w
Panstwa szpitalu.

Z powazaniem,

PREZES
FUNIIACTT RODZIC pe
PN

v
\ %.Jj . 5
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Zatacznik nr 1

Wybrane komentarze kobiet, ktdre urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Panstwa
placéwce (pisownia oryginalna), zebrane w anonimowe] ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku,
zamieszczonej na stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

l. Prosze opisac sytuacje, gdy personel uzywat niezrozumiatego jezyka.

Tre$¢ odpowiedzi:

Pielegniarki i potozne mdwity rozbiezne informacje. Np jedna méwita Zze nie mozna tego jesc
druga mdwita ze mozna, jedna kazata przykrywa bardziej dziecko, druga nie przykrywac, jedna
mdwita zZe z kgpielg mozna poczekac druga kazata kgpac od razu.

dziecko miato krwiak podokostnowy.

Pediatra, ktdra nadata dziecko méwita niewyraznie. Nie rozumiatam w ogéle co méwi.

Il. Prosze opisac sytuacje, gdy personel podnosit gtos/krzyczat na Pania.

Tres$¢ odpowiedzi:

Miatam brudny welflon (wyciekta z niego krew). Poprositam pielegniarke by go zmienita. Wtedy
pani pielegniarka (pani o pochodzeniu ukrairiskim) zaczeta krzycze¢ na mnie.

Jedyna sytuacja jaka pasuje do zadanych pytar to wtasnie kontakt z anastezjologiem. Pani byta
bardzo niemita, wywyzszata sie, obrazita mnie méwiqc ze jestem gruba. Podnosita na mnie gtos,
gdy drzatam ze strachu. Gdyby nie szok zwiqzany z zaistniatq sytuacjq, przedwczesnym porodem
itd. Zapewne ztoZytabym skarge na tg Panig.

Podczas tyzeczkowania doktor byta bardzo nieprzyjemna. Zwijatam sie z bélu a ona
zakomunikowata ze wiekszos¢ zgondw po porodzie spowodowane jest krwotokami. Mocno
szarpata i zwracata mi uwage podczas gdy odruchowo "uciekatam” z t6zka.

Potozna podczas porodu krzyczata ze méj krzyk w niczym nie pomoze

Gdy chciatam by panie podaty mojemu dziecku mleko modyfikowane to krzyczata co ze mnie za
matka jak dziecka swoim mlekiem nie umiem nakarmic.

Lekarz podczas badania ginekologicznego gdy nie miatam boli ostrych kazat mi przec i byt bardzo
nie delikatny. Krzyczat
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Gdy nie chciatam karmi¢ piersig tylko butelka.

Kiedy powiedziatam ze mam béle parte i zaraz urodze potozna jak by sie zdenerwowata i zaczeta
krzycze¢ co ja wiem przy rozwarciu 7cm to tak szybko nie urodze i to na pewno nie sq béle parte

"Oberwato” mi sie, ze wzietam kanapke na poroddwke, mimo wczesniejszej zgody tej pielegniarki.
Zmienila zdanie gdy przyszedllekarz i zobaczyl ta kanapke. Wtedy krzyczala, ze przeciez nie kazala
i wysmiewala mnie

Na sali porodowej, Zzebym sie nie darla tylko parla

podczas porodu lekarz ktdry przyszedt sprawdzi¢ postep porodu nakrzyczat mnie ze przy skorczu
nie oddycham poprawnie tylko "lewituje", ze dziecko musi sie rodzi¢ w komforcie a nie ja mysle

tylko o sobie (a miatam bdle z krzyza i juz byto 7cm rozwarcia)

Bytam w niewygodnej dla mnie pozycji nie mogtam sie zaprzec o tdzko.

lll. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel obrazat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu
urazity Pania? Prosze wypisac wszystkie, ktore Pani pamieta.

Tres$¢ odpowiedzi:

Powyzsza sytuacja z brudnym, zakrwawionym welflonem - pani pielegniarka stwierdzita, ze jak
zabrodzilam welfon krwig to jest moja wina, bo nie uwazatam.

Jest pani gruba i przez to musze sie meczyc zeby Pania znieczulic.
Smiata sie ze ptacze z bélu.

Wielokrotne krytykiwanie wagi.

Ta sama sytuacja i stowa co ty wiesz

Lekarz ordynator wymuszat ode mnie informacji o moim leczeniu nieptodnosci przy wielu osobach.
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IV. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze
zwigzane z Pani osobg, Pani sytuacja.

Tres¢ odpowiedzi:

Sytuacja z brudnym welflonem, doradzano mi dokarmianie dziecka mlekiem modyfikowanym, gdyz
twierdzono, ze ,nie wykarmi pani tak duZego dziecka”, podczas podawania morfiny po cc
pielegniarka stwierdzita, Ze nie wie jak nazwac kobiete, ktdra przyjmuje moifine i karmi piersiq.

W trakcie pierwszej fazy porodu z oddali ustyszatam gtos potozonej "Takie duze dziecko. Ona nie
urodzi, nie da rady"

W trakcie badania ginekologicznego przed porodem lekarz dotkngt mnie zimnymi rekami na co
odruchowo drgnetam na co on "przed mezem sie pani tez tak wzdrygata?'...

Na zabawe byt juz czas teraz teraz konsekwencje

Pielegniarka na pytanie o wynik ktg odpowiedziata : to, Ze ktg wyszto dobrze to nie oznacza, ze z
dzieckiem jest wszystko w porzgdku.

Wysmiewanie sie z wielkosci brzucha po porodzie.

O dziecku wazacym 3.5 kg, ze jest duze, bo pewnie mama hamburgery jadla

W krepujqcej sytuacji komentarz w stylu ojeju i komentarz, ze Zle oddycha, ale pomocy Zadnej i jak
dziecko oddato smolke na mnie to komentarz przeciez to pani dziecko zamiast nic nie méwic tylko

troche posprzqtac, nie znaczy ze musze w tym lezec

Potozna 6 godzin po cc w znieczuleniu ogolnym kazata wstawac i chodzi¢ po korytarzu a nie sie
wylegiwac bo to nie wczasy. Chwile wczesniej inna mila polozna pomogla mi pierwszy raz wstac z
tozka i postac przez minute bo na wiecej nie mialam sily i ciagnely mnie szwy.

Lekarz mowit ze oszukuje Ze Zle sie czuje

Kiedy po przyjezdzie na porodowke badaniu i pozostanie na oddziale po rozmowie z potozna o
porodzie jak to wyglqgda ta nastepnie udata sie na patologie cigzy do kolezanek na kawe
opowiadata i nasmiewala sie ze przyszta mtoda pierwszy raz rodzic i pyta sie czy to strasznie boli
8 tekst cytat Pani potoznej jak sie umie ruchac rozkladalo nogi to niech teraz boli chodzgc po
korytarzu w bélu ja to wszystko styszatam wydaje mi sie ze Pani potozna mineta sie z powolaniem

przy odmowie szczepienia w 1 dobie ( dziecko zaszczepione w dobie 3)

Komentarze na temat mojego wygladu po porodzie.
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Maz w trakcie porodu nie wytrzymal presji potozna co mqz Ci uciekt moze poszukam Ci nowegolk

Skurcze mocne co 5 min czasem do 3. Lekarka sprawdzajac rozwarcie powiedziata, ze za wczesnie
przyjechatam bo rozwarcie tylko 1,5 cm. Pierwszy mdj pordd. Dobize, ze na czas porodu personel
sie zmienit. Tylko na przyjeciu byto niezbyt milo.

Po wtozeniu czapka i przy usg

Kiedy bylam pod prysznicem pielegniarka komentowala gdzie ja tak dlugo siedze (jeszcze przed
porodem)

Dziecko ptakato, potozna KAZALA is¢ po mleko modyfikowane poniewaz na pewno jej zdaniem jest
gtodne a ja nie mam pokarmu. Dziecko potrzebowato utulenia, nie chciato jesc

Przy wypetnianiu dokumentacji medycznej przy przyjeciu stwierdzono ze nie powinno mnie tu by¢
poniewaz nie mam skierowania od lekarza ( zgtositam sie do szpitala na polecenie lekarza w celu
wywotania porodu)

na pierwszym po porodzie obchodzie zapytano mnie bardzo szyderczo "czy gardto mnie nie boli”

Potozna drwita, ze mgz nosi ptaczqce dziecko. Mdwita, ze sie przyzwyczaji i kto w domu bedzie
nosit.

Potozna zwrécita mi uwage ze wstaje z kroplowkg, kiedy chciatam zamknqc drzwi do karmienia
piersig.

V1. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wysmiewat Pania. Jakie stowa/sformutowania personelu

urazity Pania? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktére Pani pamigta.

Tres¢ odpowiedzi:

O a ta ptacze bo ja boli
"A pani to co zapomnieli drugie dziecko z brzucha wyjgc¢? "

Gdy spytalam, czy tylko bede dostawac tabletki( co sie pozniej okazalo, niepotrzebne) lekarz
zanoszac sie smiechem: a co by Pani jeszcze chciala?

Pytajgc o poréd jak to wyglada czy boli Pani potozna powiedziata ze rak A potem poszta do
kolezanek i powiedziata jest taka co pierwszy raz rodzi i pyta sie czy boli A nogi jak rozktadana to
ja nie bolalo
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* 0, to ta, co sie nie wysikala (to bylo po porodzie na porannym obchodzie. Nikt nie powiedzial, ze
mam sie wysikac. Nie czulam parcia na mocz. Zmartwilo mnie zgrubienie na brzuchu. Lekarze
zamiast wyjasnic smiali sie, ze sobie to rozmasowalam.

* Po porodzie: ma pani taki duzy brzuch, moze jeszcze jedno dziecko tam siedzi...

* Nasmiewanie z powodu tej kanapki ktora wzietam na sale porodowq.

VII. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel nie odpowiadat na Pani pytania.
Tres¢ odpowiedzi:
* Po kazdym badaniu gdy pytatam czy wszystko dobrze nigdy nie uzyskatam odpowiedzi.

* Zapytatam czy bede mie¢ cesarskie ciecie , nie ustyszatam odpowiedzi, lekarz sie odwrdcit i
poszedt

* Podczas podawania krwi i osocza prosilam lekarza aby poinformowal meza bylam w stanie
krytycznym jedynie to pamietam a on udal ze tego nie slyszy jak powtorzylam i sie zasmial i kazal
nie marudzic

* krwiak podokostnowy, poszerzenie uktadu kielichowo-miedniczkowego u dziecka

* Podczas badania ginekologicznego

VIIl.  Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel zwracat si¢ do Pani w trzeciej osobie. Jakie
stowa/sformutowania personelu urazity Panig? Prosze wypisaé wszystkie, ktére Pani pamieta.

Tres¢ odpowiedzi:
* Niech sie rozbierze,niech sie potozy itd
* Rozebrac sigrozlozyc nogi, przec, nie przec,nie krzyczec,

* Lekarze, brak szacunku do pacjentki, szczegélnie lekarze ktdrzy pracujg wiele lat na oddziale.
Uzywali stéw np niech sie rozbierze, czuje cos

* Rozbierac sie

* Sie rozbierze, niech pokaze
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"Roztozy¢ nogi " ustyszatam od lekarza "Przec" . Innych nie pamietam
Niech nie przesadza Po co bede mowic jak i tak jutro nie bedzie pamietac
podczas parcia potozna kazata mi ,, jeszcze nie przec”

Do pacjentki obok lekarz powiedziat "zero oleju w glowie" bo zjadla kanapke po porannym
obchodzie, ponktorym miala isc na badanie usg

"on

Przed badaniem: " rozebrac sie" " potozy sie,”

Saqdzie se, rozbierze sie, siegnie gacie

IX. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel zwracat si¢ do Pani w sposéb poufaty.

Tres$¢ odpowiedzi:

Lekarz podczas obchoddéw

Zwracanie sie na ty jak do niepostusznego dziecka

X. Prosiq opisa¢ sytuacje, gdy personel wywyzszat sig, traktowat Panig z gory.

Tresc odpowiedzi:

Lekarze pracowali jak by ich do tego zmuszano a pacjentka jest gorsza..

Jeden z lekarzy byt niemity dla pacjentek. np: podczas badania gdy bolato méwit ze ztosciq zeby
sie uspokoic bo przy porodzie bedzie gorzej

Przez tydzien nie chcieli mnie zbadac gdy mowilam ze cieknie mi mocz, wywyzszali sie ze wiedza
ci maja robic i nie chcieli mnie zbadac. Pozniej diagnoza - Przetoka pecherzowo pochwowa

Czutam Ze lekarz nie traktuje mnie powaznie
przy dowiadywaniu sie o stan dziecka. Dopiero po interwencji meza udzielili niepetnej inf.

Ordynator po wypisie ze szpitala nie chcial wystawic mi zaswiadczenia o planowanym terminie
porodu do ZUSu. Kazat zwrocic sie do lekarza prowadzacego, chociaz wiedzial, ze jest na urlopie.
Podczas mojego pobytu w szpitalu w 7. miesiacu na patologii ciqzy zamiast odpowiedziec na moje
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pytania odnosnie lekéw, ktdre zamierzano mi podac ustyszatam "Nie bede z Panig dyskutowat.
Kocha pani swoje dziecko? To prosze sie zgodzic na podanie Celestone”. Stan zapalny stwierdza
na oko i podaje antybiotyk.

* Lekarz sugerowat ze lepiej wie co jest dla mnie lepsze ode mnie, nie stuchat moich sugesti.
* Stowa co ty wiesz ja odebratam wiecej porodéw

* Gdy nie bylam pewna co dozgody na szczepienie, polozna, ktorej nie dalam wpiere podpisu
powiedziala "nie ma sprawy, mniej roboty dla mnie" wyraznie poirytowana. Na drugi dzien
neonatolog z zalozonymi rekami wymuszal na mnie zgode.

* Tak podczas usg jedne mtody lekarz

Xl. Z jakiego innego powodu czuta si¢ Pani gorzej traktowana?
Tres$¢ odpowiedzi:
* Mam wrazenie, ze tam Zadna z kobiet nie byta traktowana w sposéb nalezyty.

* Na sali byly znajome poloznych ktore wlasnie urodzity dziecko. Niestety do mnie bardzo rzadko
zsgladsla potozna a do swoich znajomych niemalze non stop.

Xll. Dodatkowy komentarz
Tres$¢ odpowiedzi:

* Podczas porodu miatam za mato wsparcia oraz opieki ze strony personelu po cieciu cesarskim.
Kolejny pordd planuje w innym miejscu, a juz napewno sowicie zaptace komu trzeba aby otrzymac
opieke na godziwym poziomie i unikngc upokorzen ze strony pielegniarek.

* Zaréwno potozne jak i lekarze wykazywali sie wielkq empatiq i zrozumieniem. Niestety nie
pamietam nazwisk, jednak z catq pewnoscig caty personel pod dowddztwem ordynatora pracuke
Swietnie. Gdyby nie brak fachowej opieki laktacyjnej i incydent z anastezjologiem wybratabym ten
szpital znowu.

* Uwazam Ze potozne powinny przechodzi¢ przynajmniej raz w roku kurs z obecnej wiedzy na temat
opieki, zaleceri who itp. Lekarze, niestety wiekszos¢ juz pracowac nie powinna, ale jezZeli chce to
obowigzkowe szkolenia nie tylko z aktualnej wiedzy ale takze podejscia do pacjenta
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* Dziecko bylo polozone bardzo wysoko. Okolo 75 letni lekarz nie wykonal cc, gdy bylo juz za pozno
uzyl proznociagu w wyniku czego utworzyla sie u mnie przetoka pecherzowo pochwowa. 3
miesiace po porodzie chodzilam w pampersach i cewnikiem. Nie bylam w stanie opiekowac sie
dzieckiem. Dodam, ze mam dopiero 22 lata

* Dziecko duzo ptakato i oczywiscie zatozyli ze mam mato pokarmu ponadto dziecko ulewalo i
okazato sie ze potrzebuje operacji, zwlekali z usg i nie wierzyli tylko musiatam wszystko notowac i
pokaza¢ podktad po ulaniu. Przy wywotanym porodzie gtdwnie musiatam lezec i rodzic¢ na lezgco
mino ze tak nie chciatam. Nikt nie zaproponowat kgpieli masazu czy oktadoéw. Oddziat po
remoncie ale duzo mu jeszcze brakuje do innych, jedzenie stabe

* Nie polecam zadnego lekarza z tukowskiego szpitala
* Dzieki niemu kilkugodzinny pordd naturalny zakoriczyt sie cesarka

* Jedynie ten oddziat ratujq potozne i pielegniarki. Chociaz majq gorsze dni to mozna na nich
polegal. O lekarzach nie chce sie wypowiadac bo szkoda czasu. tazienka blaga o remont zero
intymnosci,

* Ogolnie polecam tukowski szpital, wiekszos¢ personelu jest OK. Ordynator psuje catq atmosfere,
jest chamski i niechetny do pomocy. Stan zapalny stwierdza na oko i od razu zleca Metronidazol
dopochwowo, a probiotyku juz nie. Sredni i nizszy personel jest w porzqdku. Zawsze mozna liczyc
na pomocNajbardziej przeszkadzalo mi skandalicznie twarde t0zko na oddziale po porodzie. Zeby
przespac noc, musialam miec swoje koce. Pod prysznicem nie bylo haczykéw do powieszenia
rzeczy i byt zapchany odptyw.

* Zdaje sobie sprawe ze po prostu trafitam na takq a nie inng potozna podczas pierwszego porodu
przy porodzie byty potozne anioty. Niestety przy drugim trafitam duzo gorzej jednak potozna z sali
przedporodowej byta bardzo mita i pomocna. Pani ktéra mnie przyjmowata zachowywata sie jak
by robita to za kare i oczywiscie potozna obecna przy porodzie to jakas pomytka.

* W tym szpitalu najlepszym rozwigzaniem dla pacjentek jest wymiana t6zek na poloznictwie. Po
porodzie SN boli krocze plecy a lezgc na takim t6zku jest jeszcze gorzej. Sale mogty byc max 3
osobowe. | tazienka w sali. A nie jedna na caty oddziat.

* Jak kobieta urodzita trzecie dziecko to juz nie trzeba jej pomagac
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