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W odpowiedzi na Wniosek o wprowadzenie zmian i podjecie dziatan
Fundacji Rodzi¢ po Ludzku - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Siedlcach informuije, co nastepuje:

Niezwlocznie po uzyskaniu informagji o wynikach ankiet wypetionych przez
pacjentki Oddziatu Ginekologiczno — Potozniczego i Oddziatu Neonatologicznego
Samodzielnego  Publicznego  Zaktadu Opieki  Zdrowotnej w  Siedlcach
zostat powotany zespdt sktadajgcy sie ze specjalistow w dziedzinie ginekologii
i pofoznictwa oraz oséb posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w organizacji
realizacji $wiadczen zdrowotnych, ktorzy dokonali szczegotowej analizy wpisow
w ankietach, komentarzy na forach internetowych, a takze informagji i wnioskéw
uzyskanych od Fundacji Rodzié po Ludzku.

Niewatpliwym utrudnieniem prac Komisji byt fakt, ze ankiety majg charakter
anonimowy, wiec nie ma mozliwosci ich weryfikacji i zestawienia ze stanowiskiem
personelu w celu ustalenia stanu faktycznego. Niezaleznie od tego, sama
swiadomos¢, iz takie sytuacie mogty mieé miejsce, skitonita nas do gtebokich

przemy$len.

Jestesmy jednak przekonani, iz takie sytuacie, o ile wystgpily
W rzeczywistosci, co naszym zdaniem jest mato prawdopodobne,
miaty charakter incydentalny.




Jednakze opisane postawy i zachowanie sie personelu Oddziatu oczywiscie
bezwzglednie uznajemy za niedopuszczalne, wrecz naganne.

Wigkszos¢  wypowiedzi opisuje odczucia, ze swej istoty subiektywne,
ktére uzaleznione §9 od interpretacji i percepcji postrzegania, wiec nie podlegajg
kwalifikowanej jednoznacznie ocenie.

Nalezy tez podkresli¢, iz bardzo rézna jest wrazliwogé pacjentek, zwtaszcza
podczas tak bolesnych doznar; podczas porodu, ktéra niewatpliwie moze mie¢ wptyw
na bardzo emocjonalng oceng sytuacji, a personel najprawdopodobniej dziatat
w dobrej wierze, niekiedy chcac nawet w niestandardowy sposob uzyskac¢ efekt
W postaci narodzin dziecka.

Niemniej jednak dobro pacjentek Oddziaty i nowonarodzonych niemowlgt
ma dla nas priorytetowe znaczenie i dlatego tez zostaty podjete dziatania majgce
na celu zminimalizowanie ewentualnych uchybien i naruszen w przysztosci.

Personel obu Oddziatéw zostat Zapoznany z wynikami badan Fundag;ji
i komentarzami pacjentek. Dziatanie to miato na celu pouczenie osdb udzielajacym
Swiadczen w sytuagji faktycznego dokonania przez nich opisanych nieprawidtowosci
I naruszen, a takze ich wykrycia i poniesienia odpowiedzialno$ci. Personel medyczny
zostat poinformowany o braky akceptaciji dla postgpowania, w ktérym moga by¢
tamane prawa pacjentek.

Uswiadomiono personelowi potrzebe indywidualnego podejscia
do pacjentek, poniewaz - jak juz wspomniano wczedniej - stan emocjonalny kobiet
w okresie okotoporodowym jest wyjatkowy i wigze si¢ z odmiennym sposobem
odbioru zachowar i postaw personelu.

W najblizszym czasie ti. w miesigcu grudniu i styczniu odbedg sie szkolenia
dla personelu w zakresie praw pacjenta oraz komunikacjj. Przeprowadzi je w trzech
grupach specjalista w dziedzinie praw pacjenta. Personel medyczny tak
specyficznych oddziatéw szpitalnych powinien ciggle pamietad, jak waznym
elementem w opiece nad pacjentks, poza prawidtowoscig zabiegow, jest odpowiedni
sposbéb komunikacii z kazdg pacjentkg i jej rodzing tak, aby przekazywane informacje
byty przystepne i zrozumiate.



Majac na uwadze dobro pacjentek, aby réwniez mogly w wygodny sposéb
poznaé swoje prawa, zostata opracowana na potrzeby naszych pacjentek
Karta Praw i Obowigzkéw Pacjenta, ktéra znajduje sie na kazdej Sali chorych
oraz na tablicy informacyjnej w Oddziale. Petna tresé aktu prawnego dostepna jest
takze w ,dyzurce”, o czym pacjentka jest informowana juz w lzbie Przyjeé.
Miejmy nadzieje, ze $wiadomosé praw i obowigzkéw - zardwno pacjentek jak
i personelu — utatwi zagwarantowanie pacjentkom wymaganag przepisami prawa

jakos¢ opieki okotoporodowej, a takze wsparcie | empatie personelu.

Réwniez w Oddziale Neonatologicznym poruszana jest tematyka opieki
nad matkg i dzieckiem w okresie okotoporodowym. Roéwniez przeprowadzono
szkolenie z zakresu obowigzujgcych standardéw w tym zakresie. Majac na uwadze
dobro naszych matych pacjentéw dokarmianie mlekiem modyfikowanym mozliwe jest
tylko na zyczenie MAMY, potwierdzone jej pisemng zgoda.

Ponadto cze$¢ personelu medycznego (potozne i pielegniarki) Oddziatu
Ginekologiczno — Polozniczego oraz Neonatologicznego uczestniczyly w okresie
objetym badaniem ankietowym w szkoleniu zewnetrznym prowadzonym przez firme
PROMETRIQ z Sopotu - poswigconym standardom opieki okotoporodowe;.

W Oddziale Ginekologiczno — Potozniczym i Neonatologicznym a takze
w innych oddziatach zwiekszono dostepnos¢ do ankiet zwiekszajac w ten sposob
czestotliwos¢é anonimowego badania satysfakcji pacjenta. Uzyskane wyniki bedg
podlega¢ comiesiecznej analizie. Taka forma weryfikacji satysfakcji pacjentek oraz
ich oceny pobytu w Oddziale umozliwig wczesne wychwycenie nieprawidtowosci,
szybkg interwencje i wprowadzenie dziatan korygujgcych.

Mamy nadzieje, ze wprowadzone przez nas dziatania wyeliminujg wszelkie
mozliwe nieprawidlowos$ci w zakresie opieki okotoporodowej, aby kobiety mogty
rodzi¢ w przyjaznej atmosferze, a Szpital maogt odzyska¢ dobrg marke.
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