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W odpowiedzi na pismo Nr FRPL/126/2019/1A, z dnia 19.11.2019 r. informujemy,

iz po zapoznaniu si¢ z przestanym przez Pafistwa dokumentem Dyrekcja Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lukowie zorganizowata spotkanie z kadra kierownicza Oddziatu
Polozniczo - Ginekologicznego i Patologii Cigzy oraz Oddziatu Neonatologicznego w celu
przeahalizowania wynikéw ankiet oraz podjecia odpowiednich dziatah  wyjasniajacych.
Jednoczesnie cheieliby$my podkreslié, iz w Szpitalu Sw. Tadeusza pracownicy wdrazaja zalecenia
oraz wytyczne zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie
standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej. Standard zostat oficjalnie wprowadzony
zarzadzeniem wewngtrznym Dyrektora SPZOZ w FLukowie, a pracownicy medycznych komérek
organizacyjnych Zaktadu, w ktérych realizowana jest opieka okotoporodowa, zostali przeszkoleni
z zasad dotyczacych opieki sprawowanej nad kobieta w okresie cigzy, porodu, potogu oraz opieki
nad noworodkiem. Kazda z przeszkolonych os6b ponadto podpisata liste potwierdzajgca zapoznanie
si¢ z ww. dokumentem. Dodatkowo polozne uczestniczyly w 2 szkoleniach dotyczacych wdrazania
standardu, organizowanych przez Okregowa Izbe Pielegniarek i Potoznych w Siedlcach.
Na uwage zastuguje fakt, iz nasz Szpital realizuje program ,,Koordynowana opieka nad kobietg
w cigzy na II lub III poziomie opieki perinatalnej”, ktérego celem jest zapewnienie kobietom w cigzy
skoordynowanej opieki obejmujacej specjalistyczne poradnictwo ambulatoryjne, poréd i opieke
nad noworodkiem, a w przypadku wskazan medycznych takze hospitalizacje.

W celu podniesienia $wiadomoscei i poszerzenia wiedzy pracownikéw dotyczacej praw
pacjenta w SPZOZ w Lukowie w roku 2019 zaktualizowano i wdrozono Karte Praw i Obowigzkéw
Pacjenta, ktéra zostata przekazana do kazdej komérki organizacyjnej. Dodatkowo egzemplarze Karty
zostaly umieszczone na tablicach informacyjnych dla pacjentéw, natomiast jej wyciagi tzw. broszurki
przekazano do kazdego z oddziatéw szpitalnych, aby przy przyjeciu osoby hospitalizowane zostaty
zapoznane ze swoimi prawami. Karta znajduje si¢ takze na stronie internetowej Szpitala, pod adresem
www.spzoz.lukow.pl, w zaktadce Dla pacjentéw. Co roku Pelnomocnik ds. Jakosci organizuje cykl
obowigzkowych szkolefi dla wszystkich 0s6b zatrudnionych w SPZOZ w Lukowie, tematyka spotkafi
obejmuje prawa pacjenta oraz ochrone danych osobowych w sektorze medycznym. W planie szkoleni
na rok 2020 zaplanowali$my szkolenia personelu z zakresu komunikacji z pacjentkami, radzenia sobie
ze stresem oraz wypaleniem zawodowym,

W SPZOZ w Lukowie wprowadzono sprawny system dotyczacy mozliwosci skladania skarg
przez pacjentéw. Skarge mozna ztozy¢é bezposrednio w siedzibie Zaktadu, w Dziale Analiz

i Rozliczen, u pracownikéw Szpitala (Ordynatorzy, Kierownicy, Pielegniarki Oddziatowe), wystaé




pocztg, faxem lub przestaé skarge na adres e-mail Zaktadu. Szczegéltowe informacje dotyczace
procedury sktadania skarg umieszczone sg na tablicach informacyjnych oraz na stronie internetowe;.
Z problemami natury etycznej pacjenci mogg ponadto zwrécié sie do specjalnie w tym celu
powotanego Zespotu ds. BEtyki.

Ocena jakos$ci $wiadczen zdrowotnych jest podstawowym i najwazniejszym miernikiem
opieki zdrowotnej, w zwigzku z tym w Szpitalu Sw. Tadeusza wprowadzono anonimowe ankiety
badania satysfakcji pacjenta. Podsumowaniem badania ankietowego jest coroczna analiza,
ktéra zatwierdzana jest przez Dyrektora SPZOZ w Lukowie, a nastgpnie przekazywana
do wiadomoéci dla pracownikéw poszczegdlnych komérek Zaktadu. W przypadku wystgpienia
negatywnych opinii dotyczacych funkcjonowania Szpitala natychmiast podejmowane sg odpowiednie
kroki, majgce na celu wdrozenie dzialah korygujacych oraz zapobiegawczych. Przeprowadzone
analizy ankiet z lat 2017 - 2018 wykazaly, iz poziom satysfakcji pacjentéw z jakosci $wiadczen
udzielanych w oddziatach szpitalnych zostal oceniony na poziomie wysokim. W pytaniach opisowych
pacjenci chwalili zaréwno lekarzy, jak i pielegniarki za empatie, profesjonalizm, zainteresowanie
pacjentem i jego problemami, poswigcenie oraz bardzo dobrg i fachowg opieke.

W ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, realizowanej w zakresie programu
,»Koordynowanej opieki nad kobieta w ciazy”, pacjentki wypeiajg dodatkowsa ankiete, ktéra zawiera
pytania dotyczace opieki lekarskiej, opieki potoznych, poszanowania praw pacjenta, leczenia bdlu
oraz postgpowania personelu zgodnie ze standardem opieki okoloporodowej. O wypehienie ankiety
proszone sa wszystkie pacjentki. Ankiety w formie elektronicznej sprawozdawane sg do NFZ.
W latach 2017 - 2019 pacjentki wypetnity ok. 2000 ankiet. Wewnetrzny Zespdt powotany przez
Dyrektora SPZOZ w Lukowie jest w trakcie analizy tych dokumentéw.

W celu poprawy dostepnoséci pacjentek do fachowych porad laktacyjnych Poradnia Laktacyjna

zostata przeniesiona z Poradni Ginekologiczno - Potozniczej do Oddzialu Polozniczo -
Ginekologicznego i Patologii Cigzy. Ponadto, aby ulatwi¢é pacjentkom 2z problemami
psychologicznymi dostep do specjalisty, udostepniliémy konsultacje psychologa w Poradni K
oraz ww. oddziale.
Polozne zatrudnione w Oddziale Neonatologicznym oraz Potozniczo - Ginekologicznym i Patologii
Cigzy to wykwalifikowany personel. Posiadamy 1 kwalifikowanego doradce laktacyjnego
oraz 7 doradcow laktacyjnych, wszystkie potozne ponadto ukonczyly Kurs doskonalacy z karmienia
piersiag. W wyzej wymienionych oddziatach zatrudniamy 30 potoznych z ukoficzong specjalizacja
neonatologiczna, potozniczo - ginekologiczng oraz 4 magistrow potoznictwa.

JesteSmy przekonani, ze podjete przez nas dziatania shizg poprawie jakosci opieki
nad naszymi pacjentkami i ich dzie¢mi. Zatgczone komentafze traktujemy jako sygnal do zbadania

sytuacji, przeanalizowania zgloszonych uwag oraz wdrozenia ewentualnych dzialafi prewencyjnych.
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