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Whiosek

0 wprowadzenie zmian i podjecie dziatai

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (tekst Jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz.267 z pozn. zm.) sktadam w imieniu
Fundacji Rodzi¢ po Ludzku z siedzibg w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli,
b. przeprowadzenie postepowan wyjasniajgcych,

c. przeprowadzenie wewnetrznych szkolen ze standardéw i praw pacjenta, ale tez
z obszaru umiejetnosci migkkich, radzenia sobie ze stresem lub zapewnienie statego
wsparcia psychologicznego, rodzaju statej superwizji dla personelu medycznego,

d. wystosowanie apelu lub innej formy zwrdcenia uwagi personelu medycznego (np.
materiaty, broszury typu handout) na kwestie zwigzane z komunikacja z pacjentami,

e. stworzenie wtasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne réwniez
personelu placowki, ktory przewidywatby mozliwo$¢ zapewnienia bezpieczenstwa
osobom sygnalizujgcym lub wrecz anonimowosci w zakresie potencjalnych naruszer
jak 1 przeciwdziatania ich powstawaniu w zakresie ochrony praw pacjentek
i przestrzegania zasad z tzw. standardéw okotoporodowych.
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Zgodnie z art. 237. § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego majg Panstwo obowigzek odpowiedzieé na wniosek bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.

Uzasadnienie
Uzyte skroty:
ustawa - Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

rozporzadzenie lub standardy lub standardy okotoporodowe - Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie standardow postepowania medycznego przy udzielaniu S$wiadczen
zdrowotnych z zakresu opieki okotoporodowej sprawowanej nad kobietg w okresie
fizjologicznej cigzy, fizjologicznego porodu, potogu oraz opieki nad noworodkiem.

. Czesc ogolna

1. Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacjg pozarzadowa
pozytku publicznego, ktorej celem jest m.in. poprawa jakosci opieki okotoporodowej w Polsce.
Jednym z naszych priorytetéw jest monitorowanie przestrzegania praw pacjenta
w placéwkach potozniczych.

2. W najnowszym raporcie Fundacji ,Opieka okotoporodowa w Polsce w swietle
do$wiadczen kobiet” przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece
okotoporodowej w Polsce w oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktore
urodzity w ostatnich latach. Zagadnieniem, ktére w sposob szczegdlny starano sie pogtebic
w zrealizowanym badaniu byta relacja personel medyczny - kobieta. W sumie w trakcie
statego monitoringu realizowanego od lutego br. zostato zebranych ponad 15 tys. ankiet w
tym kilkadziesigt ankiet dotyczacych opieki okotoporodowej w Panstwa placéwce. Analiza w
zakresie wypowiedzi otwartych (komentarzy) zebranych ankiet oraz zgtoszenia indywidualne
od kilku kobiet, ktore rodzity w Panstwa szpitalu, staty sie powodem ztozenia niniejszego
whniosku do Panstwa placowki, co omoéwilismy w dalszych punktach wniosku.
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3, Nadrzednym celem w tym dziataniu dla Fundacji jest ochrona i polepszanie realizacji
zadania stawianego przez art. 63 ust. 3 Konstytucji tj. zapewniania szczeg6lnej opieki
zdrowotnej dzieciom i kobietom ciezarnym przez wtadze publiczne. Z perspektywy Fundacji
procz praw pacjenta, te ochrone witadze chciaty zabezpieczy¢ wprowadzajac tzw. standardy
okotoporodowe Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 wrze$nia 2012 r. (Dz.U. 2012
poz. 1100). Kontrola obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez jednostki uczestniczace
w Swiadczeniu ustug medycznych kobietom ciezarnym, stuzy wiec, w ocenie Fundacji,
interesowi publicznemu dekodowanemu na poziomie ww. normy konstytucyjnej.

4, Wybrane komentarze, bedgce podstawg wniosku, stanowig zatacznik do niniejszego
pisma.
5. Fundacja nie przesgdza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub opinie

odpowiednie miaty faktycznie miejsce lub sg w zwigzku z tym zasadne. Niemniej chcemy
zwroci¢ uwage, ze brak mozliwosci weryfikacji anonimowych sygnatow jest elementem
swoistym dla nich, lecz nie powinien by¢ powodem catkowitego ich odrzucenia. Poza tym
szpitale jako jednostki, ktérych dotycza te sygnaty majg juz wieksze mozliwosci zorientowania
sie, co do ich zasadnosci np. poprzez przeprowadzenie wewnetrznych kontroli Llub
postepowan wyjasniajgcych.

6. Zatgczone komentarze i odpowiedzi stanowig przyktady i powinny by¢ traktowane jako
sygnaty do podjecia dziatann prewencyjnych lub wyjasniajgcych (kontrolnych) w ramach
jednostki. Mogg byc tez materiatem pomocnym dla rekonstrukcji perspektywy pacjentek i ich
percepcji ewentualnych, niewtasciwych zachowan personelu réwniez w ramach potrzeb
szkoleniowych wewnatrz placowki.

il. Czes¢ szczegotowa - potencjalne naruszenia

1. Na wstepie trzeba podkreslic, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane
w komentarzach majg jeden wspolny mianownik - jest nim godny pordd. Jako prawo kobiet
rodzgcych, potencjalnie narazone w mniejszym lub wiekszym stopniu na ich tamanie. Prawa
pacjenta jako prawa cztowieka majg swoje zrodto witasnie w przyrodzonej i niezbywalnej
godnosci istoty ludzkiej. Prawo do $wiadczen zdrowotnych w tym w trakcie porodu,
poszanowania godnosci i intymnodci, informacji, tajemnicy, wyrazania zgody na zabiegi.
Wszystko razem rozbudowane o tzw. standardy okotoporodowe - buduje system prawny
ochrony godnosci rodzgcej kobiety i rodzonego dziecka w tym szczegolnym okresie, w ktorym
sa tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczesciej personelu medycznego danej
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placéwki ochrony zdrowia. Warto podkreslac, ze cho¢ samo $wiadczenie medyczne od strony
czystej wiedzy i sztuki jego wykonania to warunek sine qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej
oceny przebiequ opieki medycznej, to zachowanie catego kompleksu praw pacjentki
i standardéw wprost nie odnoszacych sie do stricte sztuki medycznej - rowniez stanowi wazny
element oceny i wykonywania $wiadczen medycznych zgodnie z nalezyta starannoscig.

2. Ewentualne zachowania odbierane jako niekulturalne, chtodne, niesympatyczne,
krzyk, nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, sformutowanie infantylne czy
tez ,swojskie”, zbywajgce pytania (brak reakcji), komentowanie wygladu, wypowiedzi, planu
porodu, pochodzenia i innych, wprowadzanie bez zgody pacjentki osoéb trzecich np.
studentow?, brak pytania o potrzeby i oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od
subiektywizmu ich oceny - stanowig potencjalnie naruszenie prawa pacjentek do
poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacja cz. V w szczegoblnosci ust. 131 2, jak
i cz. VIIl ust. 3 pkt 2, rozporzadzenia w zw. z art. 8 oraz 20-22 ustawy).

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujg na mozliwos¢
zaistnienia zdarzen z powyzszego zakresu.

3. Fwentualne zachowania sprowadzajace sie do braku odpowiedzi, lub braku inicjatywy
ze strony personelu w przekazywaniu informacji pacjentkom o stanie zdrowia, planowanych
dziataniach, zabiegach, przystapieniu do badania wewnetrznego, sposobach wzywania
pomocy, sposobach tagodzenia bolu, na temat sposobow karmienia noworodka etc. stanowig
potencjalne naruszenie prawa pacjentek do informacji (zgodnie z requlacjg art. 9-12 ustawy
oraz cz. V ust. 2 pkt 7, cz. VI, cz. Xl ust. 2 pkt 5, cz. XIl ust. 8 standardow okotoporodowych,
tacznie zw. z art. 8 ustawy).

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazuja na mozliwosc
zaistnienia zdarzen z powyzszego zakresu (w szczegdlnosci w obszarze informowania
o zabiegach oraz w zakresie doradztwa laktacyjnego).

I Warto zwrdci¢ uwage, ze standardy okotoporodowe précz bezsprzecznie elementow stricte o znaczeniu
medycznym dla wykonywanego S$wiadczenia, zawierajg szereg elementdéw zwigzanych z poszanowaniem
pacjentki, jej intymnosci, potrzeby wsparcia i w catosci jako przepisy szczegolne, powszechnie obowigzujace,
wchodza w zakres wzorca nalezytej staranno$ci przy $wiadczeniu opieki zdrowotnej dla rodzacych, do ktérego
majg one prawo w zw. z brzmieniem art. 8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2 Warto tu pamieta¢ o odnoszacym sie stricte do takich sytuacji art. 22 ust. 2 ustawy o prawach pacjentow
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3 Jest przedmiotem dostownej regulacji ustawowej wskazanie cyt.:

Osoby sprawujqce opieke powinny umie¢ nawiqzac dobry kontakt z rodzqcq i mie¢ Swiadomosc, jak wazny jest ton
rozmowy, ich postawa oraz stowa kierowane do rodzqcej. lub dalej w ust. 2 cz. V: 2) prezentujq spokojng i
wzbudzajgcq zaufanie postawe; 3) szanujq jej prywatnosc i poczucie intymnosci;
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4, Ewentualne zachowania w zakresie nierespektowania prawa pacjentek do zgody na
dokonywane zabiegi w tym udziatu w podejmowanych decyzjach - stanowig potencjalne
naruszenie prawa pacjentek do wyrazania zgody na udzielnie $wiadczen zdrowotnych
(zgodnie z regulacjg art. 15-19 i powigzanego prawa do informacji [por. pkt 12] ustawy oraz
cz. V ust. 2 pkt 6 standardéw okotoporodowych).

5. Ewentualne zachowania niosace znamiona przemocy stownej lub fizycznej (szturchanie,
grozby, wysmiewanie) stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania
godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacja cz. V w szczegélnoéci ust. 141 2, jak i cz. VIII ust. 3
pkt 2, rozporzadzenia w zw. z art. 8 oraz 20-22 ustawy) oraz prawa do bycia wolnym od tortur
oraz nieludzkiego lub ponizajacego traktowania (zgodnie z art. 3 Europejskie] Konwencji Praw
Cztowieka).

Przyktadowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazujg na mozliwos¢
zaistnienia zdarzen z powyzszego zakresu.

Komentarze mogg $wiadczyc o zaistnieniu konkretnych zdarzen, jednak nie ten ich aspekt jest
najwazniejszy dla wnioskodawcy. Wazniejszym jest aspekt sygnalizacyjny, ktéry moze i
powinien by¢ wykorzystany do rozwoju praktyk prewencyjnych wobec ewentualnych naruszen
w Panstwa placowce.

Zdajemy sobie sprawe z obcigzajgcego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnoci. m.in. z myslg o tym sugerujemy na przyktad szkolenia lub
warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich i radzenia sobie ze stresem. By¢ moze warto
rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia psychologicznego wobec
personelu medycznego. Sposréd postulowanych we wniosku rozwigzan szczegélnie trudnym
w implementacji, ale wartym rozwazenia wydaje sie nam wewnetrzny system zgtaszania
nieprawidtowosci dostepny zaréwno dla pacjentek jak i personelu. Taki system musiatby
jednak zabezpiecza¢ mozliwos¢ zachowania anonimowosci, w szczegdlnodci  za$
bezpieczenstwa prawnego dla ewentualnych pracownikéw. W przeciwnym razie dla wielu
os6b wykonanie pierwszego kroku - jawnym zgtoszeniem moze stanowi¢ za wysoki prog
dostepu.

*Jest przedmiotem dostownej regulacji ustawowej wskazanie cyt.:

Osoby sprawujqce opieke powinny umie¢ nawiqzac dobry kontakt z rodzqcq i mie¢ swiadomos¢, jak wazny jest ton
rozmowy, ich postawa oraz stowa kierowane do rodzqcej. lub dalej w ust. 2 cz. V: 2) prezentujqg spokojng i
wzbudzajqcq zaufanie postawe; 3) szanujq jej prywatnosc i poczucie intymnosci;
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Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwiagzan, warto wskazac, ze nasze propozycje
sg dwukierunkowe. Propozycje z lit. a, b, c to klasyczne dziatania nakierowane na wykrywanie
skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢ asumptem do dziatan
prewencyjnych, jako bazujgca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez pamietac, ze
nieuchronno$¢ reakcji na nieprawidtowosci jest réwniez formg prewencji. Propozycje z lit. di
e petitum to propozycje w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju zawodowym - ogélnie
dziatan prewencyjnych.

Pozostajac w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbieznos¢ celow i idei, sprowadzajgcych sie
do dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu cigzy, porodu
i potogu, przy zachowaniu ich praw i ciggtym polepszaniu standardow opieki, mamy nadzieje,
na przydatno$¢ zebranego materiatu dla Pafstwa praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub
niektorych z proponowanych rozwigzan, jak i zainteresowania zapoznaniem sie i analizg
raportu gtéwnego oraz zebranych materiatow (odpowiedzi) z ankiet z opieki w Panstwa
szpitalu.

Z powazaniem,
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Zatacznik nr 1
Komentarze kobiet zwigzane z pobytem w Paristwa placéwce (pisownia oryginalna):

- ,Taka mtoda a juz rodzi. lle dzieci jeszcze bedzie Pani miata? 500+ robi swoje, prawda?”

- ,Nie chcesz karmic. Jaka z Ciebie matka ze nie umiesz dziecka uspokoic. Ogarnij sie dziewczyno.
Nie ma co sie nad sobq rozczulac.”

- Miatam bardzo silne bdle i z bolu wymiotowatam. Panie daty mi mopa i kazaly sprzgtac po sobie.
- Jedyne o czym marzytam w szpitalu to aby juz wyjs¢ aby nikt mnie nie oceniat i nie krytykowat.

- Tylko te dwie Panie interesowaty sie stanem zdrowia kobiet lezgcych na oddziale. One jedyne
pytaty o samopoczucie, czy nie chce jakies tabletki przeciwbdlowej czy przypadkiem nie pomac
skorzystac z toalety czy nie pomdc przy kqpieli. Tak. Tylko dwie panie na taki personel. Dwie byty
wyjqgtkowo nieprzyjemne. Jedna, wysoka blondynka przy kosci z wszystkimi kolorowymi
paznokciami, gdy poprositam jg o tabletke przeciwbdlowq- gdy juz jq przyniosta - rzucita tylko:
,Prosze. Tabletka. Bo tak Pani marudzi, ze sie Pani Zle czuje, ze lekarz kazat Pani dac”. Pdzniej
okazato sig, ze miatam anemie w potogu i bardzo niskq hemoglobine. Wiec podjeto decyzje o
zastrzykach z zelaza. Gdy potem ta sama Pani przyszta z zastrzykiem ztosliwie rzucita, ze
poskarzytam sie lekarzowi na zte samopoczucie wiec przychodzi zrobi¢ mi zastrzyk domiesniowy.
Nie musze chyba méwic, ze najdelikatniejsza nie byta.

- Powiedziatam jej, ze pierwszej nocy, ze wzgledu na mdj zly stan zdrowia dziecka nie byto ze mngq.
Wiecie co ustyszatam? Ze to tylko i wytqcznie moja wina, ze nie mam pokarmu bo dziecko oddatam
z wygody. | ze w sumie moge pic jakis proszek na pobudzenie laktacji.

- Przychodzi inna pielegniarka i méwi: ,Prosze odtozyc dzieci do wézkéw. Zaraz przyjdaq lekarze i
wezmaq maluchy na badania.” Wiec wtozytam dziecko do wézka. Wrécitam do tézka i siegnetam po
telefon komdrkowy bo chwile wczesniej dzwonit méj mqz. Wtedy wchodzi pani Ewelina, opiera sie
o parapet i méwi; ,Przestari sie bawic telefonem tylko zajmij sie dzieckiem. Teraz to jest Twoja
zabawka.”

- Pani Matgorzata, poproszona o pomoc przy karmieniu dziecka, po chamsku, inaczej teqo nazwac
nie mozna, wsadzita dziecku butelke ze sztucznym mlekiem do buzi, a gdy zaczgt sie krztusic
zaczeta nim rzucac i wsciekta rzucita do mnie ; ,Ale on nie chce jesc. Nie widzisz?”
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- Niestety, niektére Panie zapomniaty co to wrazliwosc, co to empatia, co to wsparcie.

- Krzyk na partnera wraz z wyproszeniem go, obrazanie, kpienie z odpowiedzi, niedelikatne
pobieranie krwi, pytanie "po co Pani przyjechata?" Itp.

- Lekarz przyszedt i powiedziat ze nie ma no czekac( z cesarskim cigciem) chyba ,ze chce miec
chore dziecko nie zostato mi nic wyttumaczone nic nie wiedziatam w zwigzku z tym czutam
ogromny stres wiedziatam tylko ,ze tetno dziecka spada bo styszatam na ktg

- Bardzo dtugo miatam robione ktg, niemogtam skorzystac z toalety. Nie zostato mi to wyjasnione,
jedynie styszatam rozmowy Ze cos sie dzieje "jak tak dalej pojdzieto bedzie trzeba wotac lekarza na
cesarke" ale nikt mi tego nie wyjasnit.

- W czasie obchodu przy badaniu dziecka, po moim pytaniu o jego stan odpowiedz lekarza
brzmiala: " jak nic nie mowie to znaczy ze jest w porzadku”

- Ordynator podczas obchodu. Przekazat mi informacje ze ide "do hotelu” - nie wiedziatam o co
chodzi, nikt mnie nie poinformowat dlaczego ani co sie dzieje. Na pytanie zadane czy zostang
sciggniete mi szwy ordynator udat, ze nie styszy pytania.

- Po raz 2 po porodzie mialam tak malo pokarmu ze dziecko ciagle plakalo. Z wielka taska
oburzeniem i nie milymi komentarzami przynoszono mi mleko modyfikowane;(

- Moj syn urodizl sie 3 tygodnie za wczesnie po 2 dniavh przystawilam gk do piersi on nie umial
jesc z piersi. Panie zamiast mi pomoc krzyczaly co ze mnie za matka ze nawet wtasnego dziecka
nie umiem nakarmic

- Po braku reakcji na moje wotania, zaczetam odpinac ktg aby mdc wstac do toalety bo nie
moglam juz wytrzymac. Wiedy ustyszatam ze mam lezec na boku i sie nie ruszac!

- W drugiej dobie po porodzie miatam problem zprzystawieniem Dziecka do piersi. Potozna
irytowata sie, ze przeciez juz mi to pokazywata i denerwowata sie, ze sobie nie radze - robita to
przy Ojcu Dziecka oraz przy innych odwiedzajqcych.

- 1. Poprositam o pomoc w skorzystaniu z toalety. ustyszatam, ze pielegiarka nie ma sity | zebym
poprosita meze. 2. to, ze nie. mam mleka w piersiach jest tylko mojg wing bo dziecko w nocy nie
byto ze mnq (w noc po porodzie bytam nieprzytomna) 3. dzwoniqc do potoznej od dziecka i
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proszqgc o pomoc ustyszatam w tle: k.... znowu cos chce 4. dziecko zakrztusito sie mlekiem, potozna
zaczeta je szarpac i krzykneta do mnie; nie widzisz, ze nie chce jesc i wiele innych jeszcze sytuacji

- Ordynator powiedzial,ze jestem za gruba na qgq i rana nie bedzie sie goic-dziura bedzie-mowie
Pani tu bedzie dziura!

- "Az tak Pani krwawita, ze musiata przyjechac do szpitala?!”, "Co Pan tu robi, straszy ludzi, prosze
jechac do domu” (do partnera, w Srodku nocy po przyjeciu), “To nie jest zawdd", kpienie i prychanie
podczas udzielania odpowiedzi

- Po podwdjnym zastabnieciu po porodzie, potozna stwierdzita e jej sie trafila problematyczna
dziewczyna.

- Podczas porodu krzyczata i styszatam za scianq jak potozne mowiq 'uciszcie ja bo strasznie drze
morde’ Druga sytuacja - 'lak bedzie Pani tak oddychac to udusi Pani dziecko i tyle bedzie' bez
zadnej informacji jak oddychac prawidtowo.

- Pani potozna stwierdzila ze ja szukam na sile problemu bo ze nie chce karmi¢ a ja bardzo
chciatam.

- zirytowana potozna besztata mnie za to, ze musi mi kolejny raz pokazywac jak mam przystawic
Dziecko do piersi. Dostawatam takze reprymendy za to, ze moje rzeczy leza na parapecie, choc
szafka nocna byta za mata, a wiekszy mebel znajdowat sie na drugim koricu sali (po cesarskim
cieciu byto mi trudno sie poruszac).

- Personel odnosit sie do mnie z pogardq zarzuca mi ze nie chce karmic¢ dziecka a pozniej sie
okazato ze nie byto pokarmu

- po porodzie nie miatam sity wstac. catq noc bytam ledwo przytomna nawet nie miatam sity sie
przebrac i umyc. Rano potozna zobaczyta, ze jestem w koszuli, w ktdrej rodzitam i byta ona
zabrudzona krwiq rzucita, ze wypadatoby sie w koricu umyc zwiaszcza, ze tazienki sq w kazdej sali.
Powiedziatam, ze gdybym miata site wstac z t6zka to owszem zrobitabym to bardzo chetnie ale
niestety personel tego szpitala nie jest pomocny

- Ktopoty z karmieniem piersiq (jak sie pézniej okazato prawdopodobnie przez krotkie wedzidelko
synka) nie wiedziatam co robic, zdecydowatam ze bede dokarmiac mm a jak wyjde, ze szpitala to
na spokojnie odbudujemy laktacje. Jedna z pielegniarek nie pozwolita mi nakarmic synka butelka,
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odczulam to jako "skoro mama cie nie moze nakarmic jak powinna to ja to zrobig". Brak reakcji na
prosby w pomocy z karmieniem. Nikt nawet nie zobaczyt wedzidelka.

- poprositam o zajecie sie dzieckiem na czas kgpieli. Zostatam wysmiana, ze potozna nie jest od
opiekowania sie dzieckiem gdy chce sie umyc

_,Wogédle nie umie oddychac haha” ,wogdle nie potrafi przec”

- Jak ptakatm z bezsilnosci bo dziecko nie chciato jesc to ustyszatam zebym sie nad sobg
nieuzalala

- [_ekarz mowit do mnie na Ty chociaz widziatam go pierwszy raz w zyciu na oczy

- Pretensje oraz nie mile komentarze odnosnie dokarmiania mm. Rowniez negowanie sposobu
pielegnacji przez polozna .

- Bardzo nietaktowne komentarze Pani, ktéra wypetniata dokumentacje i pobierata krew.
Niepotrzebne komentarze, wySmiewanie odpowiedzi, przerywanie rozmowy z lekarzem, rzucanie
dokumentacji, szarpanie reka przy pobieraniu krwi, wygonienie partnera z oddziatu, zostawienie
mnie samej z rzeczami, itp.

- Potozna, gdy czutam ze musze skorzystac z toalety (a nasza w pokoju byta zajeta) stwierdzita, ze
powinnam wczesniej zgtosi¢ bo przeciez widziatam ze inna Pani idzie po cc pod prysznic. Na moje
pytanie czy moge skorzystac z toalety personelu bo naprawde musze, powiedziata ze nie i moge
pojs¢ na parter gdzie jest toaleta ogdlnie dostepna dla kazdego kto przychodzi do szpitala
(zostawiajqc dziecko same w pokoju)

- Przy wyjsciu ze szpitala potozna powiedziata, ze ja i tak piersia karmic nie bede.

- Bez mojej zgody nakarmiono Dziecko mieszankq podczas dtugich badani, cho¢ wystarczyto mnie
zawolac, zebym nakarmita piersig. Gdy przyjmowano mnie do szpitala zaznaczytam, ze nie
zgadzam sie na podanie mojemu Dziecku mieszanki bez uprzedniej konsultacji ze mnq.

- Po zabiegu cesarskiego ciecia bardzo brakowato mi kontaktu z dzieckiem. Nie pozwolono nam sie
przywitac, pomimo tego, ze z dzieckiem byto wszystko dobrze. Dziecko od razu z sali ciec zostato
zabrane na badanie, przy ktérym nie mogt byc¢ obecny ojciec.
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- Jedyng kwestiq ktéra mi przeszkadzata byta kwestia zbyt licznych odwiedzin na sali w ktorej
przebywatam. Zbyt duza liczba gosci przeszkadzata mi w karmieniu piersiq i w odpoczynku.

- Potozne przed porodem traktowaty mnie z géry, pomimo ze miatam co 5 min skurcze to po
badaniu stwierdzity ze rozwrcie jest mate i powiedziaty "to jeszcze zima, trzeba byto przyjechac
pozniej". Gdyby nie telefon znajomej potoznej nie wiem jak zostatabym potraktowana

Dane uzyskane z ankiety Fundacji Rodzi¢ po Ludzku:

Czy w Pani odczuciu podczas pobytu w szpitalu zostato ztamane ktéres z Pani praw? zobacz
wyniki

- $widnica Samodzielny Publiczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Swidnicy. Regionalny Szpital Specjalistyczny "Latawiec”
Suma zaznaczeri: 50

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeni Procent zaznaczen
Tak 10 20%
Nie 32 64%
Nie wiem 8 16%
Czy ma Pani poczucie, Ze jaka$ czynno$¢ w szpitalu zostata wykonana: zobacz

wyniki

- $widnica Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Swidnicy. Regionalny Szpital Spedjalistyczny “Latawiec”
Suma odpowiedzi: 49

Tak Nie Trudno powiedzieé
Za mato delikatnie 17 (35%) 26 (53%) 6 (12%)
Bez Pani zgody 11 (22%) 29 (59%) 9 (18%)

Bez zadbania o Pani prywatnos¢ czy intymnoé¢ 8 (16% 34 (69% 7 (14%)
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Czy zachowanie personelu lub organizacja opieki w szpitalu spowodowaly, ze czuta sie Pani:

- Swidnica Samodzielny Publiczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Swidnicy. Regionalny Szpital Spedjalistyczny “Latawiec”
Suma zaznaczeri: 48

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczei Procent zaznaczen
Zawstydzona 9 19%
Zignorowana 14 29%
Wysmiana 5 10%
Ponizona 6 13%
Nie odczutam zadnej z powyzszych emodji 30 63%

Z jakiego innego powodu czuta sie Pani gorzej traktowana?
Liczba odpowiedzi: 6
Treéé odpowiedzi
nie zaszczepilam dziecka w pierwszej dobie
Poniewaz nie bylam pracownica szpitala ani rodzing pracownika
W potowie ciazy zrezygnowatam z lekarza prowadzacego na poczatku ciaze akurat byt on obecny gdy zaczetam rodzi¢. Nie
wykonal mi ani jednego badania mimo ze robit je innym ciezarnym przez co nie stwierdzit ze dziecko bedzie wazy¢ ponad 4 kg i
takie z ledwoscia bez zadnej pomocy urodzitam naturalnie.
Bytam Zle traktowana z powodu lekarza ktdry prowadzit cigze bo nie pracuje w szpitalu

Méj lekarz prowadzacy nie pracuje w tym szpitalu

Na mojej sali lezata cérka kolezanki potoznych. Dziewczyna nie musiata o nic prosi¢ i wszyscy jej nadskakiwali.
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Prosze przypomnie¢ sobie, w jaki sposéb personel rozmawiat z Pania. Czy ma Pani poczucie, ze w czasie pobytu w

szpitalu kto$ z personelu:

zobacz
wyniki

- $widnica Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Swidnicy. Regionalny Szpital Specjalistyczny “Latawiec”

Suma odpowiedzi: 49

Uzywal niezrozumiatego jezyka

Podnosit gtos/krzyczat na Pania

Obrazat Pania

Wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze zwigzane z Pani osobg, Pani sytuacjg
Wyémiewat Panig

Nie odpowiadat na Pani pytania

Zwracat sie do Pani w trzeciej osobie, np. niech sig rozbierze

Zwracat sie do Pani w sposob poufaty

Wywyzszat sie, traktowat Panig z gory

Czy w trakcie Pani pobytu w szpitalu personel sie przedstawiat?

Tak

6 (12%)

8 (16%)

5 (10%)

15 (31%)

7 (14%)

6 (12%)

8 (16%)

3 (6%)

7 (14%)

Nie

43 (88%)

41 (84%)

44 (90%)

34 (69%)

42 (86%)

43 (88%)

41 (84%)

46 (94%)

42 (86%)

zobacz
wyniki

- $widnica Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Swidnicy. Regionalny Szpital Specjalistyczny "Latawiec”

Suma zaznaczen: 49

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeid
Tak, zawsze 7

Tak, czesto 6

Tak, ale tylko czasami 12

Tak, ale rzadko 11

W ogdle sie nie przedstawiali 13

Procent zaznaczen

14%

12%

24%

22%

27%
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Czy w trakcie Pani pobytu w szpitalu personel sie przedstawiat? zobacz
wyniki

- Swidnica Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Swidnicy. Regionalny Szpital Spedjalistyczny "Latawiec”
Suma zaznaczeri: 49

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, zawsze 7 14%
Tak, czesto 6 12%
Tak, ale tylko czasami 12 24%
Tak, ale rzadko 1 22%
W ogoéle sie nie przedstawiali 13 27%
Czy w szpitalu zdarzyto sie Pani, zeby kto$ z personelu (prosze wskaza¢ wszystkie sytuacje, ktére Pani pamieta): zobacz

wyniki

- $widnica Samodzielny Publiczny Zespat Opieki Zdrowotnej w Swidnicy. Regionalny Szpital Specjalistyczny "Latawiec"
Suma zaznaczen: 50

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Wymuszat optaty 9 18%

Szantazowat zdrowiem dziecka lub Pani 3 6%

Wysmiewat 7 14%

Grozit 9 18%

Szturchat 9 18%

Policzkowat 9 18%

Na site rozktadat nogi przy parciu 9 18%

Przywigzat Pani nogi do t6zka porodowego 9 18%

Inna przykra sytuacja, jaka? 9 18%

Nie zdarzyta mi sie zadna z powyzszych sytuacji 36 72%



